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KOBI’ler “verimlilik”
konusunu nasil ele almali?

Kicuk ve orta dlgek isyerlerini gelistirmeye yonelik
“destekler”, verimliligin butun baglamlarini dikkate
aldigimiz zaman etkili olabilir; parc¢aci bir yaklasim ise
gecmiste orneklerine cok sik rastladigimiz israf yaratir

lkemizde genel olarak biitin isyerlerinin,

ozelinde de kiicuk ve orta dlcekli isletmele-

rin glindemlerindeki en onemli konu, ve-

rimliliklerini artirarak rekabet giiclini ko-
ruma ve gelistirmedir.

Hepimiz "verimlilik onemli” diyoruz ama bu
kavramin bilesenlerini aciklamaz, genel ve cerce-
ve bir kavram olarak kullanirsak ¢ok “anlamli” ol-
maz.

"Verimlilik" dedigimiz zaman hangi "baglamla-
rini” agiklamaliyiz ki, kavrami dogru aciklamis ola-
lim, o kavramlardan “dogru distinceler” Uretelim,
dogru dustinceleri de "dogru uygulamalara™ yon-
lendirelim.

Kicilk ve orta olcek isyerlerinde "verimlilik”
konusu ele alinirken ¢ baglamda ele alinmasinin
yararli olacagl kanisindayiz: “Makroekonomik is-
tikrar”, degismelere uyumun cercevesini olustu-
ran “yapi ve sistem” ve verimliligi artiracak “is yap-
ma iklimi.”
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Siyasi, ekonomik ve kiiltiirel istikrar
Kiclk ve orta dlgekli isyerlerinin mevcut kaynak-
larinin verimliliklerini artirmasi ve yeni kaynak ya-
ratmasi énemli 6l¢lide siyasi, ekonomik ve kdlttrel
istikrara baglidir. Siyasi partilerin tutumlari, se¢im
sistemlerinin isleyisi, parlamentonun islevlerini
yerine getirme bicimi, demokratik ya da otoriter
yonetim bi¢imleri isyerinde verimli ¢calismanin be-
lirleyici etkenlerinden biridir.

Ekonomik istikrar baglaminda, strdirulebilir
blylimenin giiven altina alinmasi, enflasyonun
kontrol altinda tutulmasi, doviz kurlarinin asiri ya
da noksan degerlendirmenin tuzagina dismeme-
si, faiz oranlarinin uluslararasi serbest piyasa ko-
sullarina uygun olmasi, hane halkinin harcanabilir
gelir diizeyi, 6zel kesimin ve kamu kesiminin gelir-
gider dengeleri, uluslararasi ekonomiyle iliskilerin
saglikli olmasi da ekonomik istikrarda aranan bas-
lica hususlardir.

Kuilturel istikrara gelince, kiltiirin "tutucu” ve



“gelistirici” 6zelliklerinin iyi bilinmesi, kendini sor-
gulama 6zglveni, farkl kilturleri "oteki” diye ayir-
ma yerine zenginlik sayma olgunlugunun stirdird-
lebilmesi isyerlerinin kaynak kullanimini etkiler.

Bir cimle ile anlatmak gerekirse: Kigiik ve or-
ta olcek isyerlerinin siyasi, ekonomik ve kiltlrel
istikrara ihtiyaci vardir.

Verimliligin yapi ve sistem boyutu
"Rekabet eden yapi ve sistem degil insandir” sap-
tamasina c¢ok sik basvuruyoruz. Ayni yapisal ve
ekonomik ozelliklere sahip, ayni sistem iginde yer
alan firmalardan birinin "basarili” digerinin "basa-
risiz" olmasi; verimli sonuglar yaratmanin insana
daha siki bagli oldugunun gostergesidir.

Kiclk girisimlerin basarisinda onlari sarmala-
yan “fizik cevrenin” etkileri vardir.
Cevrenin sundugu yeralti ve yeris-
ti zenginlikler; madenler, toprak-
lar, akar sular, kurulu tesisler, ula-
sim, iletisim altyapilari, kurulu tre-
tim tesisleri vb. "karsilastirmali Us-
tunlik" yaratirsa girisimcinin isi ko-
laylasir.

"Uriin ve Uretim metotlarina
hakim olma"” metot gelistirecek ka-
dar birikim sahibi olma da Ureticiye
bir rekabet glictin kazandirir.

Bir Glkedeki "yasal diizenleme-
lerin® girisimcinin onlnl ag¢masi,
islem maliyetlerini distrecek ko-
layliklar saglamasi da verimlilikte
belirleyicidir.

Finans sisteminin isleyisi, ser-
best piyasadan alinacak kredi “reel
maliyetinin” uluslararasi piyasadaki
rakiplerle “sans esitligi” yaratip ya-
ratmadi§i da kiclk ve orta olcek gi-
risimcinin verimliligini etkiler.

Bilimsel ve teknolojik altyapinin
girisimciye sundugu olanaklar ve
kisitlar da verimliligin bir baska de-
giskenidir.

KOBI'lerde "verimlilik" konularini ele alirken,
cok genel hatlari ile ele alinan "yapisal ozellikler”
analizlerimizde veri olarak kullanilmali.

Verimliligin lilkeye 6zgii boyutlari

Kk ve orta 6lgek isyerlerimizin verimini Ulkele-
rin kendi 0zel sorunlari da etkiler. Ornegin, tlke-
mizde;

» Kayitdisi uygulamalarin orgitli kesim igine
alinmasi,

» Sanayi yatirimlarinda kapasitelerin ve teknik
olanaklarinin artirilmasi,

» Distik verimli sektorlerden, yiiksek verimli

sektorlere gecis yapilmasi,

» istihdamda, ucuz emege dayali sektorler-
den, yuksek verimli sektorlere kayisin hizlandiril-
masil,

» Calisabilir nifusun orgutli istihdam alanla-
rina girisinin arttiritmasi,

» Calisabilir niifusun niteliginin arttirilmasi vb.
onlemler verimlilik artisi yaratirken analizlerde
dikkat edilmesi gereken hususlardir.

Kiclk ve orta olcek isletmeler de biyukler gi-
bi altini cizdigimiz hususlarda 6zenli olmak, verim-
lilik hesaplarini yaparken karar siirecine s6z konu-
su degiskenleri katmak zorundadir.

is yapma iklimi de nemli

Gecmis donemlerde “lretim-odakli gelisme™ ne-
deniyle, tesis kurma konusuna
asiri vurgu yapilmis, yatirimlar ya-
pilirken “on hazirliklar” gerektigi
gibi onemsenmemis, fizibiliteler
de "tesvik almak” icin bir "yasak
savma” araclari olarak kullanil-
mistir.

Yiksek enflasyonlu ortamda,
bir de "arz eksikliginin” yarattigi
“satici-eksenli piyasa” nedeniyle,
ureticilerin sorunu cok fazla ol-
madi. Bugiin ise diinyanin her ye-
rindeki treticinin “rakip” olabildi-
gi bir is diinyasina sahibiz. Piyasa
“alici-piyasa egemenligine” kay-
di. Bu temel egilim, tedarikgiyle,
¢alisanla ve misteriyle "karsilik-
li-bagimllik iliskilerini* kokld bir
bicimde degistirdi.

Degisen "is cevresi” ister iste-
mez “yatirim iklimi yaratmanin ko-
sullarini” da degistirdi.

Bugtin isyerlerinin cogu piyasa-
da "sans esitligi" yaratan "hukuk
sisteminin” cok onemli bir girdi ol-
dugunu goriyor, bunu talep ediyor.
Modernlesmenin temel araci olan
“esdederlilik” yaratmanin kosullari hem uluslara-
rasi orgutlenmelerle dayatiliyor; hem de i¢ piyasa-
daki rekabetin “gerek sarti” haline geliyor. Reka-
bette "karsilastirmali Ustinlik” ve “karsiliklilik™ il-
kesi ¢cok ince ayarlar gerektiriyor.

Kicik ve orta olcek isyerlerini gelistirmeye yo-
nelik "destekler”, verimliligin bitin baglamlarini
dikkate aldigimiz zaman etkili olabilir; parcaci bir
yaklasim ise ge¢miste orneklerine ¢ok sik rastladi-
gimiz israf yaratir.

KOBi"lerde "verimlilik™ sorunlari ele alindigin-
da, yukarida cok genel cizgileriyle cizilen ¢erceve-
lere dikkat etmeliyiz.
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“Yasal
dizenlemelerin”
girisimcinin
onunu
acmasi, islem
maliyetlerini
dusurecek
kolayliklar
saglamasi
verimlilikte
belirleyicidir
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