
KOB‹’ler “verimlilik”
konusunu nas›l ele almal›?
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Küçük ve orta ölçek iflyerlerini gelifltirmeye yönelik
"destekler", verimlili¤in bütün ba¤lamlar›n› dikkate
ald›¤›m›z zaman etkili olabilir; parçac› bir yaklafl›m ise
geçmiflte örneklerine çok s›k rastlad›¤›m›z israf yarat›r

lkemizde genel olarak bütün iflyerlerinin,
özelinde de küçük ve orta ölçekli iflletmele-
rin gündemlerindeki en önemli konu, ve-
rimliliklerini art›rarak rekabet gücünü ko-

ruma ve gelifltirmedir.
Hepimiz "verimlilik önemli" diyoruz ama bu

kavram›n bileflenlerini aç›klamaz, genel ve çerçe-
ve bir kavram olarak kullan›rsak çok "anlaml›" ol-
maz. 

"Verimlilik" dedi¤imiz zaman hangi "ba¤lamla-
r›n›" aç›klamal›y›z ki, kavram› do¤ru aç›klam›fl ola-
l›m, o kavramlardan "do¤ru düflünceler" üretelim,
do¤ru düflünceleri de "do¤ru uygulamalara" yön-
lendirelim.

Küçük ve orta ölçek iflyerlerinde "verimlilik"
konusu ele al›n›rken üç ba¤lamda ele al›nmas›n›n
yararl› olaca¤› kan›s›nday›z: "Makroekonomik is-
tikrar", de¤iflmelere uyumun çerçevesini olufltu-
ran "yap› ve sistem" ve verimlili¤i art›racak "ifl yap-
ma iklimi."

Siyasi, ekonomik ve kültürel istikrar
Küçük ve orta ölçekli iflyerlerinin mevcut kaynak-
lar›n›n verimliliklerini art›rmas› ve yeni kaynak ya-
ratmas› önemli ölçüde siyasi, ekonomik ve kültürel
istikrara ba¤l›d›r. Siyasi partilerin tutumlar›, seçim
sistemlerinin iflleyifli, parlamentonun ifllevlerini
yerine getirme biçimi, demokratik ya da otoriter
yönetim biçimleri iflyerinde verimli çal›flman›n be-
lirleyici etkenlerinden biridir.

Ekonomik istikrar ba¤lam›nda, sürdürülebilir
büyümenin güven alt›na al›nmas›, enflasyonun
kontrol alt›nda tutulmas›, döviz kurlar›n›n afl›r› ya
da noksan de¤erlendirmenin tuza¤›na düflmeme-
si, faiz oranlar›n›n uluslararas› serbest piyasa ko-
flullar›na uygun olmas›, hane halk›n›n harcanabilir
gelir düzeyi, özel kesimin ve kamu kesiminin gelir-
gider dengeleri, uluslararas› ekonomiyle iliflkilerin
sa¤l›kl› olmas› da ekonomik istikrarda aranan bafl-
l›ca hususlard›r.

Kültürel istikrara gelince, kültürün "tutucu" ve
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"gelifltirici" özelliklerinin iyi bilinmesi, kendini sor-
gulama özgüveni, farkl› kültürleri "öteki" diye ay›r-
ma yerine zenginlik sayma olgunlu¤unun sürdürü-
lebilmesi iflyerlerinin kaynak kullan›m›n› etkiler.

Bir cümle ile anlatmak gerekirse: Küçük ve or-
ta ölçek iflyerlerinin siyasi, ekonomik ve kültürel
istikrara ihtiyac› vard›r.

Verimlili¤in yap› ve sistem boyutu
"Rekabet eden yap› ve sistem de¤il insand›r" sap-
tamas›na çok s›k baflvuruyoruz. Ayn› yap›sal ve
ekonomik özelliklere sahip, ayn› sistem içinde yer
alan firmalardan birinin "baflar›l›" di¤erinin "bafla-
r›s›z" olmas›; verimli sonuçlar yaratman›n insana
daha s›k› ba¤l› oldu¤unun göstergesidir. 

Küçük giriflimlerin baflar›s›nda onlar› sarmala-
yan "fizik çevrenin" etkileri vard›r.
Çevrenin sundu¤u yeralt› ve yerüs-
tü zenginlikler; madenler, toprak-
lar, akar sular, kurulu tesisler, ula-
fl›m, iletiflim altyap›lar›, kurulu üre-
tim tesisleri vb. "karfl›laflt›rmal› üs-
tünlük" yarat›rsa giriflimcinin ifli ko-
laylafl›r.

"Ürün ve üretim metotlar›na
hak›m olma" metot gelifltirecek ka-
dar birikim sahibi olma da üreticiye
bir rekabet gücün kazand›r›r.

Bir ülkedeki "yasal düzenleme-
lerin" giriflimcinin önünü açmas›,
ifllem maliyetlerini düflürecek ko-
layl›klar sa¤lamas› da verimlilikte
belirleyicidir.

Finans sisteminin iflleyifli, ser-
best piyasadan al›nacak kredi "reel
maliyetinin" uluslararas› piyasadaki
rakiplerle "flans eflitli¤i" yarat›p ya-
ratmad›¤› da küçük ve orta ölçek gi-
riflimcinin verimlili¤ini etkiler.

Bilimsel ve teknolojik altyap›n›n
giriflimciye sundu¤u olanaklar ve
k›s›tlar da verimlili¤in bir baflka de-
¤iflkenidir.

KOB‹'lerde "verimlilik" konular›n› ele al›rken,
çok genel hatlar› ile ele al›nan "yap›sal özellikler"
analizlerimizde veri olarak kullan›lmal›.

Verimlili¤in ülkeye özgü boyutlar›
Küçük ve orta ölçek iflyerlerimizin verimini ülkele-
rin kendi özel sorunlar› da etkiler. Örne¤in, ülke-
mizde;
k Kay›td›fl› uygulamalar›n örgütlü kesim içine

al›nmas›, 
k Sanayi yat›r›mlar›nda kapasitelerin ve teknik

olanaklar›n›n art›r›lmas›, 
k Düflük verimli sektörlerden, yüksek verimli

sektörlere geçifl yap›lmas›, 
k ‹stihdamda, ucuz eme¤e dayal› sektörler-

den, yüksek verimli sektörlere kay›fl›n h›zland›r›l-
mas›, 
k Çal›flabilir nüfusun örgütlü istihdam alanla-

r›na giriflinin artt›r›lmas›, 
kÇal›flabilir nüfusun niteli¤inin artt›r›lmas› vb.

önlemler verimlilik art›fl› yarat›rken analizlerde
dikkat edilmesi gereken hususlard›r.

Küçük ve orta ölçek iflletmeler de büyükler gi-
bi alt›n› çizdi¤imiz hususlarda özenli olmak, verim-
lilik hesaplar›n› yaparken karar sürecine söz konu-
su de¤iflkenleri katmak zorundad›r.

‹fl yapma iklimi de önemli
Geçmifl dönemlerde "üretim-odakl› geliflme" ne-

deniyle, tesis kurma konusuna
afl›r› vurgu yap›lm›fl, yat›r›mlar ya-
p›l›rken "ön haz›rl›klar" gerekti¤i
gibi önemsenmemifl, fizibiliteler
de "teflvik almak" için bir "yasak
savma" araçlar› olarak kullan›l-
m›flt›r.

Yüksek enflasyonlu ortamda,
bir de "arz eksikli¤inin" yaratt›¤›
"sat›c›-eksenli piyasa" nedeniyle,
üreticilerin sorunu çok fazla ol-
mad›. Bugün ise dünyan›n her ye-
rindeki üreticinin "rakip" olabildi-
¤i bir ifl dünyas›na sahibiz. Piyasa
"al›c›-piyasa egemenli¤ine" kay-
d›. Bu temel e¤ilim, tedarikçiyle,
çal›flanla ve müflteriyle "karfl›l›k-
l›-ba¤›ml›l›k iliflkilerini" köklü bir
biçimde de¤ifltirdi. 

De¤iflen "ifl çevresi" ister iste-
mez "yat›r›m iklimi yaratman›n ko-
flullar›n›" da de¤ifltirdi.

Bugün iflyerlerinin ço¤u piyasa-
da "flans eflitli¤i" yaratan "hukuk
sisteminin" çok önemli bir girdi ol-
du¤unu görüyor, bunu talep ediyor.
Modernleflmenin temel arac› olan

"eflde¤erlilik" yaratman›n koflullar› hem uluslara-
ras› örgütlenmelerle dayat›l›yor; hem de iç piyasa-
daki rekabetin "gerek flart›" haline geliyor. Reka-
bette "karfl›laflt›rmal› üstünlük" ve "karfl›l›kl›l›k" il-
kesi çok ince ayarlar gerektiriyor.

Küçük ve orta ölçek iflyerlerini gelifltirmeye yö-
nelik "destekler", verimlili¤in bütün ba¤lamlar›n›
dikkate ald›¤›m›z zaman etkili olabilir; parçac› bir
yaklafl›m ise geçmiflte örneklerine çok s›k rastlad›-
¤›m›z israf yarat›r.

KOB‹"lerde "verimlilik" sorunlar› ele al›nd›¤›n-
da, yukar›da çok genel çizgileriyle çizilen çerçeve-
lere dikkat etmeliyiz.
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