ABIGEM

Hazirlayan: TOBB KOBi M

TOBB koordinas
sekiz ilde daha
ABIGEM aciliyor

Avrupa Birligi'nin finansal destegi ve TOBB'un
onderliginde 2002 yilinda hayata gecirilen AB
Tiirkiye Is Gelistirme Merkezleri (ABIGEM]
Projesi kapsaminda Gaziantep, izmir ve Kocaeli
illerinde acilan merkezler, AB mali destegdinin
2006 yili Mart ayinda bitmesine karsin halen
basari ile faaliyetlerini devam ettiriyor

vrupa Birligi'nin KOBI'lere yonelik bugiine kadar Tiirkiye ile yiiriittiigii en kap-

samli ve biiyiik projelerden birisinin meyvesi olan ABIGEM 'lerin giderleri dort

yil boyunca proje kapsaminda kargilandi. Bu siirenin sonunda ise merkezler ken-

di giderlerini 6nemli lgiide KOBI'lere verdikleri gesitli hizmetler sonucunda el-
de ettikleri gelirlerle saglamaya basladi. Merkezler halen Gaziantep'te, Gaziantep Tica-
ret Odas! tarafindan kirasi 6denen bir mekinda, Izmir ve Kocaeli'de ise sanayi odalari-
nin biinyesinde faaliyet gosteriyor. Merkezlerde istihdam edilen ortalama personel sayi-
st yedi ile on arasinda olup, personel dagilimina baktigimizda her merkezde bir direktor
(yonetici) gorev almakta. Geri kalan personel ise, ¢esitli konularda uzmanhga sahip yet-
kin personel ve bu kisilere hizmet saglayan destek personellerden oluguyor.

ABIGEM'LERIN KOBIi EGITiM CALISMALARI

Bagimsiz, kir amaci giitmeyen ve kalict bir organizasyon olan ABIGEM 'lerin ana
hedefi; KOBI'lerin rekabet seviyelerinin ve uluslararasi piyasalarda aktivitelerinin artiril-
mast konusunda desteklenmesi, boylelikle KOBI'lerin kalkinmasina katki saglanmasina
calisiimasidir. ABIGEM 'ler, KOBI'lere sunduklar bilgi, egitim, damsmanlik hizmetleri-
ni, 6zel projelerle destekleyerek; KOBI'lerin teknik ve altyapisal gelisimlerine, uluslara-
rasi piyasalarda rekabet yeteneklerinin artmasina, ihtiya¢ duyduklar her alanda AB stan-
dartlarina kavusmalarina yardimer olmaktadir. Bunun yaninda 6zellikle girisimcilik 6zen-
dirilmekte ve girisimcilere islerini kurmalar i¢in yol gosterilmektedir. Projenin ilk satha-
larinda genel is danismanlig hizmetleri daha yogunlukta verilmekteyken, ilerleyen stireg-
te is gelistirme programlart ¢er¢evesinde yapilanmalar olusmus ve tiim merkezler kadin
girisimciliginin desteklenmesi, iyi ¢evre uygulamalart konusunda strateji olusturulmast,
ihracat gelistirme, is gelistirme, pazarlama, finans ve insan kaynaklari yonetimi konula-
rinda kapsamli danismanlik hizmetleri vermeye baglamustir.

Her biri siireg igerisinde faaliyet gosterdikleri ilin ve bolgenin en iddiali egitim mer-
kezleri haline gelen ABIGEM 'ler, 6zellikle KOBI 'lerin yeteri kadar istifade edemedigi ve
bilhassa yeterli malumata sahip olmadig: devlet desteklerinin kullandirilmasma yonelik
aracilik hizmetlerinde de 6nemli islevlere sahiptir. KOBI'ler genellikle devlet desteklerin-
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den habersiz olup, haberi olanlar da uzun zaman

alan prosediirlerden ve biirokrasiden kagmaktadur.
Ancak ABIGEM 'ler devreye girdiginde kapilar da-
ha kolay agilmakta, kamu kurumlarimin istedikleri-
ne uygun formatlarda belgeler doldurulmakta, pro-
sediirler birlikte izlenmekte ve sonuglandirilmakta-
dur.

ABIGEM'ler, Tiirk ckonomisinin imalat ve
hizmet sektorlerinin giiglendirilmesi ve istihdam
olanaklarmn gelistirilmesine 6nemli katkilar sagla-
maktadir. Ozellikle yeni girisimlerin damsmanhik ve
egitim faaliyetleriyle desteklenmesi, girisimcilerin
daha cesur hareket etmeleri ve kendilerine bir yol
haritas ¢izebilmelerine biiyiik katki sunmaktadur.

ABIGEM CALISMALARI KOBI'LERE UMUT VERI-
Ci GELISMELER SAGLADI

ABIGEM 'ler, yaptiklar 6zel projelerle de bol-
gelerinin ekonomik kalkinmasina katki saglamakta-
dir. Bilgi hizmetleri ve yonlendirme hizmetleri,
stratejik projeler, uluslararas igbirlikleri ve uluslara-
rast aglar vasitastyla da KOBI'lere hizmet verilmek-
tedir.
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STRATEJIK PROJELER

KOBI'lerin is gelistirme hizmetlerini alabilecekleri
bir numarali temas noktast olma gayesi ile yola ¢ikan
ABIGEM 'ler, gelinen noktada bu amacina ulagmus gibi
gozikiyor. Yerel is ortaminin ihtiyaglarin karsilama ko-
nusunda tistiin bir performans gosteren merkezler, Ttr-
kiye'deki tek isletme destek modelinin gelismesine 6n-
ciiliik edecek yetkinligi de kazandi. Her bir ABIGEM,
yenilik¢i ve baskalar tarafindan taninan programlari va-
sitastyla KOBI'ler igin bir damsma merkezi haline geldi
ve bolgelerindeki KOBI'lerce benimsendi.

ABIGEM 'ler yaklagik dort yilda Avrupa Birligi siire-
cindeki tilkemizde, girisimcilikleri ve yiikselen rekabet
seviyeleri ile KOBI'lerin Tiirkiye'ye 6zgii is destekleme
modelini olugturdu. Tiirkiye ekonomisinin vazgegilmez
kilit aktorleri olan KOBI'leri desteklemek amacryla gele-
cekte yiiriitiilecek programlarda, ABIGEM ile kazanilan
deneyimin 6nemli katkilari olacag asikir. KOBI destek-
leme hizmetlerinin bir¢ok alaninda uzmanlik gelistirerek
énemli bir tecriibe kazanan ABIGEM 'ler tarafindan siir-
diirtilen galismalar neticesinde gelinen nokta tiim taraf-
lar i¢in ger¢ekten umut verici.

Ug merkezin bugiine kadar gerceklestirdigi hizmet-
lere rakamsal olarak baktigimizda da elde edilen basari-

nin daha net bir sekilde ortaya giktign goriiliiyor. Bolgedeki KOBI'leri damsmanlik,
egitim ve bilgi hizmetleriyle destekleyerek rekabet giiglerini artirmak ve tiim potan-
siyellerini kullanir hale gelmelerini saglama misyonu ile faaliyetlerini stirdiiren Gazi-
antep ABIGEM, 2006 yilsonuna kadar 613 tane KOBI'ye is gelistirme danismanli-
&1 hizmeti sunmus, 3152 girisimci adaymna egitim vermis ve diizenledigi toplam 160
egitim programu ile 5700'iin tizerinde katthmciyr egitime tibi tutmustur. Ayrica,
“Ex-point Thracat Ofisim” hizmeti ile iki yillik zaman zarfinda elli firmaya 8,6 mil-
yon Euro ihracat yaptirilmistir. Bu firmalarin yiizde sekseninin ilk kez ihracat yapan
firmalar olmasi dikkat ¢ekicidir.

GAZIANTEP ABIGEM

Bulgur, makine sektorii ve halicihik konularinda 6nemli projeler gelistiren ve sek-
torlerle ilgili onar yillik projeksiyonlar hazirlayan Gaziantep ABIGEM, yirmi dort
farklt proje ile de yoreye dort milyon 771 bin Euro hibe kazandirnustir. Yazilan pro-
jelerin kazanma orani ise, yiizde 92 dolayindadir. KOBI'lere nitelikli eleman bulma
konusunda destek saglayan Gaziantep ABIGEM, hizmete agtigr 6zel istihdam biiro-
su ile 2006 yilinda yirmi dokuz kisinin ise yerlestirilmesini saglamustir. Tiirkiye orta-
lamasinin {i¢ ayda bir, bes kisinin ise yerlestirilmesi oldugu g6z 6niine alindiginda,
Gaziantep ABIGEM 'in burada yedi kisiyi ise yerlestirerek Tiirkiye ortalamasinin is-
tiine ¢iktigy net bir sekilde goriilmektedir.

Aile sirketlerindeki ¢atigmalarin ¢oziimii, yoneticilerin ¢alisanlarla olan ¢atisma-
larmin ¢oziimii ve sirketlerin diger sirketlerle ¢atismalarinin ¢6ztimii konularinda
hizmet veren Tiirkiye'nin ilk ¢atigma ¢6ziim merkezi de 11 Subat 2006'da Gazian-
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tep ABIGEM biinyesinde faaliyete gegirilmistir. Uluslararast is baglantilarina da biiyiik

onem veren Gaziantep ABIGEM, Irak-Tiirkiye Ts Forumu vasitasiyla 500 firma, Suriye-
Irak fs Forumu vasitasyla da 145 firma ile temas kurulmasini saglamustir. Oncelikli ola-
rak bolgesel kalkinmaya destek verecek projelere yogunlasan Gaziantep ABIGEM gele-
cek yillara emin ve kararl adimlarla yiirtimektedir.

iZMIiR ABIGEM

Bolgelerindeki KOBI'lerin potansiyellerini tamamen kullanabilmeleri igin gerekli
tiim yonetim damgmanlig hizmetlerini ve bilgi destegini saglayarak uluslararasi rekabet
giiclerini artirmalarmna yardimer olma gorevi ile faaliyetlerini siirdiiren ABIGEM Izmir
ise, 2006 yil sonuna kadar 343 KOBI'ye damigmanhik hizmeti vermis, diizenledigi 508
egitim programina 2.895 isletmeden on iki bin kisi katlmistir. 2003 yilindan bu yana
yiize yakin KOBI'ye 6zel proje hizmeti sunan Izmir ABIGEM, toplam bes milyon Eu-
ro diizeyindeki ihracati bolge KOBI'lerine kazandirmustir. Izmir ABIGEM'in halen AB
fonlart ile finanse edilecek “Kadmn Girisimciliginin Desteklenmesi” projesinde de etkin
rol alabilmek igin ¢alismalarini stirdirmekte oldugu bilinmektedir.

Izmir ABIGEM tarafindan, Izmir Teknoloji Gelistirme Bolgesi'nde kurulmus olan
Designege'de ise, AB fonlartyla alinan prototiplime makinesi ile tasarim i¢in gereken tiim
yazilm ve donamim altyapist olusturulmustur. Merkezde endiistriyel tasarim, mekanik
tasarim ve elektronik tasarim alanlarindaki uzmanlarca tasarim projelerine destek veril-
mekte, bolgesel bir tasarim agr olusturulmasi, prototiplime ve egitim konularinda hiz-
met sunulmaktadir. S6z konusu tasarim merkezinde 240 firmaya tasarim ve tiriin gelis-
tirme konusunda rehberlik hizmeti sunulmus, gerek sirket i¢i gerekse genel katilima agik
egitim programlari ile 94 firmadan 400'iin tizerinde katihmciya hizmet verilmistir. Izmir
ABIGEM TOBB 'un katkalariyla gerceklestirdigi KOBI'lerin rekabetci avantaja sahip ola-
bilmeleri ve bolgesel gelisimin saglanmasi i¢in kullanilan yaklagimlar arasinda yer alan kii-
melenme ve ihracat konsorsiyumlar1 baghkl egitimleri de Tiirkiye'nin on ilinde diizenle-
mistir.

KOCAELI ABIGEM

Ilk kurulan merkez olarak birgok bagarili projeye imza atan Kocaeli ABIGEM ise,
sirketlestigi ilk yil ge¢mis yila kiyasla ti¢ kat buyiime saglamustir, 2007 yilindaki hedef ise
2006 yilina gore iki kat daha fazla biiytimeyi saglamaktir. AB miizakere siirecinin de bas-
lamasiyla, KOBI'ler agisindan Avrupa Birligi ve birligin gerektirdigi standartlarin biiyiik
bir 6nem kazandig giiniimiiz Tiirkiyesi'nde, Kocaeli ABIGEM gerek bolge KOBI leri-
ne sundugu 6zel projeler, gerekse katma deger olusturan danismanlik ve egitim hizmet-
leri ile Kocaeli ve gevresinde 6nemli bir referans noktast haline gelmistir.
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ABIGEM
HIZMETLERI

Merkezler danismanlik hizmetlerini, yap-
tiklari fizibilite ve on calismalar sonrasinda
firmalarin ihtiyaclarini goz 6ntine alarak su-
nuyor. Dolayisiyla, verilen hizmetler firmanin
ihtiyacina gére iki, U¢ giin siiren is danisman-
lik hizmetlerinden, glnlik is gelistirme des-
teklerine kadar uzanan genis bir cesitlilik ve
yelpaze icerisinde KOBI'lere sunuluyor.

Merkezlerin faaliyetlerine iliskin tanimla-
nan genel hizmetleri olusturan ana kalemler
ise asagidaki basliklardan olusuyor.

@ is Danismanlik Hizmetleri: Merkezler
tarafindan ihracat Gelistirme, is Gelistirme,
Pazarlama, Finans ve insan Kaynaklari Yone-
timi konularinda kapsamli danismanlik hiz-
metleri verilmektedir.

@ Egitim Hizmetleri: Genel katiima acik
egitimler ve sirketlerin ihtiyaclarina yonelik
ozel egitimler organize edilmektedir. Egitim
dizenlenen cesitli konu basliklarindan bazi-
lart icerigi ile birlikte asagida listelenmekte-
dir:

@ Pazarlama: Uriin Yonetimi, Satis Tek-
nikleri, Rekabet Hukuku, Uriin Tasarimi.

@ insan Kaynaklari: Miilakat Teknikleri,
Performans Yonetim Sistemi, Zaman Yoneti-
mi, Kariyer Planlama.

@ Finans: Bitce Yonetimi, Finansi Olma-
yanlar icin Finans Yonetimi, Maliyet ve Fiyat-
landirma ve Risk Yonetimi.

@ is Gelistirme: IS0 90001:2000, HACCP,
Stratejik Planlama, Sirket Ailelerinin Kurum-
sallastiritmasi, OHSAS 18001

@ Uluslararasilastirma: Uluslararasi Ti-
carette Odeme Yontemleri, Finans Teknikleri

KOBI'lerin rekabet seviyelerini artirmala-
rina ve potansiyellerinin gelistirilmelerine
yardimci olan profesyonel yonetim danis-
manligi ve egitim hizmetlerini sunar.




Kocaeli ABIGEM sirket igi
ve genel katihma agik egitim-
ler olarak iki grup olarak ger-
ceklestirdigi egitim program-
lartyla kalite, tiretim, satig, pa-
zarlama, kisisel gelisim ve fi-
nans konularinda 2006 yih iti-
bariyle 1200 firmadan bes bin
kisiye ulasmustir. Temel hedefi,
yillardir girisimci olmay1 disleyen,
hatta bunun igin belli bir sermaye bi-
rikiminde bulunmus ancak, is kurmak
i¢in gerekli fikir destegini saglayamamus deneyimli
profesyonellerin, yeni is kurmay: diistinen potansi-
yel kadin girisimcilerin ve {niversiteden mezun
olup yeni is kurma fikri tasiyan geng girisimcilerin
yaninda yer alarak; onlara bilgi, egitim ve is kurma
becerilerine iliskin danismanlik saglamak olan mer-
kezde, girisimcilik kapsamu igerisinde toplamda
1200 kisiye hizmet verilmistir. Cesitli 6zel projeler
ve hizmetler vasitasiyla da ii¢ bin adet KOBI'ye
farkl derecelerde hizmetler gotiirilmiistiir.

TURK ABIGEM'LER AB KOMiSYONU
TARAFINDAN BASARILI BULUNDU

Merkezlerin basarist projenin sonunda gergek-
lestirilen “Ekonomik Etki Analiz” raporuyla da te-

[ 6] i} ED
|

DG B i
R AR
RN
L)

B
A

.

-

ABIiGEM &«

yit edilmistir. Bagimsiz bir firmamn 6nderliginde yapilan etki
analizi ¢ahismasinin sonucunda merkezlerin faaliyet gosterdigi
illerdeki KOBI temsilcilerine ve miisterilerine gesitli anketler
uygulanmis, gevre illerin de sosyoekonomik durumu kontrol
edilerek kapsamli bir rapor hazirlanmustir. Raporun sonugla-
rma gore, ABIGEM'lerin faaliyet gosterdikleri bolgedeki
KOBI'lerin verimlilik ve ihracat rakamlar sirastyla yiizde 82 ve
ylizde 42 oranlarinda artig gostermistir. Yapilan arastirmalar fa-
aliyet gosterilen bolgelerde muhtemel olarak ekonomiye sagla-
nan ilk katkinin da 55 milyon Euro diizeyinde oldugunu ve proje-
ye harcanan her bir Euro'nun 3,5 katiyla geri dondiigiinii goster-
mektedir. Kurulduklar giinden AB mali desteginin bitmesine kadar ge-
cen siire¢ temel alindiginda on bine yakin KOBI'ye hizmet verdigi gorii-
len ABIGEM 'ler, AB Komisyonu tarafinca da oldukga basarili bulunmus ve yapilan hiz-
metler takdirle karsilanmustir. Sonuglar, ABIGEM 'ler tarafindan desteklenen KOBI'lere
ait gerek i¢ satiglarin gerekse ihracat satiglarinin, bolge ortalamalarinin bir hayli tistiine
gktgim gostermektedir.

TOBB KOORDINASYONUNDA YENi ABIGEM'LER AGILACAK

Ayrica, TOBB'un koordinasyonunda yiiriitiilen ilk ABIGEM projesi, son Ekonomik
ve Sosyal Uyum Sektorti Degerlendirme Raporu'nda “gok basarili” olarak degerlendiri-
len ender projeler arasinda yerini almustir.

Tiim bu olumlu degerlendirmeler, meveut ABIGEM 'lerin biiyiik bagarisi ve diger il-
lerdeki ticaret ve sanayi odalarmin TOBB'dan kendi illerinde ABIGEM benzeri yapilar
olusturulmasini talep etmeleri tizerine TOBB, AB Komisyonu'nun da katkst ile sekiz ili-
mizde daha ABIGEM kurulmasim kararlagtirnustur.

2006 yilinin Haziran ayinda ABIGEM agum yayginlastirma projesinin hayata gegiril-
mesi i¢in ilk adimlar atilmus, kisa bir zaman dilimi i¢erisinde hizh bir sekilde proje fisi ha-
zirlanarak Devlet Planlama Teskilat: (DPT) ile miizakereler yapilmis ve Avrupa Komis-
yonu'na iletilmistir. Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan detayh degerlendirmelerin so-
nucunda projenin 2006 yili “Katihm Oncesi Mali Yardim” biitgesi icerisinden finanse
edilmesine karar verilmistir.

ABIGEM 'lerin agilacagy iller ise; Afyon, Corum, Denizli, Erzurum, Eskischir, Kay-
seri, Konya ve Malatya'dir. Projenin Avrupa Komisyonu tarafindan olumlu olarak deger-
lendirilmesinin ardindan uygulama takvimi de islerlik kazanmugstir. Yeni agilacak merkez-
lerin 2007 yil sonunda hayata gegirilmesi arzu edilmektedir.

Sekiz ilin segiminde 6ncelikle, KOBI ve iiye sayismun yeterliligi dikkate alinmustir.
Ayni zamanda gevrelerine (ilge, bolge) faydast olabilecek illere 6ncelik verilmis, bu ille-
rin digerlerine gore daha fazla istekli olmalari ve bir siiredir ABIGEM kurulmast yéniin-
deki talepleri de segilmelerinde etkili olmustur. Projenin finansman boyutu da AB katki-
st sonrasinda merkezlerin stirdiirtilebilirligi i¢in ana kriterlerden birisi olarak dikkate alin-
nigtur.

KOBI'LERIN ABIGEM'LERE ULASIMI

Ulkemizdeki KOBI'lerin profesyonel yonetim sistemleri igigida yapilanmalar, tilke-
mizin ticaret ve sanayide geldigi bagaril seviyenin devam ettirilmesi i¢in sarttir. Bu bag-
lamda, yeni agilacak merkezler ile giiclenecek ABIGEM agy vasitasiyla sunulacak danis-
manlik, egitim ve yonlendirme faaliyetleri 6nemli bir boslugu dolduracaktir.

Peki, KOBI'lerin mevcut ve yeni agilacak ABIGEM 'lerden yararlanmak igin yapma-
s1 gereken nedir? En kisa yoldan ABIGEM 'lere nasil ulasihr? Yapilmast gereken ilk is KO-
Bi'lerin kendilerine en yakin merkeze bagvurmalart ve merkezdeki danismanlar ile bire
bir goriismelerde bulunmasidir. Ote yandan, www.abigem.org araciligiyla her ay yakla-
stk 3500 ziyaretgiye, 7500 kez ev sahipligi yapildigi da bilinmektedir. Dolayisiyla Ttrki-
ye'nin neresinde olurlarsa olsunlar KOBI 'lerin internet tizerinden de ABIGEM 'lere ulas-
mast ve ihtiyaglarini tespit etmesi miimkindiir.
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