
vrupa Birli¤i'nin KOB‹'lere yönelik bugüne kadar Türkiye ile yürüttü¤ü en kap-
saml› ve büyük projelerden birisinin meyvesi olan AB‹GEM'lerin giderleri dört
y›l boyunca proje kapsam›nda karfl›land›. Bu sürenin sonunda ise merkezler ken-
di giderlerini önemli ölçüde KOB‹'lere verdikleri çeflitli hizmetler sonucunda el-

de ettikleri gelirlerle sa¤lamaya bafllad›. Merkezler halen Gaziantep'te, Gaziantep Tica-
ret Odas› taraf›ndan kiras› ödenen bir mekânda, ‹zmir ve Kocaeli'de ise sanayi odalar›-
n›n bünyesinde faaliyet gösteriyor. Merkezlerde istihdam edilen ortalama personel say›-
s› yedi ile on aras›nda olup, personel da¤›l›m›na bakt›¤›m›zda her merkezde bir direktör
(yönetici) görev almakta. Geri kalan personel ise, çeflitli konularda uzmanl›¤a sahip yet-
kin personel ve bu kiflilere hizmet sa¤layan destek personellerden olufluyor.

AB‹GEM'LER‹N KOB‹ E⁄‹T‹M ÇALIfiMALARI

Ba¤›ms›z, kâr amac› gütmeyen ve kal›c› bir organizasyon olan AB‹GEM'lerin ana
hedefi; KOB‹'lerin rekabet seviyelerinin ve uluslararas› piyasalarda aktivitelerinin art›r›l-
mas› konusunda desteklenmesi, böylelikle KOB‹'lerin kalk›nmas›na katk› sa¤lanmas›na
çal›fl›lmas›d›r. AB‹GEM'ler, KOB‹'lere sunduklar› bilgi, e¤itim, dan›flmanl›k hizmetleri-
ni, özel projelerle destekleyerek; KOB‹'lerin teknik ve altyap›sal geliflimlerine, uluslara-
ras› piyasalarda rekabet yeteneklerinin artmas›na, ihtiyaç duyduklar› her alanda AB stan-
dartlar›na kavuflmalar›na yard›mc› olmaktad›r. Bunun yan›nda özellikle giriflimcilik özen-
dirilmekte ve giriflimcilere ifllerini kurmalar› için yol gösterilmektedir. Projenin ilk safha-
lar›nda genel ifl dan›flmanl›¤› hizmetleri daha yo¤unlukta verilmekteyken, ilerleyen süreç-
te ifl gelifltirme programlar› çerçevesinde yap›lanmalar oluflmufl ve tüm merkezler kad›n
giriflimcili¤inin desteklenmesi, iyi çevre uygulamalar› konusunda strateji oluflturulmas›,
ihracat gelifltirme, ifl gelifltirme, pazarlama, finans ve insan kaynaklar› yönetimi konula-
r›nda kapsaml› dan›flmanl›k hizmetleri vermeye bafllam›flt›r. 

Her biri süreç içerisinde faaliyet gösterdikleri ilin ve bölgenin en iddial› e¤itim mer-
kezleri haline gelen AB‹GEM'ler, özellikle KOB‹'lerin yeteri kadar istifade edemedi¤i ve
bilhassa yeterli malumata sahip olmad›¤› devlet desteklerinin kulland›r›lmas›na yönelik
arac›l›k hizmetlerinde de önemli ifllevlere sahiptir. KOB‹'ler genellikle devlet desteklerin-

den habersiz olup, haberi olanlar da uzun zaman
alan prosedürlerden ve bürokrasiden kaçmaktad›r.
Ancak AB‹GEM'ler devreye girdi¤inde kap›lar da-
ha kolay aç›lmakta, kamu kurumlar›n›n istedikleri-
ne uygun formatlarda belgeler doldurulmakta, pro-
sedürler birlikte izlenmekte ve sonuçland›r›lmakta-
d›r.

AB‹GEM'ler, Türk ekonomisinin imalat ve
hizmet sektörlerinin güçlendirilmesi ve istihdam
olanaklar›n›n gelifltirilmesine önemli katk›lar sa¤la-
maktad›r. Özellikle yeni giriflimlerin dan›flmanl›k ve
e¤itim faaliyetleriyle desteklenmesi, giriflimcilerin
daha cesur hareket etmeleri ve kendilerine bir yol
haritas› çizebilmelerine büyük katk› sunmaktad›r. 

AB‹GEM ÇALIfiMALARI KOB‹'LERE UMUT VER‹-
C‹ GEL‹fiMELER SA⁄LADI

AB‹GEM'ler, yapt›klar› özel projelerle de böl-
gelerinin ekonomik kalk›nmas›na katk› sa¤lamakta-
d›r. Bilgi hizmetleri ve yönlendirme hizmetleri,
stratejik projeler, uluslararas› iflbirlikleri ve uluslara-
ras› a¤lar vas›tas›yla da KOB‹'lere hizmet verilmek-
tedir.
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Haz›rlayan: TOBB KOB‹ Müdürlü¤ü

AB‹GEM
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TOBB koordinasyonunda
sekiz ilde daha 
AB‹GEM aç›l›yor
Avrupa Birli¤i'nin finansal deste¤i ve TOBB'un
önderli¤inde 2002 y›l›nda hayata geçirilen AB
Türkiye ‹fl Gelifltirme Merkezleri (AB‹GEM)
Projesi kapsam›nda Gaziantep, ‹zmir ve Kocaeli
illerinde aç›lan merkezler, AB mali deste¤inin
2006 y›l› Mart ay›nda bitmesine karfl›n halen
baflar› ile faaliyetlerini devam ettiriyor



KOB‹'lerin ifl gelifltirme hizmetlerini alabilecekleri
bir numaral› temas noktas› olma gayesi ile yola ç›kan
AB‹GEM'ler, gelinen noktada bu amac›na ulaflm›fl gibi
gözüküyor. Yerel ifl ortam›n›n ihtiyaçlar›n› karfl›lama ko-
nusunda üstün bir performans gösteren merkezler, Tür-
kiye'deki tek iflletme destek modelinin geliflmesine ön-
cülük edecek yetkinli¤i de kazand›. Her bir AB‹GEM,
yenilikçi ve baflkalar› taraf›ndan tan›nan programlar› va-
s›tas›yla KOB‹'ler için bir dan›flma merkezi haline geldi
ve bölgelerindeki KOB‹'lerce benimsendi. 

AB‹GEM'ler yaklafl›k dört y›lda Avrupa Birli¤i süre-
cindeki ülkemizde, giriflimcilikleri ve yükselen rekabet
seviyeleri ile KOB‹'lerin Türkiye'ye özgü ifl destekleme
modelini oluflturdu. Türkiye ekonomisinin vazgeçilmez
kilit aktörleri olan KOB‹'leri desteklemek amac›yla gele-
cekte yürütülecek programlarda, AB‹GEM ile kazan›lan
deneyimin önemli katk›lar› olaca¤› aflikâr. KOB‹ destek-
leme hizmetlerinin birçok alan›nda uzmanl›k gelifltirerek
önemli bir tecrübe kazanan AB‹GEM'ler taraf›ndan sür-
dürülen çal›flmalar neticesinde gelinen nokta tüm taraf-
lar için gerçekten umut verici. 

Üç merkezin bugüne kadar gerçeklefltirdi¤i hizmet-
lere rakamsal olarak bakt›¤›m›zda da elde edilen baflar›-

n›n daha net bir flekilde ortaya ç›kt›¤› görülüyor. Bölgedeki KOB‹'leri dan›flmanl›k,
e¤itim ve bilgi hizmetleriyle destekleyerek rekabet güçlerini art›rmak ve tüm potan-
siyellerini kullan›r hale gelmelerini sa¤lama misyonu ile faaliyetlerini sürdüren Gazi-
antep AB‹GEM, 2006 y›lsonuna kadar 613 tane KOB‹'ye ifl gelifltirme dan›flmanl›-
¤› hizmeti sunmufl, 3152 giriflimci aday›na e¤itim vermifl ve düzenledi¤i toplam 160
e¤itim program› ile 5700'ün üzerinde kat›l›mc›y› e¤itime tâbi tutmufltur. Ayr›ca,
“Ex-point ‹hracat Ofisim” hizmeti ile iki y›ll›k zaman zarf›nda elli firmaya 8,6 mil-
yon Euro ihracat yapt›r›lm›flt›r. Bu firmalar›n yüzde sekseninin ilk kez ihracat yapan
firmalar olmas› dikkat çekicidir.

GAZ‹ANTEP AB‹GEM

Bulgur, makine sektörü ve hal›c›l›k konular›nda önemli projeler gelifltiren ve sek-
törlerle ilgili onar y›ll›k projeksiyonlar haz›rlayan Gaziantep AB‹GEM, yirmi dört
farkl› proje ile de yöreye dört milyon 771 bin Euro hibe kazand›rm›flt›r. Yaz›lan pro-
jelerin kazanma oran› ise, yüzde 92 dolay›ndad›r. KOB‹'lere nitelikli eleman bulma
konusunda destek sa¤layan Gaziantep AB‹GEM, hizmete açt›¤› özel istihdam büro-
su ile 2006 y›l›nda yirmi dokuz kiflinin ifle yerlefltirilmesini sa¤lam›flt›r. Türkiye orta-
lamas›n›n üç ayda bir, befl kiflinin ifle yerlefltirilmesi oldu¤u göz önüne al›nd›¤›nda,
Gaziantep AB‹GEM'in burada yedi kifliyi ifle yerlefltirerek Türkiye ortalamas›n›n üs-
tüne ç›kt›¤› net bir flekilde görülmektedir. 

Aile flirketlerindeki çat›flmalar›n çözümü, yöneticilerin çal›flanlarla olan çat›flma-
lar›n›n çözümü ve flirketlerin di¤er flirketlerle çat›flmalar›n›n çözümü konular›nda
hizmet veren Türkiye'nin ilk çat›flma çözüm merkezi de 11 fiubat 2006'da Gazian-
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tep AB‹GEM bünyesinde faaliyete geçirilmifltir. Uluslararas› ifl ba¤lant›lar›na da büyük
önem veren Gaziantep AB‹GEM, Irak-Türkiye ‹fl Forumu vas›tas›yla 500 firma, Suriye-
Irak ‹fl Forumu vas›tas›yla da 145 firma ile temas kurulmas›n› sa¤lam›flt›r. Öncelikli ola-
rak bölgesel kalk›nmaya destek verecek projelere yo¤unlaflan Gaziantep AB‹GEM gele-
cek y›llara emin ve kararl› ad›mlarla yürümektedir. 

‹ZM‹R AB‹GEM

Bölgelerindeki KOB‹'lerin potansiyellerini tamamen kullanabilmeleri için gerekli
tüm yönetim dan›flmanl›¤› hizmetlerini ve bilgi deste¤ini sa¤layarak uluslararas› rekabet
güçlerini art›rmalar›na yard›mc› olma görevi ile faaliyetlerini sürdüren AB‹GEM ‹zmir
ise, 2006 y›l sonuna kadar 343 KOB‹'ye dan›flmanl›k hizmeti vermifl, düzenledi¤i 508
e¤itim program›na 2.895 iflletmeden on iki bin kifli kat›lm›flt›r. 2003 y›l›ndan bu yana
yüze yak›n KOB‹'ye özel proje hizmeti sunan ‹zmir AB‹GEM, toplam befl milyon Eu-
ro düzeyindeki ihracat› bölge KOB‹'lerine kazand›rm›flt›r. ‹zmir AB‹GEM'in halen AB
fonlar› ile finanse edilecek “Kad›n Giriflimcili¤inin Desteklenmesi” projesinde de etkin
rol alabilmek için çal›flmalar›n› sürdürmekte oldu¤u bilinmektedir. 

‹zmir AB‹GEM taraf›ndan, ‹zmir Teknoloji Gelifltirme Bölgesi'nde kurulmufl olan
Designege'de ise, AB fonlar›yla al›nan prototiplime makinesi ile tasar›m için gereken tüm
yaz›l›m ve donan›m altyap›s› oluflturulmufltur. Merkezde endüstriyel tasar›m, mekanik
tasar›m ve elektronik tasar›m alanlar›ndaki uzmanlarca tasar›m projelerine destek veril-
mekte, bölgesel bir tasar›m a¤› oluflturulmas›, prototiplime ve e¤itim konular›nda hiz-
met sunulmaktad›r. Söz konusu tasar›m merkezinde 240 firmaya tasar›m ve ürün gelifl-
tirme konusunda rehberlik hizmeti sunulmufl, gerek flirket içi gerekse genel kat›l›ma aç›k
e¤itim programlar› ile 94 firmadan 400'ün üzerinde kat›l›mc›ya hizmet verilmifltir. ‹zmir
AB‹GEM TOBB'un katk›lar›yla gerçeklefltirdi¤i KOB‹'lerin rekabetçi avantaja sahip ola-
bilmeleri ve bölgesel geliflimin sa¤lanmas› için kullan›lan yaklafl›mlar aras›nda yer alan kü-
melenme ve ihracat konsorsiyumlar› bafll›kl› e¤itimleri de Türkiye'nin on ilinde düzenle-
mifltir.

KOCAEL‹ AB‹GEM

‹lk kurulan merkez olarak birçok baflar›l› projeye imza atan Kocaeli AB‹GEM ise,
flirketleflti¤i ilk y›l geçmifl y›la k›yasla üç kat büyüme sa¤lam›flt›r, 2007 y›l›ndaki hedef ise
2006 y›l›na göre iki kat daha fazla büyümeyi sa¤lamakt›r. AB müzakere sürecinin de bafl-
lamas›yla, KOB‹'ler aç›s›ndan Avrupa Birli¤i ve birli¤in gerektirdi¤i standartlar›n büyük
bir önem kazand›¤› günümüz Türkiyesi'nde, Kocaeli AB‹GEM gerek bölge KOB‹'leri-
ne sundu¤u özel projeler, gerekse katma de¤er oluflturan dan›flmanl›k ve e¤itim hizmet-
leri ile Kocaeli ve çevresinde önemli bir referans noktas› haline gelmifltir.

Merkezler dan›flmanl›k hizmetlerini, yap-
t›klar› fizibilite ve ön çal›flmalar sonras›nda
firmalar›n ihtiyaçlar›n› göz önüne alarak su-
nuyor. Dolay›s›yla, verilen hizmetler firman›n
ihtiyac›na göre iki, üç gün süren ifl dan›flman-
l›k hizmetlerinden, günlük ifl gelifltirme des-
teklerine kadar uzanan genifl bir çeflitlilik ve
yelpaze içerisinde KOB‹'lere sunuluyor. 

Merkezlerin faaliyetlerine iliflkin tan›mla-
nan genel hizmetleri oluflturan ana kalemler
ise afla¤›daki bafll›klardan olufluyor. 

l ‹fl Dan›flmanl›k Hizmetleri: Merkezler
taraf›ndan ‹hracat Gelifltirme, ‹fl Gelifltirme,
Pazarlama, Finans ve ‹nsan Kaynaklar› Yöne-
timi konular›nda kapsaml› dan›flmanl›k hiz-
metleri verilmektedir.

l E¤itim Hizmetleri: Genel kat›l›ma aç›k
e¤itimler ve flirketlerin ihtiyaçlar›na yönelik
özel e¤itimler organize edilmektedir. E¤itim
düzenlenen çeflitli konu bafll›klar›ndan baz›-
lar› içeri¤i ile birlikte afla¤›da listelenmekte-
dir:

l Pazarlama: Ürün Yönetimi, Sat›fl Tek-
nikleri, Rekabet Hukuku, Ürün Tasar›m›.

l ‹nsan Kaynaklar›: Mülakat Teknikleri,
Performans Yönetim Sistemi, Zaman Yöneti-
mi, Kariyer Planlama.

l Finans: Bütçe Yönetimi, Finans› Olma-
yanlar için Finans Yönetimi, Maliyet ve Fiyat-
land›rma ve Risk Yönetimi.

l ‹fl Gelifltirme: ISO 90001:2000, HACCP,
Stratejik Planlama, fiirket Ailelerinin Kurum-
sallaflt›r›lmas›, OHSAS 18001

l Uluslararas›laflt›rma: Uluslararas› Ti-
carette Ödeme Yöntemleri, Finans Teknikleri

KOB‹'lerin rekabet seviyelerini art›rmala-
r›na ve potansiyellerinin gelifltirilmelerine
yard›mc› olan profesyonel yönetim dan›fl-
manl›¤› ve e¤itim hizmetlerini sunar.

AB‹GEM
H‹ZMETLER‹
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Kocaeli AB‹GEM flirket içi
ve genel kat›l›ma aç›k e¤itim-
ler olarak iki grup olarak ger-
çeklefltirdi¤i e¤itim program-
lar›yla kalite, üretim, sat›fl, pa-
zarlama, kiflisel geliflim ve fi-
nans konular›nda 2006 y›l› iti-
bariyle 1200 firmadan befl bin
kifliye ulaflm›flt›r. Temel hedefi,
y›llard›r giriflimci olmay› düflleyen,
hatta bunun için belli bir sermaye bi-
rikiminde bulunmufl ancak, ifl kurmak
için gerekli fikir deste¤ini sa¤layamam›fl deneyimli
profesyonellerin, yeni ifl kurmay› düflünen potansi-
yel kad›n giriflimcilerin ve üniversiteden mezun
olup yeni ifl kurma fikri tafl›yan genç giriflimcilerin
yan›nda yer alarak; onlara bilgi, e¤itim ve ifl kurma
becerilerine iliflkin dan›flmanl›k sa¤lamak olan mer-
kezde, giriflimcilik kapsam› içerisinde toplamda
1200 kifliye hizmet verilmifltir. Çeflitli özel projeler
ve hizmetler vas›tas›yla da üç bin adet KOB‹'ye
farkl› derecelerde hizmetler götürülmüfltür.

TÜRK AB‹GEM'LER AB KOM‹SYONU 
TARAFINDAN BAfiARILI BULUNDU

Merkezlerin baflar›s› projenin sonunda gerçek-
lefltirilen “Ekonomik Etki Analiz” raporuyla da te-

yit edilmifltir. Ba¤›ms›z bir firman›n önderli¤inde yap›lan etki
analizi çal›flmas›n›n sonucunda merkezlerin faaliyet gösterdi¤i
illerdeki KOB‹ temsilcilerine ve müflterilerine çeflitli anketler
uygulanm›fl, çevre illerin de sosyoekonomik durumu kontrol
edilerek kapsaml› bir rapor haz›rlanm›flt›r. Raporun sonuçla-
r›na göre, AB‹GEM'lerin faaliyet gösterdikleri bölgedeki

KOB‹'lerin verimlilik ve ihracat rakamlar› s›ras›yla yüzde 82 ve
yüzde 42 oranlar›nda art›fl göstermifltir. Yap›lan araflt›rmalar fa-

aliyet gösterilen bölgelerde muhtemel olarak ekonomiye sa¤la-
nan ilk katk›n›n da 55 milyon Euro düzeyinde oldu¤unu ve proje-

ye harcanan her bir Euro'nun 3,5 kat›yla geri döndü¤ünü göster-
mektedir. Kurulduklar› günden AB mali deste¤inin bitmesine kadar ge-

çen süreç temel al›nd›¤›nda on bine yak›n KOB‹'ye hizmet verdi¤i görü-
len AB‹GEM'ler, AB Komisyonu taraf›nca da oldukça baflar›l› bulunmufl ve yap›lan hiz-
metler takdirle karfl›lanm›flt›r. Sonuçlar, AB‹GEM'ler taraf›ndan desteklenen KOB‹'lere
ait gerek iç sat›fllar›n gerekse ihracat sat›fllar›n›n, bölge ortalamalar›n›n bir hayli üstüne
ç›kt›¤›n› göstermektedir.

TOBB KOORD‹NASYONUNDA YEN‹ AB‹GEM'LER AÇILACAK

Ayr›ca, TOBB'un koordinasyonunda yürütülen ilk AB‹GEM projesi, son Ekonomik
ve Sosyal Uyum Sektörü De¤erlendirme Raporu'nda “çok baflar›l›” olarak de¤erlendiri-
len ender projeler aras›nda yerini alm›flt›r.

Tüm bu olumlu de¤erlendirmeler, mevcut AB‹GEM'lerin büyük baflar›s› ve di¤er il-
lerdeki ticaret ve sanayi odalar›n›n TOBB'dan kendi illerinde AB‹GEM benzeri yap›lar
oluflturulmas›n› talep etmeleri üzerine TOBB, AB Komisyonu'nun da katk›s› ile sekiz ili-
mizde daha AB‹GEM kurulmas›n› kararlaflt›rm›flt›r. 

2006 y›l›n›n Haziran ay›nda AB‹GEM a¤›n› yayg›nlaflt›rma projesinin hayata geçiril-
mesi için ilk ad›mlar at›lm›fl, k›sa bir zaman dilimi içerisinde h›zl› bir flekilde proje fifli ha-
z›rlanarak Devlet Planlama Teflkilat› (DPT) ile müzakereler yap›lm›fl ve Avrupa Komis-
yonu'na iletilmifltir. Avrupa Komisyonu taraf›ndan yap›lan detayl› de¤erlendirmelerin so-
nucunda projenin 2006 y›l› “Kat›l›m Öncesi Mali Yard›m” bütçesi içerisinden finanse
edilmesine karar verilmifltir. 

AB‹GEM'lerin aç›laca¤› iller ise; Afyon, Çorum, Denizli, Erzurum, Eskiflehir, Kay-
seri, Konya ve Malatya'd›r. Projenin Avrupa Komisyonu taraf›ndan olumlu olarak de¤er-
lendirilmesinin ard›ndan uygulama takvimi de ifllerlik kazanm›flt›r. Yeni aç›lacak merkez-
lerin 2007 y›l sonunda hayata geçirilmesi arzu edilmektedir. 

Sekiz ilin seçiminde öncelikle, KOB‹ ve üye say›s›n›n yeterlili¤i dikkate al›nm›flt›r.
Ayn› zamanda çevrelerine (ilçe, bölge) faydas› olabilecek illere öncelik verilmifl, bu ille-
rin di¤erlerine göre daha fazla istekli olmalar› ve bir süredir AB‹GEM kurulmas› yönün-
deki talepleri de seçilmelerinde etkili olmufltur. Projenin finansman boyutu da AB katk›-
s› sonras›nda merkezlerin sürdürülebilirli¤i için ana kriterlerden birisi olarak dikkate al›n-
m›flt›r.

KOB‹'LER‹N AB‹GEM'LERE ULAfiIMI 

Ülkemizdeki KOB‹'lerin profesyonel yönetim sistemleri ›fl›¤›nda yap›lanmalar›, ülke-
mizin ticaret ve sanayide geldi¤i baflar›l› seviyenin devam ettirilmesi için flartt›r. Bu ba¤-
lamda, yeni aç›lacak merkezler ile güçlenecek AB‹GEM a¤› vas›tas›yla sunulacak dan›fl-
manl›k, e¤itim ve yönlendirme faaliyetleri önemli bir bofllu¤u dolduracakt›r. 

Peki, KOB‹'lerin mevcut ve yeni aç›lacak AB‹GEM'lerden yararlanmak için yapma-
s› gereken nedir? En k›sa yoldan AB‹GEM'lere nas›l ulafl›l›r? Yap›lmas› gereken ilk ifl KO-
B‹'lerin kendilerine en yak›n merkeze baflvurmalar› ve merkezdeki dan›flmanlar ile bire
bir görüflmelerde bulunmas›d›r. Öte yandan, www.abigem.org arac›l›¤›yla her ay yakla-
fl›k 3500 ziyaretçiye, 7500 kez ev sahipli¤i yap›ld›¤› da bilinmektedir. Dolay›s›yla Türki-
ye'nin neresinde olurlarsa olsunlar KOB‹'lerin internet üzerinden de AB‹GEM'lere ulafl-
mas› ve ihtiyaçlar›n› tespit etmesi mümkündür.

Temmuz 2007 l EKONOM‹K FORUM 89
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