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ünyada on befl senedir kullan›lan e-imza uygulamalar› Türkiye'de de yayg›nlaflma-
ya bafllad›. Türkiye'de TÜB‹TAK ve üç farkl› özel kurum e-imza verme yetkisine
sahip. Bu üç özel firmadan biri olan e-güven Elektronik Bilgi Güvenli¤i A.fi. Ge-

nel Müdürü Can Orhun e-imza sayesinde firmalar›ndan zamandan ve kâ¤›ttan önemli
tasarruf sa¤layabileceklerini söylüyor. Yüz yüze uygulamalarda sadece birkaç dakika sü-
ren e-imza ifllemi e¤er ‹stanbul d›fl›ndaysan›z en fazla üç gün sürüyor. Orhun, y›ll›k be-
deli 110 YTL olan e-imzan›n 2010 y›l›na kadar çok daha yayg›nlaflaca¤›n›n alt›n› çize-
rek, “2008'de özellikle yeni ç›kan uygulamalarla son derece yayg›nlaflt›. Firmalar kendi
web sitelerini kullanmaya ve ifllemlerini elektronik ortamda yapmaya bafllad›klar› zaman
e-imza do¤ru orant›l› olarak yayg›nlaflmaya bafll›yor. 2010 bugüne oranla çok fazla KO-
B‹'nin e-ortamda olaca¤› bir eflik olacak. Bununla ilgili tasar›lar var, bunlar kanunlaflt›¤›
zaman 2010, 2011 y›llar›nda bütün firmalar›n e-imza kullanaca¤›n› varsayabiliriz” dedi.
E-güven Elektronik Bilgi Güvenli¤i A.fi. Genel Müdürü Can Orhun Ekonomik Fo-
rum'un sorular›n› yan›tlad›.

l Son olarak “e-imza”s› (elektronik imza) olmayan KOB‹'lerin, TÜB‹TAK'›n
KOB‹'ler için var olan destekleme programlar›ndan yararlanamayacaklar› aç›klan-
d›, bu konu hakk›nda bilgi veriri misiniz?

Belli projelerde e-imza zorunlu, ama her KOB‹ e-imza almak zorunda de¤il. E-im-
za projeleri özel ve kamu projeleri olmak üzere ikiye ayr›l›r. ‹lk e-imzan›n yasalaflmas›n-
dan beri genelde kamu taraf›nda e-imzan›n yayg›n kullan›m› projelendirmesi söz konu-
su. ‹lk proje örne¤in D›fl Ticaret Müsteflarl›¤›n›n Dahili ‹flleme Rejimi (D‹R) projesidir.
Bu proje 2006'da hayata geçen ve Türkiye'deki kamu taraf›ndan zorunlu olan ilk uygu-
lamad›r. Bunun d›fl›nda zorunlu olmayan birtak›m uygulamalar daha ç›km›flt›r. Marka
baflvurusu uygulamas› Patent Enstitüsü taraf›ndan e-imza ile yap›l›r ama bunlar zorunlu
de¤ildir. Yine geçen sene pilot olarak bafllayan ve 1 Ocak 2008 itibariyle zorunlu olan
bir baflka uygulama da Garanti Belgesi baflvurusudur. Garanti Belgesi baflvurusu, birta-
k›m dosyalarla Sanayi Bakanl›¤›'na yap›l›yordu. Sanayi Bakanl›¤› 2008 itibariyle art›k Ga-
ranti Belgesi ve Sat›fl Sonras› Yeterlilik baflvurusunu sadece e-imza ile alaca¤›n› aç›klad›.
Bu anlamda üretim yapan, ürünü ve ya ithal etti¤i ürünü pazara veren bütün firmalar Ga-
ranti Belgesi baflvurusunda bulunmak zorundad›r. Bu belge de sadece e-imza ile al›na-
bilece¤i için bu anlamda da e-imza bu tarz çal›flan kurumlar ve KOB‹'ler için zorunlu
hale gelmifltir. Son zamanlarda en yeni projelerden birine bakt›¤›n›z zaman TEYDEB
(Teknoloji ve Yenilik Destek Programlar› Baflkanl›¤›) projesidir. TÜB‹TAK'›n ar-ge'ye

e-güven Genel Müdürü Can Orhun Türkiye'de de yayg›nlaflmaya bafllayan e-imza
uygulamas›n›n firmalar›n ifllerini kolaylaflt›rd›¤›, özellikle “kâ¤›t ifllemlerini”
kald›rarak çok önemli ölçüde zamandan tasarruf sa¤lad›¤›n› söyleyerek KOB‹'lerin de
biliflimi kullanabiliyor olmas›n›n e-imza için son derce önemli oldu¤unu ifade etti.
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destek verdi¤i projeler kapsam›nda bu baflvururlar
da art›k sadece e-imza ile al›nmaya baflland›. Bu çok
yeni bir uygulamad›r. Bu anlamda TEYDEB baflvu-
rusu yapan 'Ben ar-ge yap›yorum ve bunda yenilik-
çi bir uygulamam var, bunun için de bir destek isti-
yorum' diyen KOB‹'lerin de e-imza alma zorunlu-
lu¤u ortaya ç›km›flt›r. Bu baflvurunuz sadece art›k
internet ortam›nda ve e-imza ile yap›labilmektedir.

l e-imza alma sürecinden bahsedebilir misi-
niz?

Burada e-imzan›n iki temel süreci var; Bunlar-
dan biri baflvuru, di¤eri de kullanma süreci. Baflvu-
rucu süreci birebir KOB‹ ile e-güven aras›nda geçen
bir süreçtir. E-güven bu anlamda 2003 y›l›nda kuru-
lan ve 2005 y›l›nda Türkiye'de e-imza verme konu-
sunda ilk yetkiyi alan kurumdur. Telekomünikasyon
Kurumu yetkilendirir e-imzay› verme hakk›na sahip
olan kurumlar›. 

l Türkiye'de e-imza verme yetkisine sahip
kaç firma var?

Üç tane firma ve TÜB‹TAK var. TÜB‹TAK da-
ha çok kamu taraf›n›nd›r.

l Siz kamuya e-imza verebiliyor musunuz?
Biz kamuya verebiliyoruz, ama kamunun kendi

içerisindeki uygulamalar›na sadece TÜB‹TAK çal›fl›-
yor ve bunun için Baflbakanl›k Genelgesi gerekiyor.
Bir bakanl›k baflka bir bakanl›¤a bir yaz› göndere-
cekse buradaki e-imza sertifikas›n› sadece TÜB‹-
TAK verebiliyor.

e-güven Telekomünikasyon Kurumu'nun yetki-
lendirmifl oldu¤u bir kurum oldu¤u için ilk baflvuru-
yu e-güven'e bir yönetici yapar. En yayg›n uygula-
ma internet sitesinden online baflvurudur. Baflvuran
kifliyi telefonla arayarak do¤rulama yapar›z. ‹nternet
sayfas› tek kaynak de¤ildir, telefonla ve ya birebir de
bu baflvurular gerçeklefltirilebilir. Ama ço¤unlukla
bireysel baflvurular internet üzerinden gerçekleflir.
Elektronik cihaz verilecek kifliye yüz yüze kimlik
kontrolü yap›lmak zorunda, telefonla ve ya internet-
ten baflvuran bir kifliye herhangi bir kimlik do¤rula-
mas› yapmadan e-imza veremeyiz. ‹kinci ad›m ise
telefonla baflvuruyu kontrol ettikten sonra birkaç
model ortaya ç›kar. Gerekirse biz Türkiye'nin nere-
sinde olursa olsun randevu ile gidip ifllemleri gerçek-
lefltiririz. Baflvuru orada al›n›r ve daha sonra da gü-
venli bir ortamda ak›ll› kart üzerinde ve ya bir cihaz
üzerinde e-imzay› verirler. Ayn› zamanda bunun
makineye gereken kurulumlar da yap›l›r. E¤er bu
yöntem seçilmiyorsa noterden bir belge isteriz. Te-
melde bizim ve ya yetkin bir makam›n ilgili temas›n-

dan sonra e-imza talep eden kifliye teslim edilir. Bu birebir e-güven ile baflvuru sahibi ara-
s›nda olan bir fleydir. Nas›l kullan›ld›¤› ise uygulama sa¤lay›c› ile e-imza sahibi aras›nda
olan bir süreçtir. Örne¤in TEYDEB'teki e-imza baflvurusu TÜB‹TAK TEYDEB sayfa-
s›ndan yap›l›r. e-imza sahibi olan kifli bunu her uygulamada kullanabilir. Bu sadece TEY-
DEB'e ve ya DTM'ye özgü bir fley de¤il. e-imza kalem gibidir, bunu bütün e-imza uy-
gulamalar›nda kullanabilirsiniz.

TEYDEB için kullanacaksan›z TEYDEB'in internet sayfas›na girersiniz, oradaki
elektronik formu doldurursunuz ve ifllemleri yapars›n›z. Elektronik olarak imzala diye bir
tufl vard›r. O tufla bas›p bizim daha önce vermifl oldu¤umuz e-imza cihaz›n› makineye
takt›¤›n›z zaman da size bir flifre sorar ve bu dokümanlar› elektronik olarak imzalam›fl
olursunuz. Hangi uygulamalar› kullanacaksan›z o uygulama sahibinin internet sayfas›na
girer oradan da e-imzan›z› uygulamaya yönelik olarak kullanabilirsiniz. 

l Ne kadar güvenli e imza?
e-imza bütün süreci ile son derece kat› güvenlik kriterlerine sahiptir. Bizim elektro-

nik imza yasam›z da zaten e-imza veren kurumu, o kurumun nas›l bir uygulama kulla-
naca¤›, nas›l bir süreçten geçece¤i ve e-imzan›n hangi süreçlerle verilece¤i gibi çok kat›
ve süreçleri çok net olarak tarif eder. Bu yüzden e-imzan›n ilk verilmesi aflamas›nda bu
güvenlik bafllar. Kimlik kontrolü birebir yüz yüze gerçekleflir. Buradaki operasyon mer-
kezimiz son derece güvenlidir. Biz 27 günde bir güvelik sertifikas› almak ve sürekli ola-
rak TSE ve ya Telekomünikasyon Kurumu'na kendimizi denetletmek zorunday›z. E-im-
za veren kurumlar son derece güvenli bir teknik ve süreç altyap›s›n› iflletmek zorundad›r-
lar. Di¤er taraftan da e-imzalar› bilgisayar disketinde ve ya baflka bir ortamda vermedi¤i-
miz, cihazda verdi¤imiz için son derece güvenlidir. Temelde bakt›¤›n›z zaman e-imza ›s-
lak imzadan daha güvenlidir. Çünkü ›slak imzay› taklit etmek son derece kolayd›r. Ör-
ne¤in banka havalelerinde ›slak imza kabul edilir. Ama kopyalanmas› son derece kolay
bir imzad›r ama e-imza da böyle bir durum yoktur. O yüzden de e-imza ›slak imzaya gö-
re daha güvenli bir uygumlad›r. Temelde bakt›¤›n›z zaman bu teknoloji bütün dünyada
yaklafl›k 15 senedir kullan›lan bir uygulama, on befl senedir kullan›lan bir altyap›. Kendi-
sini sürekli olarak daha güvenli hala getiriyor olman›n da verdi¤i dayanakla bu güne ka-
dar herhangi bir problem olmadan ayn› flekilde bu güvenle devam etmektedir.
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l Türkiye'de faaliyet gösteren yabanc› firmalara da e-imza verebiliyor musu-
nuz?

Türkiye'de bulunan bütün yabanc›lara da e¤er bu uygulamay› kullanacaklarsa e-im-
za verebiliyoruz. Bu anlamda e-imza alacak kiflinin Türk vatandafl› olmas› önemli de¤il,
önemli olan alm›fl oldu¤u e-imzay› Türkiye'deki uygulamalarda kullan›yor olmas›. Türk
vatandafl›ysa vermifl oldu¤unuz e-imza içinde vatandafll›k numaras›n›, yabanc›ysa tabiiye-
tini ve pasaport numaras›n› yazarak o kifliye e-imza verebiliyoruz. 

l K›saca e-imzan›n pozitif ve negatif yönlerini s›ralayabilir misiniz?
e-imzan›n pozitif yönleri negatif yönlerinden çok daha fazla. En temel yan› bir kere

hayat›n›z› çok kolaylaflt›ran bir uygulama. Bir örnek vereyim, garanti belgesi uygulamas›
için daha önce gereken belgeleri sayfalarca kâ¤›tlara bas›p, o kâ¤›tlarda formlar› doldu-
rup kal›n bir dosya haline getirdikten sonra, fiziksel olarak ›slak imza at›p bir yere teslim
ediyorduk. Ankara'da Sanayi Bakanl›¤›'na teslim ediyorduk ve bunu sadece mesai saat-
leri içinde yapabiliyorduk. Sanayi Bakanl›¤› sayfalar› inceleyip, araflt›r›p bir onay sürecin-
den geçirdikten sonra arflive kald›r›r. Böylece milyonlarca sayfay› da bir kenara at›yorduk.
E-imza geldikten sonra çok ciddi bir maliyet tasarrufu var. Bir kere bütün bu kâ¤›t iflle-
ri kalk›yor. ‹kincisi süreçler internet ortam›nda ve e-ortamda oldu¤u için son derece h›z-
l› oluyor. Kâ¤›tlar›n yaz›lmas›, tafl›nmas› söz konusu de¤il. Siz internetten mesai saatine
ba¤›ml› kalmadan üstelik hafta sonu da gece yar›s› da istedi¤iniz saatte form doldurup
tufla bast›¤›n›z anda o baflvuruyu yapm›fl oluyorsunuz. O tufla bast›¤›n›z anda da o bafl-
vuru bu uygulamada Sanayi Bakanl›¤›'na uygulama direktifi veriyor. ‹çerde de süreç e-
ortamda gerçeklefliyor ve çok ciddi bir ka¤›t ve zaman tasarrufu sa¤lan›yor. Gerçekten de
hayat›m›z› ciddi olarak kolaylaflt›ran ve hem ülke hem de küresel ekonomiye çok ciddi
bir flekilde katk›s› olan bir uygulama. 

Temelde tek tez avantaj› var bence, o da al›flkanl›klar›m›z›n biraz de¤iflmesi gerekti-
¤i. O anlamda e-imza atmak, ›slak imza atmaya al›flk›n oldu¤umuz için, çok kolay geçe-
bilece¤imiz bir uygulama de¤il. Ama bu bir dezavantaj de¤il bir süreç. Al›flkanl›klardan
farkl› bir uygulama oldu¤u için de bir zorluk yarat›yor olabilir.

l E-imza almak için firmalar›n yapmalar› ge-
reken harcama ne kadard›r?

e-imzan›n y›ll›k bedeli 110 YTL'dir. Bir de ilk
al›m için kart ve kart okuyucu (e-imza oluflturma
araçlar›) kapsayan 75 YTL'lik bir bedel de vard›r.

l Ne kadar bir sürede tamamlan›yor e imza
ifllemi?

e-imza alma ifllemi duruma göre birkaç dakika-
dan birkaç güne kadar uzanabiliyor. E¤er baflvuruyu
burada yap›yorsak, örne¤in siz geldiniz, birkaç daki-
ka içinde ben baflvuru yap›yorum, kimlik kontrolü
yap›yorum ve size bunu teslim edebiliyorum. Ama
‹stanbul d›fl›ndan baflvurdunuz ve biz gidiyorsak bir
gün alabiliyor. Ama Türkiye'nin herhangi bir yerin-
de maksimum süre üç gündür. 

l Sizce ne kadar bir süre içinde bütün firma-
lar e-imza kullanmaya bafllayacak?

Bu çok önemli bir ivme ve e-imza yayg›nlafl›yor.
2008'de özellikle yeni ç›kan uygulamalarla son de-
rece yayg›nlaflt›. E-imza internet üzerinden kullan›-
lan bir uygulama. Bakt›¤›n›z zaman art›k interneti
kullanmayan KOB‹ hemen hemen yok. Bu anlamda
KOB‹'lerin de biliflimi kullanabiliyor olmas› e-imza
için son derce önemli. Firmalar kendi web sitelerini
kullanmaya ve ifllemlerini elektronik ortamda yap-
maya bafllad›klar› zaman e-imza do¤ru orant›l› ola-
rak yayg›nlaflmaya bafll›yor. Bu durumda bu uygula-
malar ne kadar çok yayg›nlafl›rsa, ne kadar çok ku-
rum, KOB‹ ve firmay› kendi içine al›rsa e-imza da o
oranda yayg›nlafl›r.

2010 önemli bir hedef. 2010 bugüne oranla
çok fazla KOB‹'nin e-ortamda olaca¤› bir eflik ola-
cak. Bununla ilgili tasar›lar var, bunlar kanunlaflt›¤›
zaman 2010, 2011 y›llar›nda bütün firmalar›n e-im-
za kullanaca¤›n› varsayabiliriz. E-güven'in e-imza
kurumsall›¤› yan›nda bir de 'mobil imza' projesi var.
Türkcell'le beraber 2007 y›l›nda hayata geçirildi bu
proje. E-güven kendi sertifikalar›n› Türkcell sim
kartlar›nda kullan›ld›¤› bir alt yap›y› da yaratt›. Bu da
özelikle bireysel kullan›mda çok ciddi bir yayg›nlafl-
may› sa¤layan bir uygulama. Ayn› zaman mobil im-
za kullan›m› daha kolay ve maliyetleri daha ucuz.

l E-imzan›n faydalar›ndan biri de kay›t d›fl›-
n› önlemek diyebilir miyiz?

e-imza sonuçta her fleyin elektronik ortamda ka-
y›t alt›na al›nd›¤› bir uygulama. Türkiye'de bafllayan
e-fatura uygulamalar› yayg›nlaflt›¤› ve kurumlar ara-
s›ndaki faturalaflma süreçleri de e-ortama geçti¤i za-
man çok ciddi oranda da kay›t d›fl› ekonomiyi önlü-
yor olacak.

> KOB‹
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