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Pos-Protel-Profinans tek cati
altinda birlesiyor

Kurulusunun yirminci yilini kutlayan Protel, grup sirketlerini tek
cati altinda birlestirmeye hazirlaniyor. Konuk agirlama sektoriine
sundugu ¢ozimlerle ve kendi ar-ge calismalariyla hayata gecirdigi
yenilikci Urlinlerle one cikan Pos-Protel-Profinans sirketleri 2009
yili sonundan itibaren Protel catisi altinda tek bir kurum olarak

faaliyetlerini devam ettirecek.

onuk agirlama sektoriine
diinyanin tercih ettigi
¢oztimleri sunan Protel,
2009 yilinda yoluna ye-
niliklerle devam ediyor. Pos-Pro-
tel-Profinans sirketleri, 2009 yil
sonundan itibaren tek bir catnda

ve Protel markas: altinda bir ara-
ya gelecek. Faaliyetlerine 1989
yilinda ve ¢ kisiyle baglayan ve hizmet yelpa-
zesini her gegen yil gelistiren Protel, bugiin
itibariyle Ttirkiye’nin dort farkh bolgesinde
120 kisilik deneyimli bir ekiple hizmet veriyor.
2004 yiinda MICROS’un Tiirkiye’deki tek
yetkili distribiitorii olmastyla birlikte ¢alismala-
rim daha hizlandiran sirket, 2008 yilinda 13
milyon 350 bin dolarlik ciroya ulagarak alanin-
daki liderligini bir kez daha kamtlanus bulu-
nuyor. Protel, 12 is ortagiyla birlikte ve ar-ge
alamindaki yeniliki yaklasimuyla, en son tekno-
lojileri igeren komple ¢oztimleri sektoriin kul-
lanimina sunuyor.

Pos-Protel-Profinans grup sirketleri, tirtin ve
hizmet portfoyiiniin uzmanlik esasina gore

yapilanmasindan dolay1 her bii-
yiikliikteki otel, servis yapilan ve-
ya hizli yemek yenilen restoran,
kahve zinciri, yolcu gemisi ve
stadyuma hizmet ulagtiriyor. Su-
nulan irtin ve hizmetler igletme-

lerin sadece giinliik ihtiyaglarina
degil, uzun vadeli stratejilerine
destek veren ¢oziimleri igeriyor.
Otel yonetimi ¢oziimlerinin yam sira detaylt
stok-maliyet kontrol sistemleri, zincir oteller
icin CRM uyarlamalari, tek bir restoran yone-
timi sisteminden zincir restoran yonetimi sis-
temlerine, e-pazarlamadan e-ticarete kadar
pek ¢ok farkh alanda nitelikli ¢oztimler sunu-
luyor ve miisterilere uzman bir ekiple, tiim se-
ne boyunca, kesintisiz olarak destek veriyor.
Pos-Protel-Profinans grup sir-
ketleri MICROS-Fidelio, Re-
servation Assistant, Bartech ve
SAS IDea$S markalarinin tilke-
mizdeki yetkili distribitorii ve
teknik servis merkezi konu-

munda bulunuyor.

KONUK AGIRLAMA SEKTORUNE
SINIRSIZ HiZMET

Protel Yonetim Kurulu Bagkam Metin Arg-
han, Protel’in isletmelerin sadece giinliik ihti-
yaglarma degil, uzun vadeli stratejilerine des-
tek veren ¢oziimler sunduklarini, 1980’lerin
baginda tilkemizin diinya turizm pazarindaki
paymun ancak binde birler seviyesinde bulun-
dugunu, bugiin ise s6z konusu oramn yiizde
2,5 seviyesine ulastigina dikkat ¢ekiyor. Artik
otellerin rezervasyon, check-in, check-out an-
lanminda destek veren yazilmlardan gok daha
fazlasina ihtiyac oldugunu belirten Protel Yo-
netim Kurulu Bagkam Arghan, modern tu-
rizm tesislerinde misteri memnuniyetini ve
hatasiz igleyisi kesin hatlarla temin edebilmek
gerektigini belirtiyor. Bu gergevede,
tesislerin herhangi bir yoruma ihti-
ya¢ birakmayacak olgiide sistem igle-
yisine sahip olan, giivenilir bilgi {ire-
ten, hizli, karar alma stirecini destek-
leyen sistemler kullanmalar gereki-
yor.
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