KOBTI'lere iletisimde ucuz
gorisme donemi baslads

>> Sevki Kuyulu,
. . Lo . . A, adil rekabet ortaminin
illenicom Tirkiye, bir Alman sirketinin Tdrkiye saglanmastyla birlikte
subesi olarak hizmet veren ve 1998 yilinda ku- alternatif operatorlerin
rulan, asil hedefi Almanyada yasayan Tirkle- yatinmlarinin artacagini
ve gelecek yabanci
re hizmet vermek olan bir telekomunikasyon sirketi. Su yatinmlarla tiiketicilere
daha fazla yenilik,
. . o cesitlilik ve katma
Almanyada yapan bir yapiya sahip. 1045 gibi bircok nu- degerli hizmetler
marayla hizmet veren bir sirket olan Millenicom, 2004 yi- Sl R

linda gerekli lisanlarini alarak Turkiye'de hizmet vermeye

anda Turkiye'de gerceklestirilen tim isleri aslinda yillardir

basladigi giinden beri musteri segmentindeki KOBI'lere
tim telefon ve internet ¢céztimlerini en ekonomik, en kolay sekilde sunuyor.

Millenicom Turkiye Yonetim Kurulu Uyesi ve European Telecommunication Holding
CEO'su Sevki Kuyulu, ana hedeflerini “MUsteri hizmet aldiktan sonra kalite konusunda
pisman olmayacagdi ve ¢ok daha kaliteli musteri hizmeti sunmak” olarak vurgulayarak su
aciklamay yapti:

“Millenicom Turkiye, sektorl ve verilen hizmeti bilen bir sirket olarak Turkiye'de sek-
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Millenicom Turkiye Yonetim Kurulu Gyesi ve European Telecommunication Holding CEO’su
Sevki Kuyulu, Turkiye'yi ilk “arama bazinda operator secimi” hizmeti 1045’le tanistiran
Millenicom Turkiye'nin, abonelerine sehir icinde mevcut tarifelerine gore yiizde 40’a
varan tasarruf sagladigini belirtiyor. KOBI'ler, hicbir ilave cihaz gerekmeden, 6n numara
cevirmeden ve mevcut arama aliskanliklari degistirmeden Millenicom ile sehir ici dahil tim
yonlere dogru yapilan aramalarda indirimli tarifelerden yararlanabiliyor.

tértinde lider konumda. Yaklasik 12 milyon TLlik bir
yatirim yaptigimiz 1045 UrinUnU satmaya pratikte
2007 yilinin Ekim ayinda basladik. iki yillik gegmisi
olan 1045 ile olduk¢a da basarili olduk. Turkiye'nin
her yerinde su anda musterilerimiz var ve her yere
servis eder durumdayiz. Biz faaliyete basladigimiz-
da Turkiyeden Almanya'yr aramak 1,2 TLlydi, su
anda ise 0,12 kurus. Cok ciddi bir duststen bahse-
diyoruz. Ozellikle de KOBI'ler icin cok buyiik bir eko-
nomik avantaj saglyoruz.”

Alternatif operatorleri, Turk Telekom'u hantal-
liktan kurtaracak sirketler olarak gérmek gerektigi-
ni vurgulayan Kuyulu, “Ornegdin Avrupanin son bes
yildaki blylUmesinin ytzde 20%sinin telekom sek-
térinden geldigini goriiyoruz. Turkiye'de de tele-
kom pazarinin ekonomiye cok ciddi katkisi oldugu-
nu gordyoruz. Zaten bu amacla sektér deregulas-
yon edliyor. ClinkU deregdilasyon olmazsa su anda-
ki pazar fiyatlarina ulasmamiz mumkiin olmayacak.
Aksi taktirde cok daha yuksek fiyatlara bu hizmetleri
kullanmak zorunda kalinz ki bu da hem kullaniciya
hem de Ulke ekonomisine zarar demektir”

MILLENICOM UCUZA KONUSTURUYOR
MuUsterinin sadece 10451 cevirdikleri zaman
bu hizmeti kullanmaya basladiklarini, 1045%e gore
daha avantajli tarifeleri ise abonelerine sundukla-
rint belirten Kuyulu, abonelik islemi icin yapiimasi
gerekenleri soyle anlatti: “Bir kontrat imzalanmasi
ve bir tane de Turk Telekom’a yonelik yazilmasi ge-
reken dilekce var. Bunu kontrat ile birlikte musteri-
den aliyoruz. Misterimizden yapmasini bekledigi-
miz sey bir imza atmak. Kontrat da korkutucu, uzun
vadeli bir kontrat degil. iki ila bes giin icerisinde is-



lemeye basliyor. Bir KOBI icin telefon maliyetlerinde
ylzde 40'lara, 50lere varan tasarruflar Onerebiliyo-
ruz. Glineydogu'daki bir KOBI, “milleni.com.tr” inter-
netten de kontrati doldurabilir ya da 4441045'ten
bize basvurabilir. Bize ulastigi zaman, biz kendisini
ya bir bayiye yonlendiriyoruz ya da biz kendimiz, di-
rekt kontrati yolluyoruz, imzalayip bize geri génder-
mesini istiyoruz. Bu sayede hemen aboneligini bas-
latiyoruz.

Abone olan musterimiz, bir tane sabit Ucret
var Turk Telekom'dan o faturayi aliyor. Diger bittn
konugmalarin faturasi bizden gidiyor. Bu ytzden
bitln yonlere yapilan bitin aramalarda; sehir ici,
sehirler arasi, yurt ici ve yurt disi aramada bahset-
tigim tasarruflar elde edilebiliyor. Su anda iclerin-
de cok dnemli markalar, blytk endUstri kurulus-
lar sirketler dahil 45 bin civarinda abone muste-
rimiz mevcut”

HIZ 2 KAT, FiYAT AYNI FiYAT

Millenicom, Doping ADSL hizmetini telefon
gorusmesi ile Doping'e abone olan kullanicilar her
yone 1500 dakika bedava gorisme yapabilecek.
Millenicom Turkiye Yonetim Kurulu Gyesi ve Euro-
pean Telecommunication Holding CEO'su Sevki
Kuyulu, bugtine kadar 19 bin aboneye hizmet go-
turduklerini belirtti. 2010 hedeflerinin 100 bin yeni
abone oldugunu ifade eden Sevki Kuyulu, 2012 yi-
linda bu rakami 650 bine cikarmayi planladiklarin
soyledi.

Kuyulu, farkli ihtiyaglara cevap veren paketleri
ile Turkiye'deki internet erisim oranini yikseltmeyi
hedeflediklerini soyledi. Kuyulu, yalin ADSL uygu-
lamasinin halen hayata gecirilemedigine de dikkat
cekerek, ADSL hizmetine yeni abone olmak isteyen
kullanicilarin yUksek sabit Ucret 6demek zorunda
kaldigini vurgulayarak su agiklamayi yapti:

“Doping ADSL2 herkes internete baglanabilsin
diye TMb/sn 4GB paketini tam 1 yil boyunca sade-
ce 9,99 Tl'ye sunuyor. Hiz tutkunlari ise ‘Hiz 2 kat,
fiyat ayni fiyat' kampanyasiyla 1 Mb fiyatina 2Mb,
2Mb fiyatina 4Mb ve 4Mb fiyatina 8Mb hizinda in-
terneti ilk 12 ay boyunca indirimli fiyat avantajiyla
kullanabiliyor”

Kuyulu sektore yonelik gorislerini ise soyle dile
getirdi:

"Tuketiciler kullanmayacaklari bir telefon hatti-
na para vermekten kaciniyor. Yalin ADSL uygulama-
sinin baslamasiyla birlikte, tiketiciler cok daha uy-
gun maliyetlerle internet erisimi saglama imkanina
sahip olacak. Bununla birlikte alternatif operatérle-

BiLiSiM €«

rin telekom sektdrtinde rekabet ortami yaratarak fiyatlarin tiiketici lehine dismesini sag-
ladigini da unutmamak gerekir. TUketiciler alternatif operatérlerin sundugu hizmetleri
tercih ettikce, pazardaki fiyatlar dismeye ve hizmet kalitesi yikselmeye devam edecektir.

HenUz diizenlenmis bir abone gecis stireci devrede olmadigindan operator degistir-
me sirecinde abonelerin en az 2-3 ginluk hizmet kesintisine ugramalari alternatif ope-
ratére gegisi ©nemli dlgtide distirmekte, dolayisiyla da rekabetin dniinde buyuk bir en-
gel teskil etmektedir. Mobil numara tasimadaki gibi tarafsiz ve kesinti yaratmayan bir
abone gegcis stirecinin en kisa strede devreye girmesi gerekmektedir”

Sudan’dan Turk is
adamlarina davet

Turkiye Odalar
ve Borsalar Birligi
(TOBB) Baskani M.
Rifat Hisarciklioglu'nu
ziyaret eden Sudan’in
Turkiye Blyukelgisi
Omer Haider Abu
Zaid, Turk is adamlarini Sudanda
yatirim yapmaya cagirirken, ekonomik
iliskilerin attinlmasi gerektigini
vurguladi. Turkiye'nin 6nemli bir sanayi
glicline sahip oldugunu anlatan TOBB
Bagkani M. Rifat Hisarciklioglu ise, “ikili
iliskilerimizi artirmamiz gerekir. Bunu
birbirimizi daha yakindan taniyarak
gerceklestirebiliriz. iki tilke arasindaki
ekonomik iligkileri gelistirmemiz

en buyuk dilegimizdir. Bu konuda
lizerimize ne duslyorsa yapmaya
haziriz” ifadesini kullandi.

Tiirk-Afrika Is Forumu'nda sonra,
Turk-Afrika Odasi'nin kuruldugunu
hatirlatan TOBB Bagkani Hisarciklioglu,
konuk buytkelciye Turkiye ekonomisi
hakkinda bilgi verirken, “Tirkiye
bir sanayi devidir. italya ile Cin'in

>> Sudan’in Tirkiye
Biiyiikelgisi Omer
Haider Abu Zaid ve
TOBB Baskani M.

Rifat Hisarciklioglu.

arasindaki cografyanin
ekonomik lideridir. 2009
yili kriz yil olmasina
ragmen, 100 milyar
dolar ihracat yaptik.
Miiteahhitlik sektoriinde
Cin'in arkasindan ikinci
sirada yer almaktayiz. Yurt disindaki
insaatlarimizi biyik basariyla
tamamliyoruz. iki yiizden fazla tilkeye
ihracat gerceklestiriyoruz” dedi.

Buyukelci Abu Zaid de Tiirk
mallarinin kalitesini 6verken, Tiirkiye
ve Sudan arasindaki iligkileri artirmak
icin Uzerlerine duisen gorevleri yerine
getireceklerini belirtti. Abu Zaid, “Is
adamlari birbirlerini anlar. Bunun
icin Sudanli heyetleri Tirkiye'ye,

Tirk heyetleri de Sudan‘a getirmek,
ekonomik iligkilerimizi gelistirmemiz
agisindan ¢cok dnemli olacaktir” diye
konustu.

TOBB Bagkani M. Rifat
Hisarciklioglu, gorlisme sonrasinda
guiniin anisina konuk biiytikelciye bir
hediye takdim etti.

Mart 2010 » FEKONOMIK FORUM 83




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>






    /HEB (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /TUR <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


