| TOBB Bagkani M. Rifat |
Hisarciklioglu VIl. Dénem Akredite

olan oda ve borsalar igin .l
diizenlenen sertifika toreninde.

VIIL. DONEM
ODA/BORSA
AKREDITASYON
SURECI BASLADI

Akreditasyon basvurulari kabul edilen VIII. D6nem
Oda/Borsalar, Akreditasyon Kurulu'nun TOBB Istanbul
Hizmet Binasi'nda gerceklestirilen toplantisinda belirlendi.
TOBB Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi ve Akreditasyon
Kurulu Bagkan: Halim Mete’'nin bagkanlik ettigi toplantida
30 oda/borsanin Akreditasyon basvurulari kabul edildi.

atim KifFulu BaskanYardimérsi
Katulu Baskani Halim Mete'nin—
askanhginda-Akreditasyor

. Kurulu toplundi.

kreditasyon bagvurular kabul edilen

VIIl. Dénem Oda/Borsalar, Akredi-

tasyon Kurulu'nun 7 Eyltil 2011 ta-

rihinde TOBB Istanbul Hizmet Bina-
s’nda gerceklestirilen toplantisinda belirlendi.
TOBB Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Ak-
reditasyon Kurulu Baskani Halim Mete'nin bas-
kanlik ettigi toplantiya; TOBB Akreditasyon Kurulu
Uyelerinden, Ege Bolgesi Sanayi Odasi Meclis Uye-
si Cemal Altintas, Polatli Ticaret Borsasi Meclis Uye-
si Ali Seren, Ankara Ticaret Borsasi Genel Sekre-
teri Sabri Hemdil, istanbul Sanayi Odasi Genel Se-
kreteri Mete Meleksoy, Balikesir Sanayi Odasi Ge-
nel Sekreteri Rifat Keklikoglu, Mersin Ticaret ve Sa-
nayi Odasi Genel Sekreteri Abdulkadir Dolek ve
Akreditasyon Kurul Sekreteri Volkan Tufan'in
yani sira, TOBB Reel Sektor Ar-Ge ve Uygulama
Daire Bagkani Dr. Yiksel Vardar, TSE Sistem ve Per-
sonel Belgelendirme Merkez Bagkani Aykut Kir-
bas ve TOBB Egitim ve Kalite Mudrlagd Uzman
Yardimaisi Ozge Karatepe katild!.

Toplantida ayrica, ilk 61nci dénemde akredite
olmus oda/borsalar ile ve basvurulari VII. do-
nemde kabul edilmis ve akreditasyon stregleri
halen devam eden oda/borsalara iliskin cesitli ko-
nular ele alindi.

TOBB AKREDITASYON SiSTEMININ
TARIHCESI

TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi'nin
amacy, Turkiyede mevcut olan oda ve borsalar ara-
sinda kalite bilincinin yerlestiriimesi, Oda Siste-
mi'nin is diinyasi nezdinde sayginliginin ve hiz-
met tdrlerinin artirilmasi, hizmet kalitelerinin
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>> Akreditasyon Kurul Sekreteri Volkan Tufan, TOBB Reel Sektor Ar-Ge ve Uygulama Daire Baskani
Dr. Yiiksel Vardar, TOBB Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Akreditasyon Kurulu Baskani Halim
Mete, TSE Sistem ve Personel Belgelendirme Merkez Bagkani Aykut Kirbas.

iyilestirilmesi, Oda Sistemlerinin birbirine yakinlasmanin saglanmasi suretiyle Avrupa Oda/Bor-
sa Sistemi'ne uyumunun saglanmasi olarak tanimlaniyor.

TOBB, Avrupa Ticaret ve Sanayi Odalan Birligi (Eurochambres) ve Ingiltere Odalar Birliginin
isbirligi cercevesinde ingiltere ve Almanya oda sistemlerinin en iyi uygulamalarini dikkate ala-
rak, 2001 yilinda Oda Akreditasyon Modelini gelistirerek, 2005 yilina kadar bu projeyi ingilte-
re Odalar Birligi ile birlikte ydrittl. TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi 2005 yilindan itiba-
ren de TOBB tarafindan ydrdtultyor.

Daha sonra borsalardan gelen yogun istek tizerine, 2008 yilinda yapilan ¢alismalar sonu-
cunda borsalar da stirece dahil edildi. 2008 yilindan itibaren de sistemin adi TOBB Oda/Borsa
Akreditasyon Sistemi olarak degistirildi.

2009 yilinda TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemin etkinliginin gézden gegirilmesi ve
ingiltere Odalar Birliginin hazirladig“2008 Akreditasyon Kilavuzu’nun tim Oda/Borsalar tarafindan
uygulanabilirliginin tespiti amaci ile Ingiltere Odalar Birligi ve TOBB uzmanlari 9 ay stiren ca-
lismalar sonucunda da“2010 Akreditasyon Kilavuzu”yayimlandi.

TOBB tarafindan Akreditasyon Sistemine dahil olmak isteyen oda/borsalara, dncelikle Ak-
reditasyon Kilavuzu'nu dikkatli bir sekilde okumalari, ayrica ézellikle Basvuru Formu olmak tize-
re sisteme dahil olduktan sonra kullanilacak tim formlari incelemeleri 6Gnemle tavsiye ediliyor.

AKREDITASYON SiSTEMi HAKKINDA TEMEL BILGILER

® Akreditasyon Sistemi, TOBB'a bagli oda ve borsalarda hizmet kalitesinin iyilestirilmesini
amaglamaktadir.

® Sistem, 1999-2001 yillar arasinda uygulanan “Ttrk Oda Gelistirme Programi”nin bir Gra-
nii olarak; Eurochambres, ingiltere Odalar Birligi ve TOBB isbirliginde gelistirilen “Oda Akredi-

E 2 O O 2 2 O 1 O L.Dénem (2002) II. Dénem (2005)
: - 1-ALANYATSO | 1- AFYONKARAHISAR TSO
: Yillar: 2-ANKARATSO i 2- ANKARATO
: 3- DENIZLI SO . 3-DENIZLI TO
‘ Arasinda 4-EGEBOLGESI SO : 4- DIYARBAKIR TSO
: . 5-GAZIANTEPSO | 5- ELAZIG TSO
. Akredite 6- IMEAK DTO © 6- GAZIANTEP TO
! 1 7-ISTANBULSO i 7-GEBZETO
: Olan 8-ISTANBULTO  : 8 GIRESUN TSO
4 9- KOCAELI SO : 9-1ZMIR TO
- Oda/Borsalar 1, Guarvatso | 10-K. MARAS TSO
: 11- KONYA TO

{ 12- MERSIN TSO
{ 13- SIVASTSO
i 14-USAK TSO

VIII. Dénemde
Basvurular1 Kabul
Edilen Oda ve
Borsalar

Akreditasyon Kurulu bu yil bir rekora
imza atarak, 30 oda/borsanin
Akreditasyon bagvurularin kabul
etti. Bunlarin 18’ oda, 12’si ise borsa
olarak séyle siralaniyor:

¢ 1. ADANATB : 16. KARACABEY TSO

¢ 2.AKSEHIR TB :17. KAYSERI TB

: 3.AYVALIKTO i 18. KIZILTEPE TB

: 4.BIGATSO :19. KIZILTEPE TSO

: 5.BILECIK TSO : 20. KUTAHYA TB

: 6.CEYHAN TO i 21. MILAS TSO

: 7.CARSAMBATB  :22. ORHANGAZITSO
8. DEVELI TO :23. RIZE TB
9. DEVREK TSO :24. SALIHLI TB

10. EREGLI TSOony | 25.TEKIRDAG TB
11.ERZURUMTB i 26. TORBALITO
12. GELIBOLUTSO :27. TRABZON TB

13.ILGIN TO 28. TURGUTLU TSO
14. ISKENDERUN TSO i 29. UNYE TSO
15. K.MARAS TB : 30. YOZGAT TSO

tasyon Modeli'ne dayanmaktadir. Sistemin kurallarinin
belirlendigi“Oda Akreditasyon Kilavuzu'’, ingiltere Oda-
lar Birligi ile TOBB birlikte hazirlamis, 26 Ocak 2002 ta-
rihli TOBB Yonetim Kurulu Kararrile de yurirlik kazan-
mistir.

® Buna gore, odalar tarafindan verilmesi gerekli as-
gari hizmetler ortaya konmakta, bu hizmetlerin gerek-
tigi sekilde yerine getirildigine iliskin olarak odalarin her
yil kendi performanslarini degerlendirmeleri ve g yil-
da bir de TOBB tarafindan belirlenecek denetciler tara-

III. Dénem (2006) : IV.Dénem (2007)

1- ADANA TO i 1-ADANA SO
2- ANTALYA TSO i 2- ANTAKYA TSO
3- BALIKESIR SO i 3-AYDIN TO
4- BURSA TSO i 4-BALIKESIR TO
5- CORLU TSO :{ 5-BODRUM TO
6-ERZURUM TSO i 6- CORUM TSO
7- ESKISEHIR SO i 7-DUZCE TSO
8- KAYSERI SO i 8- EDIRNE TSO
9- KONYA SO i 9-ISPARTA TSO
10- MANISA TSO : 10- KAYSERI TO
11- NEVSEHIR TSO | 11- KOCAELI TO
12- SAMSUN TSO i 12- MALATYA TSO
13- SANLIURFATSO { 13- ORDU TSO
14- TRABZON TSO i 14-SALIHLITSO
15- VAN TSO
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Akreditasyon
Bagvurular: VII.
Dénemde Kabul

Edilen Oda/Borsalar

: 1.AKHISARTSO : 10.ILGIN TB

: 2.ALIAGATO { 11. KARAMAN TSO
| - EOLUTSO . 12. KARAPINAR TSO
: 4.BOZUYUKTSO | 13 NAZII1iTO

: 5.BURDURTSO o

! 6.CAYCUMATSO | 14 NIZIPTO

: 7.ESKISEHIRTO : 15 ORDUTB

: 8. EDIRNE TB i 16. TARSUS TSO

: 9.GAZIANTEPTB : 17.ZONGULDAKTSO

findan odalarin degerlendirilmeleri 6ngérilmektedir.

® Sistem, Akreditasyon Kurulu tarafindan yurdital-
mektedir. Kurul, TOBB tarafindan belirlenen baskan ve
sekreterin yani sira, odalari temsilen, odalarca énerilen
adaylar arasindan gorev sdreleri 2 yil olmak Uzere
TOBB Yonetim Kurulunca belirlenen 5 Meclis Uyesi ve
5 Genel Sekreter ile birlikte toplam 12 Uyeden olus-
maktadir.

® Kurul'un 2002 yili Mart ayinda yapilan ilk toplan-
tisinda 10 oda pilot olarak secilmistir. ingiltere Odalar Bir-
ligi uzmanlari, bu odalara 6nce gelistirme, daha sonra
denetim ziyaretleri gerceklestirmis, tim odalar igin
olusturulan rapor Akreditasyon Kurulu'na sunularak 10
odanin akredite edilmesine karar verilmis ve boylece sis-
1'inci agamasl, ayni yilin Kasim ayinda basariyla
tamamlanmustir.

® Bu arada, borsalardan gelen yogun istek Gizerine,

temin

2008 yilinda yaplilan calismalar sonrasinda Kilavuza
borsalari da kapsayacak sekilde kriterler de eklenerek sis-
teme dahil edilmeleri saglanmis ve sistemin adi ayni yil

V. Dénem (2008) i VL. Dénem (2010)
1- ANKARA TB 1- AYDIN TB

2- ANTALYA TB 2- BANDIRMA TO
3- BAFRA TSO | 3-BIGATB

4- BANDIRMA TB
5- BARTIN TSO

6- CANAKKALE TB
7- CARSAMBA TSO
8- GEMLIK TSO

9- KONYA TB

10- KUTAHYA TSO

12- POLATLITB
13- RIZE TSO
14- SAKARYATB
15- YALOVA TSO

: 4- CANAKKALE TSO
: 5- ERZINCAN TSO

: 6- ESKISEHIR TB

: 7- FETHIYE TSO

i 8-GIRESUN TB

: 9-1SPARTA TB

: 10- 1ZMIR TB

11- MANAVGAT TSO ; 11- KARACABEY TB

| 12- KARAMAN TB

: 13- KARAPINAR TB

: 14- KONYA/EREGLITB
| 15- KUSADASI TO

: 16- MERSIN DTO

: 17- TOKAT TSO

4

SERTIF;KA TORENI

- anggs - ANKARA

“TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi”olarak degistirilmistir.

® 2010 yilinda Akreditasyon Standardi revize edilmistir.

® Bugline kadar 68 oda 17 borsa akredite olmustur. Akreditasyon bagvurulari 7’nci Dénemde
Kabul edilen 13 oda ve 4 borsanin 2012 yili Mart ayinda akredite olmalari planlanmaktadir.

® TOBB'un odalar ve borsalar agini etkin ve verimli kilma istedi ve vizyonuna paralel ola-
rak, Akreditasyon Kurulu Ug seviyeli bir akreditasyon sistemini (A,B,C) uygulamaya gegirmistir.
Ug seviyeli akreditasyon puanlama sisteminin kurulmasinin nedeni, oda/borsalar stirekli ge-
lisime tesvik etmektir.

® Akreditasyon, kaliteli hizmetlere yerel erisim imkani saglayarak ve is diinyasinda bir mo-
del vazifesi gorerek agin blylmesine ve gelismesine destek olacaktir. Standart ayrica,
TOBB'un Turkiye'nin tamamini kapsamina alarak is dtinyasinin gelisme ve biytmesine yardimci
olma noktasinda; yerel, bélgesel ve ulusal diizeyde en yiiksek kalitede temsil, hizmet ve des-
tek saglayarak etkin bir oda/borsalar agi olusturmaya yonelik uzun vadeli vizyonuna da katki
saglayacaktir.

® Standart, akredite olmayr hedefleyen tim oda ve borsalarin Uyelerine sunmasi gereken
bir takim zorlayici “Temel Hizmetler'i ve bunun igin sahip olmalari gereken “Temel Yeterlilik-
leriiceren kapsamli ve saglam bir cerceveye dayanmaktadir.
Temel Yeterlilikler : Temel Hizmetler:
2.1 lletisim AG1
2.2 Politika ve Temsil
2.3 Bilgi, Danismanlik ve Destek
24 s Gelistirme ve Egitim
2.5 Uluslararasi Ticaret

1.1 Yénetim ve Oda/Borsa Mevzuati
1.2 Mali Yénetim
1.3 Insan Kaynaklar Yonetimi
14 1s Planlamas ve Yonetimi
1.5 Haberlesme ve Yayinlar
1.6 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kullanimi
1.7 Uye liskileri
1.8 Kalite
® Ekonomik bllylmede ve is diinyasinin desteklenmesinde 6ne-

mi giderek artan bir rol oynadiklarindan, odalar ve borsalarin kap-
asite, yeterlilik ve profesyonelliklerini ortaya koymalari ancak Ak-

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

X X ¥ X ¥

reditasyon Standardini basarili bicimde uygulamalariyla mimkin
olacaktir.

AKREDITE ODALAR VE BORSALAR NELERDEN
YARARLANIYOR?

® Kalitesi teminat altinda olan oda/borsalarin bolgesel ve ulusal agin bir pargasi olarak elde
edecekleri glic ve profil.

® Finans firsatlari, bilisim, iletisim agi kurma ve kisisel gelisim icin uluslararasi oda/borsa-
lar aginin bir parcasi olma.

® Yapilandinlmis, etkin bir danismanlik ve iletisim sireci vasitasiyla Uye gorlslerinin bol-
gesel - ve ulusal dlizeyde karar alicilara ulastirlacagindan emin olma.

o |5 performansini ve verimliligini artirmak icin tiim ag icindeki oda/borsalarda iyi uygu-
lamalarin paylagiimasina yonelik bir mekanizmanin yer almasi.

® Personelin strekli mesleki gelisimine yardimci olacak destek bir yapi.
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