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Herkese kulak veren
bir anlayis gerekiyor

Sonuglarindan memnun olmadigimiz eski diizenin, daha saglikl, kendini
yeniden Uretebilen, yaratilan zenginligi adil paylastiran, insan
yasamini kolaylastiran bir yeni diizen kurmak istiyorsak, temel sorunlar
Uzerinde tartismalari yayginlastirmali ve derinlestirmeliyiz...

ilgi evrenimiz ¢cok degisik kanallardan besleni-

yor. Bilgilerimizi zenginlestirdigimiz kanallardan

biri de, diinyamizin hakim guclerinden biri olan
cok uluslu sirket yoneticilerinin yaptiklari degerlendir-
meler.

Gok uluslu buydk sirketlerin elde ettikleri gelirlerin
ne kadarini“karlarini gliven altina alma“ne kadarini“top-
lumsal yasamin dirlik ve dizeni"icin harcadiklarini tar-
tismak hepimizin hakki. Ortak varligimiz olan evrenin
ve diinyamizin “strddrulebilirligine” zarar verecegine
inandigimiz tutum ve davranislara karsi mucadele
etme hakkini hep sakli tutmallyiz ama bu bizi tutum-
larini elestirdigimiz kurulus ve kurumlarin birikiminden
yararlanmayi reddetme noktasina taslyacak bagnazli-
Ja kadar gotirmemeli.

Farkli iki kaynaktan bakarak tartismalarin ayrisan ve
uzlasan yonleri Gizerinde durulmasi yararli olabilir. Birincisi,
cok uluslu sirketlerin 6nde gelen temisilcisi olan Coca-
Cola CEO'su Muhtar Kent'in degerlendirmeleri. .. Ote-
ki son dénemde Turkiye'yi ziyaret eden popiler bir ya-

94 EKONOMIK FORUM < Eyliil 2011

zar ve eylemci olan John Perkins'in séyledikleri...

Coca-Cola buytk olcekli, yaygin, cok-uluslu sirket
ornekleri icin “simge olma” niteligini koruyan ve gelis-
tiren bir sirket. Coca-Cola diinya genelinde 206 pazar-
da 140 bin kisi calistiryor. ..

Gagimizda "yonetim bilimine”ilgi duyanlar bilir; Coca-
Cola, cok odaklr tretimden ¢ok kltdrld ydnetime ge-
¢is sUrecinin dncUleri arasinda ozel bir yere sahip. Bu cok
uluslu sirketin kdltrdnd, onun hayata yansimasi olan
tutum ve davranisini yakindan izleyerek Uretim ve ti-
caretin nereye dogru gittigini kavrayabiliriz.

MUHTAR KENT NE DiYOR?

Muhtar Kent Coca-Cola'nin CEO'su olarak, kendi ge-
leceklerini glven altina alacak vizyonlarini aciklarken,
dlnya genelindeki egilimleri, o egilimlere uyum gos-
termek icin insanla ilgili egitim ihtiyaclarini ve erisebi-
lirligi artiracak érgttlenmelerin nasil olmasi gerektigi-
ni degerlendiriyor.

Diyarbakirda, Mardinde, Maras'ta, Denizlide, Sinop'ta,
Ikitellide, IMESte ya da tilkenin bir baska kdsesinde k-
¢k birisyerinde guinltk nafaka pesinde olabilirsiniz. Bu-
lundugunuz yer, isinizin dlcedi, yasadiginiz sorunlar ve
¢oztmlerin farklihgi “Coca-Colada olanlar beniilgilen-
dirmez” deme hakkini bize vermiyor. Tam tersine,
olumlu ya da olumsuz anlamda, komsuda pisenin
bize de dustugu, karsilikli-bagimhilik iliskilerinin alabil-
digine yogunlastigi ve derinlestigi diinyamizda zihin-
sel antenlerimizi herkese karsi acik tutmak gerekiyor.

Muhtar Kent, “BlyUme sifresinin ¢ozilmedigi do-
nemde sik CEO degistigini”vurgulayarak, sirket iciistikrar
acisindan en blydginden en kictglne is alemiigin-
de olanlarinislerindeki blytmenin sifresini cdzmeye za-
man ayirmalarini dneriyor. Bir sirket, blydmenin sifre-
sini cézemedigi zaman, “sirketin ruhunu yitirmesinin“za-
rarl etkilerine alabildigine acik hale geliyor. Tam tersi-
ne, "kendimize ve temel islevimize olan inanci koru-



dugumuz’zaman fiziki sermaye, insan kaynadi ve tek-
noloji arasinda etkin koordinasyon yapabiliyor; isimize
deger katabiliyor, zenginlik treterek insan yasamini ko-
laylastiran katkimizi sirdurebiliyoruz.

Medyanin butindnden, Corumdaki yem dretim te-
sisine kurulus ve kurumlari kendi aglar icinde iliskide
bulunduklar herkesle “icerigi birlikte yaratma"konusunda
ciddi bir biling yaratilmasina, tutarli iliskiler gelistiriimesine
dnem vermedikge saglikli bir gelecek yaratamiyor. Bu
nedenle tek yonla iliski agirlikl bir kavram olan “mds-
teri” kavrami hizla degisiyor; “paydas’, “c6zim ortagi”vb.
kavramlar 6ne ¢ikiyor.

iSYERININ KARAKTERi DE ONEMLI

Erzurum'daki ktigtk bir isletmeden Gebze Organi-
ze Sanayi Bolgesi'ndeki en buytgune, ABD'deki Coca-
Coladan Almanya kokenli Siemense butln kurulus ve
kurumlar, “blytyen geng nifusa sahip olan tlkelerin”
ticari potansiyelinin pesinde kosuyor.

"Kentlesme ve orta siniftaki yik-
selmenin tUketici deger, beklenti ve
davranislarina etkilerini”hesaba kat-
mayan, Uzerinde distnmeyen, al-
ternatif tepki gelistirmeyen isyerleri-
nin sorunlari bayuyor.

Klguk veya buytik olsun buttn is-
yerleri, gliven yaratan i¢ tutarlihida
dzen gostermek zorunda kaliyor.“in-
sanlarin Urln satin alirken sadece
Urdn kalitesine degil, bu Grtnleri
Ureten sirketlerin karakterine duy-
duklari givene”gore hareket ediyor.

“Kentlesme ve orta sinifin yik-
selisinin etkilerini” de 6zenle izle-
mek, tuketici egilimlerini iyi bilmek,
basarili is yonetiminin amentUstnd olusturuyor.

is dtinyasina iliskin distinceleri aciklarken cogun-
lukla“nokta bakisi"egemen. .. Tesvikler ve kolektif kay-
nak destekleri, finansmana erisebilirlik, bedelsiz arsa, bu-
rokratik islemlerin kolaylastiriimasi, banka sistemiile daha
yakin iliskiler, sermaye maliyetlerinin azaltiimasi vb. ko-
nular éne cikarken “isletmecilik teknikleri’, egilimlerin ya-
rattigi firsat ve tehlikeler yeterince tartisiimiyor.

Cok degisik cevrelerde, insanoglunun yaklasik 400
yildir gelistirdigi sistemin “cézilme ve yeniden 6riilme
stirecine”dikkatimizi daha ¢ok odaklamamiz gerektigi
Uzerinde israrla duruluyor.

PERKINS'IN UYARILARI
Popiiler bir yazar olan John Perkins yakin ge¢miste
Turkiye'yi ziyaret etti. Medyanin yakin ilgisi, genis kit-

lelere ulasma olanadi da yaratti. Uyarilarinin merkez du-
stincesi,“insanlik tarihinde ilk kez herkes herkesle ko-
nusabiliyor ama ne konustugumuz énemli... Konus-
malarimiz nasil bir gelecek insa edecegimiz lGzerine
odaklanmali” ciimlesi ile 6zetlenebilir.

Perkins, coztilmekte olan eski sistemin hirs, ben-
cillik, sémurd ve madde diskinluga yarattigini, Gre-
tilen zenginligi esitsiz dagitugini belirtiyor. Oriilmek-
te olan yeni dizenin; adil paylasim yaratan, a¢gozIU-
Itk ve sorumsuzlugu disiplin altina alan mekanizma-
lari isleten, kibir ve UstlnlUk inancina izin vermeyen,
barisi dnceleyen, kardeslik ve dayanisma algisi Gzeri-
ne kurulan bir yapida olmasini éneriyordu.

Kurulmakta olan yeni diizen, “6lcek ekonomisinin
erisebilirligi ile kiicUk ve orta 6lcegin esneklik ve hizi-
ni dengeleyen piyasa yapicisi kuruluslar cercevesinde
orgutlenmelere”dayanacagini gosteriyor. Bu temel ya-
pilanma, kugik ve orta olgek isyerlerinin “isbirligi”
yapmalarini, birikim yeteneklerini
koruyarak uzun dénemli gelecek-
lerini gliven altina almanin gerek
sarti haline getiriyor. S6z konusu
karsilikli-bagimiilik iliskilerinin kar
maksimizasyon eksenine kayma-
masl, zenginligin adil paylagim il-
kesine gdre dagitilmasini gliven-
ce altina alan yapida olmasi &ne-
riliyor. Yeni dlizenin karar ve ku-
rumlarinin seffaf ortamlarda yaygin
bicimde tartisiimasl, sorunlari mi-
nimize eden sistemi kurmanin et-
kin metotlarindan biri olarak su-
nuluyor.

Tarim ve hayvancilik, imalat ve
hizmet kesiminde faaliyet gos-
teren kigUk ve orta olcek isyerlerimizin de, ¢ok
odakli Gretim ve ¢ok kultdrlt yénetim asamasina geg-
mek icin cabalayan biytik 6lcekli firmalarimizin da ba-
sarisl, atacaklari asagidaki ¢ temel adima bagli:

1. Kurulmakta olan yeni ekonomik dizeninin
hangi egilimlerden beslendigine,

2. Insan kaynaginin degisimlere uyumu saglamak
icin nasil bir egitim sistemi gerektigine,

3. Kaynaklara erisebilirligin araclari olan 6rgut-
lenmelerin yapi ve islevlerini net olarak betimleyebil-
melerine...

Bu U¢ temel gorevi yerine getirebilmek icin de-
Fismeleri anlama konusunda ¢ok ciddi niyet sahibi olan
yonetimlerin varligi, onlarin arkasinda destekleyici med-
ya kurumlarinin istekliligi, gelismeleri ilgiyle izleyen kit-
lelerin destedi cok dnemli.
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John Perkins daha
dengeli ve
kitlelerin yararina
isleyen yeni
ekonomik diizen
i¢cin bagta medya
olmak tzere
herkesin daha
bilgili, daha

cesur ve daha
derinligine bir
bilincle hareket
etmesinin ¢ikar yol
oldugunu
soyluyor...
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