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RUSTU BOZKURT

[novasyon, kaynaklar
ve degerler sistemi
tzerine insa edilir

Her is yerinin kendine 6zgii bir inovasyon siireci olabilir, hatta
olmalidir. Her is yeri kendi yapisal ve ekonomik 6zelliklerini, birikim
ve bakis acisin, biling diizeyini ve beklentilerini dikkate alarak bir

L T E 0L LR BTG E T belirleyerek meydan okuma yollarim
belirleyebilir ve o yonde ilerleyerek daha etkin sonuglar alabilir.

ir is yeri inovasyonun nasil bir temelde yikseldi-

§ini kavrarsa, hangi alanlar tizerinde odaklanaca-

gini da belirleyebilir. Bir saptamaya gore, “Asagi
yukarn, tiim inovasyon girisimleri dogrudan bir sirketin mev-
cut kaynaklari ve know-how (arkalar, mdisteri iliskileri, Cire-
tim yetenekleri teknik bilgisi vb.) Uzerinde insa edilir**"

Bu saptama Uzerinde dzenle distinmeliyiz ¢linku
sirketin birikimi, bakis acisi, biling diizeyi, beklentisi onun
inovasyon dizeyini belirler. Belli birikimler yoksa bugtin-
den yarina birikim yaratmak mimkiin degildir. Ozellikle
gelismekte olan tlkelerde “kurum hafizasi” olusturulmasi-
nin 6niinde ¢ok degisik engeller bulunuyor. Birincisi, s6z-
|G kulttr geleneginden yazili kiiltire gecilmemis olma-
si. Yazili kiiltUr bilinci gerektigi kadar derinlesip yayginlas-
madigi icin belge ve arsiv sadece devlete 6zgu bir sey-
mis gibi algilanir, kisisel ve kurumsal arsiv bilinci yeterin-
ce kavranmis degildir... ikincisi, yo-

neticilerin dzglven eksikligi ne-
deniyle yazli belge birak-
ma korkular bulunur.

Eger kurumun
ortuk bil-

gileri, belgeye dayali agik bilgiye ddnustrse, gecmise do-
nlk sorgulama yapildiginda eksikler ve hatalar ortaya ¢i-
kabilir. Ozellikle 6zgtiven eksikligi olan yéneticiler, duru-
ma gore vaziyet almak igin hafiza olusturmanin éniinde-
ki engelleri kaldirma konusunda cok istekli olmayabilir.
Uctinctis, aliskanlikla yonetimden analizle yénetim asa-
masina ge¢cmis olmak icin tlke ekonomisinin bltlndy-
le rekabete acik olmasi, verimlilik ve rekabet algisinin yer-
li yerine oturmus olmasi gerekir. Dordiincisu, is yerinde
geri bildirim icin analiz istekliligi olmadigr gibi, geri bildi-
rimin isaret ettigi sapmalari dizeltme mekanizmalari da
yerli yerine oturmamistir.

HER DEGi$iM TEHLIKELERI VE
FIRSATLARI iCERIR

Ekonominin butin kurum ve kuruluslar insanla-
rin tasarladigr yapay orgltlenmelerdir. Kiresel anlam-
da, Ulkeler dlceginde ve sirketler dizeyinde, kurumla-
rin yapay niteliklerini unutup, onlara dogalmis gibi ba-
kilirsa sorgulama, gozetim, denetim ve sapmalari diizel-
terek ilerleme gibi yonetimin temel islevleri ihmal edi-
lebilir® Oysa unutulmamasi gereken konu, yapilarin bir
glnden Gtekine degisebilecegidir. Her degisimin tehli-
keleri de, firsatlari da vardir. Sektorlerin yapisindaki de-
gismeler genellikle inovasyonlar icin firsatlar yaratir®
Firsatlar ise her zaman acik degildir. Firsatlar agiga ¢ikti-
ginda onu degerlendirenler yol almis, ilerlemis, rekabet
sansi birakmayan bir konumlama yaratmis olabilir. Fir-
satlarin yakalanmasi her zaman “erken uyar” mantigy-
la yeni kavramlarin taranmasini, yalin bir anlatimla sirket
calisanlariyla paylasilmasini, hatta sirket kdltGrinin ig-
sellestirilmis olmasini gerektirir. Boylece degisimin tehli-
kesini en az maliyetle atlatma, firsatlari da en Gst diizey-
de degerlendirme mimkun olur.



INOVASYON PIRAMIDI

Sirketler Uic kademede bir inovasyon stratejisi ge-
listirebilir. Sirketin tepesinde gelecek icin net olarak be-
lirlenmis olan yonleri temsil eden ve yatinmin aslan pa-
yinialan birkag bdytk s olabilir. .. Digerleri umut vade-
den orta degerlerdeki fikirlerden olusan, o fikirleri ge-
listiren ve test eden atanmigs ekiplerin izledigi bir port-
foy... Uclinclist de, erken asamadaki fikirlerin veya si-
rekli gelisime izin veren tedrici inovasyonlarin genis bir
tabani.®

Sirketin bir inovasyon pramidi olusmamissa, ino-
vasyon kendi i¢ kademelerinde netlestiriimemisse, ge-
lecedi insa etme agisindan yapiimasi gerekenlerle, ya-
pilanlarin degerlendirilmesi mimkuin olmaz.

Sirketlerde inovasyon piramidinin net olarak ta-
nimlanmis olmasi, konunun rekabet stratejisi bag-
laminda irdelenmis olmasini gerektirir. Eger sirketle-
rin sistematik planlama ¢alismasi varsa, is alaniyla ilgi-
li"cevre analizinde’, benzer is yapan rakipler ya da rakip
olabilecek potansiyel sirketlerin inovasyon alaninda ne
yaptiklari, nasil yaptiklar hakkinda genel bilgi saglan-
mis olmalidir. Rakiplerin kendi inovasyon pramidini na-
sil olusturduklar hakkinda bilgi varsa, olanak ve kisit-
lar degerlendirilerek, kosullara gore inovasyon pirami-
di olusturulabilir.

inovasyon konusunun Gretimin temel bileseni ol-
dugunu kavramis bir sirket ydnetimi, rakip analizleri ve
karsilastirmalar yaparak kendi“stire¢ haritalarini” ve “yol
haritalarini” belirler.

INOVASYON SURECI VE DEGER ZINCIRI

Is yapmanin kendine ¢zgu strecleri vardir, dola-
yistyla butuin is yerleri icin gegerli olan bir “inovasyon
streci” 6nermek saglikli olmaz. Her is yerinin kendine
6zgU bir inovasyon sureci olabilir, hatta olmalidir. Her
is yeri kendi yapisal ve ekonomik &zelliklerini, birikim
ve bakis agisini, biling dizeyini ve beklentilerini dikka-
te alarak bir“inovasyon sireg haritasi” belirleyerek mey-
dan okuma yollarini belirleyebilir ¢ ve o yonde ilerleye-
rek daha etkin sonuclar alabilir.

inovasyonda “gérev haritalan” misterilerin istedigi
gorevleri bir dizi farkli stirec adimina boler. Gérevin her
adiminin tiim goérinimu tanimlanir. Amacin, musteri-
lerin halihazirda ne yaptiklar degil, her adimda ne yap-
tiklarini belirlemeye calismak olmasi, gorev haritalarini
"sUre¢ haritalarindan” 6zde ayinir. Stre¢ adimlari ise ‘go-
revin neyi gerektirdigini tanimlamak, gerekli girdileri belir-
lemek ve yerlerini saptamak, bilesenleri ve fiziksel ortami
hazirlamak, her seyin hazir oldugunu dogrulamak, gére-
vi yerine getirmek, sonuglar ve ortami izlemek, dedisiklik-
ler yapmak ve gérevi sonuglandirmak”adimlarini igerir. 7

Her sirket “inovasyon deger zinciri” olusturabilir.
Zincirin birinci evresi, fikir Gretmek, ikinci evresi fikir-
leri donusttirmek, Uglinclst de Grin ve uygulamala-
r yayginlastirmaktir® Bir sirketin inovasyon deger zinci-
ri saglam temeller Uzerine kurulmussa “sistematik ino-
vasyon” Uretimi yapilabilir. Basarili girisimcilerin ortak
ozelligi, belirli bir kisilik degil, sistematik inovasyon uy-
gulamalarina bagliliklardir.®

Potansiyel inovasyonlarin tehlikelerinden biri de,
farkli sektorlerden uzmanlik ve farkli teknolojilerden
bilgi gerektirmesidir.' Bu farkli bilgileri sistemli derle-
meyen kurumlar potansiyel inovasyonlari bogabilir.
Oturmus sirketler ise bilgi akislarini hizlandiran meka-
nizmalar kurarak bu engeli asma olanagina sahiptir.

Bir inovasyonun verimli olabilmesi icin yalin ve
odak olmasi gerekir. Tek bir hedefi olmalidir, aksi takdir-
de insanlarin aklini karistirir.

INOVASYON KATILLERI

“Inovasyon katilleri” séyle siralanmaktadir:

“Birincisi, yatinm firsatlarini degerlendirmek amaciyla
indirimli nakit akist ve net degerin kullanilmasi yoneticile-
rin inovasyona yatinm yapmayi stirdtirmesinin gercek ge-
tiri ve yararlarini kiiciimsemesine neden olmaktadir. kin-
cisi, ileriye doniik yatinmlarin dederlendirilmesinde sabit
ve batik maliyetleri dikkate alma sekli meydan okuyucu-
lara adil olmayan bir avantaj sunmakta ve saldirya ya-
nit vermeye kalkisan yerlesik sirketlerin elini kolunu bagla-
maktadir. Uctinctst, hemen hemen dider her seyin disa-
nida birakilip, hisse fiyatinin ve dolayisiyla hissedar dede-
ri yaratmanin birincil etmeni olarak hisse basina kazan-
cin vurgulanmasi, kaynaklar, getirisi yakin ufuk étesinde
olan yatinmlardan uzaklastirmaktadir”*?

inovasyon katilleri, asin ve noksan degerlendirme
yapmanin bosluklarindan yararlanir. Kendimizi asir de-
Gerlendirirsek, isimizle ilgili “kor alanlar” yaratirz. ino-
vasyon kor alan yaratma icin elverisli alanlardan biridir.
Digeri ise noksan degerlendirme yaparak, “...biz bunu
yapamayiz”algisina saplanip kalmadir. .. inovasyon ka-
tillerine izin vermemek icin sirketin analizinin nesnel ol-
masl, sirketin beklenti ve hedeflerinin de nesnel verile-
re dayandiriimasi gerekir.

Gelecedi inga etmenin iki temel bileseni kaynak ve
degerlerdir. Oncelikle kaynaklarin ne oldugunu, rakiple-
re gore Ustlin ve zayif yanlarini bilirsek, firsatlarla olanak
ve kisitlarimiz arasinda saglikl dengeler kurabilir, strddird-
lebilir gelismeyi gliven altina alabiliriz. Strddrdlebilir ge-
lisme yaratmanin “verimliligini” de degerler sistemi belir-
ler... Hem ge¢misin degerlerini sorgulamallyiz, hem de
yeni kosullara uygun degerler Gretmeli ve benimsemeli-
yiz ki inovasyon odakli rekabette basarili olabilelim.

Bir sirketin
inovasyon deger
zinciri saglam
temeller iizerine
kurulmussa
“sistematik
inovasyon”
uretimi
yapilabilir.
Basaril

ortak ozelligi,
belirli bir kisilik
dedil, sistematik
inovasyon
uygulamalarina
baghhklardir.
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