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Mal ve hizmet üretimi
süreçleri: Temel araflt›rma
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retim, do¤an›n yer alt› ve yer üstü varl›klar›n›n elde
edilmesi, bir yarar sa¤lamak için ürüne dönüfltü-
rülmesi, ürünlerin bir bölümünün tüketilmesi, di-
¤er bölümünün toplumsal olarak belirlenmifl çe-

flitli amaç ve hedefler do¤rultusunda yat›r›m için “art› de-
¤er” olarak biriktirilmesidir.“ Bu tan›m› esas alarak ana-
liz yaparsak, insan ve sermaye kaynaklar›n›n bir araya ge-
tirilmesi, dönüfltürülmesi, gereksinimlerin karfl›lanmas›,
fazla yarat›lmas›, fazlan›n yat›r›mlara yönlendirilerek, sis-
temin kendini yeniden üretmesi çevriminin tamamlanma-
s›yla mal ve hizmet üretmifl oluruz. 

Etkin bir “mal ve hizmet üretme süreci” birbirini bü-
tünleyen, iç içe geçmifl dört temel etkinli¤i içerir: “Temel
araflt›rmalar›” öngörme ve önlem alma sürecinin sonucu-
dur; mal ve hizmet üretim sürecinin ilk aflamas›n› olufltur.
‹kinci aflama, “hedef araflt›rmas›”d›r. Üretim sürecinde en
büyük maliyet hedefsizliktir. Hedefler belirlenmeden yola
ç›k›lm›flsa, kaynak israf› kaç›n›lmaz hale gelir. Üçüncü
aflama “kavram gelifltirme” etkinliklerinden oluflur. ‹n-
sanlar olaylara “ad” koyar, adlardan “kavramlar” üretir;
kavramlarla “düflünür” ve “düflüncelerine” göre de davra-
n›rlar. Dünya genelindeki e¤ilimleri, onlar›n yaratt›¤› f›r-
sat ve tehlikeleri do¤ru okursak, olay ve olgulara “do¤ru
adlar” koyabiliriz. Adland›rma do¤ru olursa, zincirleme
etkiyle, kavramlar, düflünceler, davran›fllar ve uygulama-
lar da do¤ru yönde ilerler. Mal ve hizmet üretimi süreci-
nin son halkas›n› “ticarilefltirme” oluflturur. Ticarilefltir-
me olmadan, yat›r›m için gerekli “art› de¤eri” üretemeyiz;
sistemin kendini yeniden üretmesini güven alt›na alama-
y›z. 

Mal ve hizmet üretiminde temel araflt›rma, hedef
saptanmas›, kavram gelifltirme ve ticarilefltirme aflama-
lar› birbirinden keskin çizgilerle ayr›lm›fl olgular de¤ildir;
birbirine çok s›k› bir biçimde ba¤›ml›d›r. Örne¤in, bu yaz›-
n›n konusunu oluflturan “temel araflt›rma”, kavram arafl-
t›rmas›, hedef belirleme ve ticarilefltirme ile de¤iflik “ara
kesitlerle” s›k› s›k›ya ba¤l›d›r. 

Temel araflt›rma bileflenleri
kMal ve hizmet üretiminde “temel araflt›rma” ba¤lam›n-
da en az›ndan afla¤›da belirtilen konular›n analiz edilmifl
olmas› gerekir:
k Ürün ve hizmetin tan›mlanmas› ve kullan›lacak girdi
özellikleri, 
k Hedeflenen müflteri kesiminin kültür de¤erlerinin ve

isteklerinin yönü ve h›z›, 
k Üretim yerinin do¤ru konumland›r›lmas›, 
k Rekabet edebilir teknolojik donan›mlar›n seçilmesi, 
k Uygun finans kaynaklar›n›n öngörülmesi, 
k ‹flgücü profillerinin ifle uygun biçimde oluflturulmas›, 
k Yasal düzenlemelerin yaratt›¤› olanak ve k›s›tlar›n
saptanmas›, 
k Fizik altyap›lar›n yaratt›¤› f›rsat ve tehlikelerin analiz
edilmesi, 
k Girdi al›nan ve girdi verilen sektörlerle ileriye ve geri-
ye ba¤lant›lar›n›n oluflturdu¤u “a¤ sisteminin” tan›mlan-
mas›, 
k Ulaflabilirlik ve eriflebilirlik olanaklar›n›n netlefltiril-
mesi, 
k Fayda/maliyet analizinin yap›lmas›,

Temel araflt›rman›n “asgari bileflenleri” hakk›nda
“ayr›nt› bilgisine” sahip de¤ilsek, “afl›r› ya da noksan de-
¤erlendirme” yapma ve “uçlarda” kalma, olas›l›¤› artar.
Bu da bizi hayat›n öz gerçe¤inden uzaklaflt›r›r; verimsiz
kaynak kullan›m›na götürür. 

Bileflenlerin netlefltirilmesi
Mal ve hizmet üretmeyi amaçlayan bir “giriflimci” önce-
likle “temel araflt›rmalar” yapmal›d›r. fiimdi çok genel
çizgileri ile o araflt›rmalar›n nas›l yap›lmas› gerekti¤i
üzerinde dural›m:

Mal ve hizmetin tan›mlanmas› ve kullan›lacak girdi
özellikleri: Bir giriflimci, herhangi bir projeyi hayata tafl›r-
ken, önce ne yapaca¤›n›, nas›l yapaca¤›n› tan›mlamal›d›r.
Tan›mlanan mal ve hizmeti üretmek için hangi özellikler-
le donanm›fl insan gücüne, hangi özelliklerdeki makine-
donan›m›na, hangi malzemelere, üretimde kullan›lacak
hangi metotlara, ilk yat›r›m aflamas› ve iflletme dönemin-
de ne kadar paraya, nas›l bir yönetim tarz›na gereksinim
oldu¤unu saptam›fl olmal›d›r. Mal ve hizmet üretiminde
kullan›lan girdilerin nereden, nas›l sa¤lanaca¤›; bu girdi-
lerin “karfl›laflt›rmal› üstünlük” yarat›p yaratmayaca¤› da
araflt›r›lm›fl olmal›d›r. Bu konulardaki temel özellikler
hakk›nda bilgisi olan giriflimci do¤ru projeler üretebilir;
verimli ve rekabet edebilir mal ve hizmet ortaya ç›karabi-
lir. 

Hedeflerin belirlenmesi: Mal ve hizmet üretim he-
deflerinin belirlenmesi için, iflgücünün niteli¤i, kullan›lan
girdilerin özellikleri, pazardaki talebin nitelik ve niceli¤i
hakk›nda gerekli verilere ve o verilere dayal› analizlere
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kuflkusuz yat›r›m maliyetini etkiler. Ama öz kayna¤›n al-
ternatif getirisi de bir o kadar önem tafl›r. Günümüz dün-
yas›nda giderek artan kaynak bulma seçenekleri nede-
niyle, rekabet gücü olan yat›r›m yapabilmek için, “finans-
man plan›” temel araflt›rmalar içinde mutlaka yer alm›fl
olmal›. 

‹flgücü profili: Küreselleflme olgusunun yeni gerçe¤i,
bütün dünyan›n potansiyel pazar, bütün dünyan›n üretici-
lerinin de potansiyel müflteri olmas› gere¤iyle bizi yüzlefl-
tirir. Bu yeni dünyada, rekabet etmenin çok temel olgula-
r›ndan biri de sürekli “katma de¤er yükseltme” becerisini
göstermektir. Katma de¤eri art›rma, daha karmafl›k ifl
yapma, daha iyi organize olma, daha etkin koordinasyon
yapma, hepsinden önemlisi de mal ve hizmetin içine daha
çok bilgi kristalleflmesi anlam›na gelir. Bütün bu çabalar
da “çekirdek yetenekleri geliflmifl insan” ile yap›labilir.
Temel araflt›rma aflamas›nda, yap›lacak iflle ilgili, nas›l bir
iflgücü profili gerekti¤i mutlaka ele al›nm›fl olmal›. 

Yasal düzenlemeler: “Mehmet ile memleketin ç›kar-
lar›n› dengelemek” için yasal düzenlemelere gereksinim
oldu¤u gibi, mal ve hizmetin ticarilefltirilmesi aflamas›n-
daki “eflde¤erlili¤in” korunmas› aç›s›ndan da yasal dü-
zenlemeler önem tafl›r. Bu nedenle, üretmeyi düflündü-
¤ümüz mal ve hizmet konusunda araflt›rmalar yaparken,
yasal düzenlemelerin yaratt›¤› olanaklar ve k›s›tlar›n bir
dökümü yap›lmal›. 

Fizik altyap›lar: Ulafl›m ve iletiflim olanaklar›, e¤itim-
ö¤retim ve nitelikli iflgücü arz›, yörenin yaflam kalitesini
art›ran altyap›lar›-okullar, krefller, tiyatrolar vb-, enerji
arz› ve kalitesi vb. alanlarda fizik altyap›lar da mal ve hiz-
met üretim sürecinde temel araflt›rmalar ba¤lam›nda ele
al›n›r. Bu konularda rekabet avantaj› yaratabilecek unsur-
lar gözlenir. Fizik altyap›lar›n insan ve sermaye kaynakla-
r›n›n üretim sürecinde verimli kullan›lmas›na etkileri buz-
da¤›n›n dibindeki gerçe¤idir. Bu konunun, ayr›nt› bilgisine
sahip uzmanlar taraf›ndan irdelenmesi, yat›r›m gelifltir-
menin çok temel sorunudur. 

Girdi al›nan ve girdi verilen sektörle ba¤lant›lar:
Girdi al›nan ve girdi verilen sektörlerle ileriye ve geriye
ba¤lant›lar, oluflturulan a¤ sistemi, sistemin kendi kendi-
ni kontrolü ve yeniden üretme biçimi mal ve hizmet üreti-
mindeki verimlili¤i ve rekabet edebilirli¤i etkiler. Bu ne-
denle, temel araflt›rmalar kapsam›nda söz konusu alan-
larda da veriler toplanmas›, analizlerin yap›lmas› hassas
yat›r›m yönetim konular›ndan bir di¤eridir. 

Ulaflabilirlik ve eriflebilirlik: Temel araflt›rma ala-
n›nda, ulaflabilirlik ve eriflebilirlik analizi de, iflletme dö-
nemi fiyat-maliyet dengesini, kuruluflun birikim yetene¤i-
ni korumas› ve gelifltirilmesini etkiler. Ulaflabilirlik bedeli
ödendi¤i zaman daha mümkün olan bir aland›r; eriflebilir-
lik ise rekabet edebilir kalite, maliyet ve fiyat dengesi için-
de piyasada yer alma anlam›n› tafl›r. 

Fayda/ maliyet analizi: Temel araflt›rma içinde yer
almas› mutlaka gerekli olan bir baflka alan› da “fayda/ma-
liyet” analizidir. Bunun da mal ve hizmet üretim sürecin-
de sürekli yenilenmesi, bütün uygulamalar›n böylesi bir
“fizibilite mant›¤›” içinde ele al›nmas›, al›flkanl›kla de¤il,
analizle yönetim ilkesinin ana unsurlar›d›r. 

San›yorum ki, ülkemizde hem mevcut üretim tesisle-
rinin “iç dönüflümünü” planlarken, hem de “yeni yat›r›m-
lar› tasarlarken, “ bu temel araflt›rma konular›n› ciddiyet-
le ele al›nmas› ivedi sorunlar›m›zdan biridir. 
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sahip olmam›z gerekir. Hiç unutulmamas› gereken hu-
sus, “En büyük maliyet hedefsizliktir” özdeyiflinde sakl›-
d›r. Mal ve hizmeti tan›mlay›p, özelliklerini belirledikten
sonra, oluflturulacak senaryolar, olas› hedefleri de ayr›n-
t›l› biçimde tart›flmal›d›r ki, üretim aflamas›nda sürpriz-
lerle karfl›laflmayal›m. 

Üretim yerinin do¤ru konumland›r›lmas›: Mal ve hiz-
met üretiminde, olas› geliflmeler karfl›s›nda “tepki strate-
jileri” olufltururken, an›nda de¤ifliklik yapaca¤›m›z husus-
lar, orta dönemde verilebilecek yan›tlar, uzun dönemde
yap›labilecek de¤iflikliklerin neler olabilece¤inin dökümü
elimizde olmal›. Bu yaklafl›m “do¤ru konumlanma” olgu-
sunu karfl›m›za ç›kar›r. Kurulufl yeri seçimi, iflletme döne-
mi maliyetlerini etkiler; düflük maliyetle ve k›sa zamanda
de¤ifltirilmesi güç bir karard›r. Bu nedenle, kurulufl yeri-
nin seçimi “temel araflt›rma” bileflenleri içinde çok özel
bir öneme sahiptir. Kurulufl yeri seçimi, hem çok ayr›nt›l›
teknik bilgi gerektirir, hem de çok disiplinli yaklafl›mla ya-
p›lacak genifl ufuklu analizlere ihtiyaç gösterir. 

Rekabet edebilir teknolojik donan›m: Rekabet edebi-
lir teknolojik donan›m›n seçimi, teknolojik donan›mdaki
de¤iflikliklerin niteli¤i ve h›z› da, temel araflt›rma bileflen-
lerinden bir di¤eridir. Teknolojik donan›m seçiminde “ma-
liyet” mi, “rekabet edebilirlik mi” konusu tart›fl›larak mut-
laka netlefltirilmelidir. Afl›r› veye noksan herhangi bir de-
¤erlendirme yapmadan, uygun bir teknoloji donan›m›n›
seçmek, ciddi bir uzmanl›k iflidir; ama öncelikle giriflimci-
nin konuyu nas›l alg›lad›¤›yla ilgilidir. 

Finans kaynaklar›n›n seçimi: Bir yat›r›m ya öz kay-
naklarla ya da öz kaynak ve borç bilefleni ile yap›labilir.
Öz kaynak kullan›m›nda “sermayenin serbest piyasa ge-
tirisi” ölçüsü ile de¤erlendirilmelidir. Borç zaten, borç
verenin sizden alaca¤› faiz ve ana para ödemeleriyle geri
al›nacakt›r. Borçlar›n nereden, hangi maliyetle al›naca¤›


