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daSdamasi

olduguna bakmaliyiz

al ve hizmet Uretme siireclerinin bilesenlerini

olusturan “temel arastirma”, “hedef belirle-

me” ve “kavramlastirma” sorunlarina bir dergi
yazisi cercevesinde deginildi. Bu siirecin bir baska bo-
yutunu da “ ticarilestirme” olusturur.

Uretim tanimina baktigimizda, dogadan derledigi-
miz varliklari donustirerek, bir kismini tiiketme, diger
bolimind de belirli amaclara yatirim yapmak igin “ar-
ti deder” olarak biriktirme sireci oldugunu animsariz.
Erisebildigimiz varliklarin “Griine” dontsmesinden
sonra bir “arti deger” olarak saklanabilmesi icin “tica-
rilestirme siireci” biiyiik 6nem tasir. Uriin fazlasini,
onu talep edenlere ulastirirsak “deger yaratma” soz
konusu olur. Uriinii elimizde tutar, bir yarara do-
- nlstlremezsek, yatirim icin arti deger biriktire-

mez, kendimizi yeniden Uretecek enerjimizi
yitirme sirecine gireriz.
Urettigimiz mal ve hizmeti “tica-
rilestirme” dedigimizde ne anlat-
mak istedigimizi aciklayabilmek
icin “esdegerlilik” ve “sans esit-
Ligi” gibi iki temel kavrami ag-
maliyiz.

Esdegerlilik
Attila Sonmez, Ruy Hu-
ang’in Cin Tarihi adli
kitabina yazdigi 6n-
sozde, “...Modern-
lesme, tarimsal
ekonomideki ge-
leneksel kuralla-
ra dayall ticaret
yerine, esdegerli-
lik ilkesine dayali ticarete
gecistir. Mallarin modern ticaret
konusu olabilmesi icin, piyasa-
nin c¢esitli mal ve hizmetlerin
degerini serbestce belirleme-
se gerekir. Oyle ki, alisveris
isleminin her iki taraf icin de
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urinlerin ne kadar dinya pazarinin talep ettigi

Mal ve hizmet uretim
siirecinin “ticarilestirme”

Mal ve hizmeti ticarilestirirken, tiretim metotlarinin ve
degerlere uygun

"

verimli olabilmesi icin her zaman her mal ve hizmetin
diger mal ve hizmetler karsisindaki degeri bilinsin.
Yazar bu ilkenin tarihsel coziimlemeyi cok ilerlettigi
kanisinda: Modern ticaret sisteminin islemesi icin mal
ve hizmet esdegerliliginin yargi organlarinca, gerekti-
ginde zorla kabul ettirilmesi gerekir. Bu da arkasin-
dan, sozlesmelerin herkes icin baglayiciigr ilkesini
getirir. Bu, sadece yasalar ve yargi sisteminin mo-
dernlesmesini degil, kanun oniinde esitlik ilkesini de
beraberinde getirir. Vatandaslarin kanun oniinde esit-
ligi ilkesinin kabulld kacinilmaz olarak bdtin siyasal
sistemi, devlet organlarinin kurulus ve isleyisini mo-
dernlestirir” saptamasini yapiyor.

Diinya Ticaret Orgiitii biitiin {ilkeler icin AB, NAF-
TA ve Glney Asya lilkeleri kendi aralarinda olustur-
duklari orgltlenmede, ticarilestirmenin ortak norm
ve kurallara uymayi gerektirdigi noktasindan hareket
ederek “mevzuat uyumunu” éncelikli konu olarak ele
aliyorlar. Ulkemizin giindemindeki en 6nemli konu da
AB'ye lyelik siirecinde “uyum strecinin” isletilmesi
olusturuyor.

Esdegerlilik yaratma once ayni algilama diizeyin-
de olmamizi gerektirir. Etkin istihbarat orgltlerinin
temel ilkelerinden biri, “...meshuru, mechule izlet-
meyin” cimlesiyle anlatilir. Bu ilkenin anlami, eger es
diizey bilgi sahibi degilseniz, karsinizdakini tam ve
dogru degerlendiremezsiniz. Ticari yasam icinde es-
degerlilik, mal ve hizmetin satilmasi, musteri mem-
nuniyetinin korunmasi, ticaretin tekrar edilerek ken-
dini yeniden Gretmesinin olmazsa olmaz kosuludur.

“Sans esitligi”
Serbest ve adil pazar kosullarinda “rekabet ederken”,
gbzetilmesi gereken bir diger temel etken “sans esit-
ligi” yaratilmasidir. Kuskusuz, tretim yapilan her yer-
de kaynaklara “ulasabilirlik” ve “erisebilirlik” olanak
ve kisitlari ayni degildir.

Daha bol kaynaklara sahip olanlar, daha kit kay-
nak sahibi olanlara gore “karsilastirmali tstunlik”
yaratabilir. Kaynaklara ulasabilirlik ve erisebilirlik
avantajlarinin farkliigi “isbolimi silirecinde” de belir-



leyici olur.

is stireclerinde ticarilestirme konusunda kafa yo-
rarken, once yeralti ve yeristi fizik varliklarin duru-
munu analiz etmek gerekir. ikinci adimda, yasal di-
zenlemelerin bitliniine bakmallyiz. Vergi yasalarindan
isyeri acma ve kapama islemlerine, bitiin yasal di-
zenlemeler sans esitligi yaratici olabilecegi gibi, bu
esitligi bozan engeller de getirebilir. Ugiincii adim, bi-
lim ve teknolojiyi kavrayisla ilgilidir. Teknoloji yaratan,
yenilikci ve yaratici fikirlere oncllik eden birey, toplu-
luk ve toplumlar one gecer; bu konuda gerekli perfor-
mansi gostermeyen geride kalir. Bu nedenle, ticariles-
tirme sireci gozlenirken, bilim ve teknolojik donanima
dikkat etmeliyiz. Dordinci adimi, finans sistemleri
olusturur. Daha gelismis bir finans sistemine sahip ul-
kelerde, araclarin fazlaligi ve kaynaklarin bollugu
erisim kolayligi yaratir. Bir baska ornegi, bir isletme
bitiin dlinyaya yayilmis sube agi olan bankayla calisti-
ginda, ticaret yaptigi alandaki kontroliini de gelistir-
mis olur. Besinci adim, ticarilestirmenin “ag sistemi-
ne” bagimuligidir. iliski agi genisledikce, sansini da ar-
tirmis olur.

Bir tilkedeki girisimcilerin “sans esitligi” yonetimin
kalitesiyle dogrudan ilgilidir. lyi yonetilen iilkeler, ko-
lektif guic, Ulke imaji, kurumlarin isleyisindeki hiz ne-
deniyle girisimcinin isini kolaylastirir. Tersi durumda
ise, girisimci sans esitligini yitirerek “haksiz rekabet
ortaminda” is yapmak zorunda kalabilir.

Her alanda esdegertli
Mal ve hizmet Ureterek, urettiklerimizi hi¢ gormedi-
gimiz, bilmedigimiz, tanimadigimiz insanlara satabil-
mek icin birbirini izleyen bir dizi alanda esdegerlilik
yaratmaya ihtiyacimiz var.

Oncelikle “insan sermayemizi” gelistirmek diin-
yada olup bitenleri, diinya “birikim sisteminin” gerek-
tirdigi gibi kavrama, yorumlama ve 6nlem alma bece-
risini gelistirmek zorundayiz. Egitim 6gretim, OECD'nin
tanimlamasiyla, “...toplumsal isbirligi ve katilima
yonlendiren beceri, deder ve aliskanliklari destekle-
yebilir.” Bir baska anlatimla, egitim 6gretimle, sosyal
beceriler kazanir, ortak norm ve kurallara uymayi ko-
laylastirabiliriz. Bu ¢ok kisa iki tanimdan cikarabile-
cegimiz sonug¢ su: Herhangi bir alanda isbirligi yapa-
cagimiz insanlarla iliskilerimizin edilgen degil etken
olabilmesiicin egitim 6gretime ihtiyacimiz var. Egitim
ogretimde esdegerlilik, genel ve glincel sorunlari
cozmemizin temel araclarindan birini olusturur.

Bireysel anlamda esdegerlilik yaratmayi toplum-
sal kiiltiire yansitamazsak, yine de “etken bir katilim-
ci” olma 6zelligimizi yitiririz. Clinki “uyum yetenegi”
dedigimiz sey onemli 6lctide toplumsal kltiire bagli-
dir. Kemal Karpat'in bir mektubunda altini ¢izdigi gi-
bi, kokli ve karmasik olan sosyo kdiltiirel sistem, de-
gerler sistemi ve degisim metotlari goz ardi edilerek
degisim olmuyor; bir eski yapinin yerine yenisi kona-
miyor. Bir donisimde “dis etkiler” elbet ki Gnemli,
ama bir toplumun tarih bilinci, kimligi ve kilttrel mi-
rasi da ¢ok onemli. Bu arada degdisim i¢in kullanila-

cak metotlar da. O nedenle, ister bir kicik isletme-
de, ister de devlet diizeyinde bir degisim programi
lizerinde calisalim, mutlaka “kiltirel uzlasma” icin
gereken emek ve zamani ayirarak, yeterli yogunlukta
caba gostermek de gerekiyor.

Esdegerlilik yaratmanin 6ziinde “insan sermaye-
si” vardir; ama tek basina yeterli degildir. Yer alti ve
yerustu zenginlikleri, organize altyapilarini, ulasim ve
iletisim sistemlerini, yani bitin altyapilari da “sans
gozden irak tutulmamali.

Ekonomide “lretim metotlari ve Urilinlerde” es-
degerlilik yaratmadan uluslararasi pazarda rekabet
gicu vyaratilamaz. O nedenle, mal ve hizmeti
ticarilestirirken, Gretim metotlarinin ve trlnlerin ne
kadar dinya pazarinin talep ettigi degerlere uygun
olduguna da bakmaliyiz.

Bankaciliktan sigortaciliga ve diger alanlara
finansal altyapilar ve araclarda esdegerlilik de mal ve
hizmeti ticarilestirmenin araclari arasinda énemli bir
yere sahiptir. indirgemeci bir mantikla degil de,
bitlinsel yaklasimla degerlendirme yapildiginda, mal
ve hizmetin ticarilestirmesinde finansal esdegerlilik
konularina da gerekli 6zeni géstermek gerekir.

Mal ve hizmet Uretim sirecinin ticarilestirme
asamasinda “yasal yapilar/hukuk sistemi” de c¢ok
temel araclardan bir digeri. Yasal yapilar uluslararasi
piyasaya uygun degilse, piyasada aglarinizi genislet-
meniz, yani serbest ve adil pazar kosullarini yarat-
maniz mimkin olmaz.

Kuskusuz ticarilestirme asamasinda bilimsel ve
teknolojik altyapiniz da uluslararasi kosullara uyum-
lu olmalidir ki, haksiz rekabet yaratmayan bir
ticarilestirme stireci s6z konusu olabilsin,

Siyasal ve sinifsal anlamda da esdegerlilik, mal
ve hizmet Uretim sirecini etkileyen iki temel etken-
dir.

Sonuc olarak, temel arastirma, hedef belirleme,
kavram arastirmasi ve ticarilestirme asamalarinda
bir dizi analizi birlikte yapabildigimiz zaman basarili
olabiliriz. Ama, bu ifade bicimi kimseyi korkut-
mamali. Bitiin bunlar, sadece dikkatli gozlem,
merak; disiplin, isteklilik ve sistematik cabayla
olabilen, bu sistematik kurulunca da bir insanin
kolayca asabilecedi hususlardir.
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Ticarilestirme
asamasinda
bilimsel ve
teknolojik
altyapiniz
uluslararasi
kosullara
uyumlu
olmalidir ki,
haksiz
rekabet
yaratmayan bir
ticarilestirme
surecisoz
konusu
olabilsin




