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Mal ve hizmet üretim
sürecinin “ticarilefltirme”
aflamas›

> YÖNET‹M

al ve hizmet üretme süreçlerinin bileflenlerini
oluflturan “temel araflt›rma”, “hedef belirle-
me” ve “kavramlaflt›rma” sorunlar›na bir dergi

yaz›s› çerçevesinde de¤inildi. Bu sürecin bir baflka bo-
yutunu da “ ticarilefltirme” oluflturur. 

Üretim tan›m›na bakt›¤›m›zda, do¤adan derledi¤i-
miz varl›klar› dönüfltürerek, bir k›sm›n› tüketme, di¤er
bölümünü de belirli amaçlara yat›r›m yapmak için “ar-
t› de¤er” olarak biriktirme süreci oldu¤unu an›msar›z.
Eriflebildi¤imiz varl›klar›n “ürüne” dönüflmesinden
sonra bir “art› de¤er” olarak saklanabilmesi için “tica-
rilefltirme süreci” büyük önem tafl›r. Ürün fazlas›n›,
onu talep edenlere ulaflt›r›rsak “de¤er yaratma” söz

konusu olur. Ürünü elimizde tutar, bir yarara dö-
nüfltüremezsek, yat›r›m için art› de¤er biriktire-

mez, kendimizi yeniden üretecek enerjimizi
yitirme sürecine gireriz. 

Üretti¤imiz mal ve hizmeti “tica-
rilefltirme” dedi¤imizde ne anlat-
mak istedi¤imizi aç›klayabilmek
için “eflde¤erlilik” ve “flans eflit-
li¤i” gibi iki temel kavram› aç-
mal›y›z. 

Eflde¤erlilik
Attila Sönmez, Ruy Hu-

ang’›n Çin Tarihi adl›
kitab›na yazd›¤› ön-
sözde, “...Modern-
leflme, tar›msal
ekonomideki ge-
leneksel kuralla-
ra dayal› ticaret

yerine, eflde¤erli-
lik ilkesine dayal› ticarete

geçifltir. Mallar›n modern ticaret
konusu olabilmesi için, piyasa-
n›n çeflitli mal ve hizmetlerin

de¤erini serbestçe belirleme-
se gerekir. Öyle ki, al›flverifl
iflleminin her iki taraf için de

verimli olabilmesi için her zaman her mal ve hizmetin
di¤er mal ve hizmetler karfl›s›ndaki de¤eri bilinsin.
Yazar bu ilkenin tarihsel çözümlemeyi çok ilerletti¤i
kan›s›nda: Modern ticaret sisteminin ifllemesi için mal
ve hizmet eflde¤erlili¤inin yarg› organlar›nca, gerekti-
¤inde zorla kabul ettirilmesi gerekir. Bu da arkas›n-
dan, sözleflmelerin herkes için ba¤lay›c›l›¤› ilkesini
getirir. Bu, sadece yasalar ve yarg› sisteminin mo-
dernleflmesini de¤il, kanun önünde eflitlik ilkesini de
beraberinde getirir. Vatandafllar›n kanun önünde eflit-
li¤i ilkesinin kabulü kaç›n›lmaz olarak bütün siyasal
sistemi, devlet organlar›n›n kurulufl ve iflleyiflini mo-
dernlefltirir” saptamas›n› yap›yor. 

Dünya Ticaret Örgütü bütün ülkeler için AB, NAF-
TA ve Güney Asya ülkeleri kendi aralar›nda olufltur-
duklar› örgütlenmede, ticarilefltirmenin ortak norm
ve kurallara uymay› gerektirdi¤i noktas›ndan hareket
ederek “mevzuat uyumunu” öncelikli konu olarak ele
al›yorlar. Ülkemizin gündemindeki en önemli konu da
AB’ye üyelik sürecinde “uyum sürecinin” iflletilmesi
oluflturuyor. 

Eflde¤erlilik yaratma önce ayn› alg›lama düzeyin-
de olmam›z› gerektirir. Etkin istihbarat örgütlerinin
temel ilkelerinden biri, “...meflhuru, meçhule izlet-
meyin” cümlesiyle anlat›l›r. Bu ilkenin anlam›, e¤er efl
düzey bilgi sahibi de¤ilseniz, karfl›n›zdakini tam ve
do¤ru de¤erlendiremezsiniz. Ticari yaflam içinde efl-
de¤erlilik, mal ve hizmetin sat›lmas›, müflteri mem-
nuniyetinin korunmas›, ticaretin tekrar edilerek ken-
dini yeniden üretmesinin olmazsa olmaz kofluludur. 

“fians eflitli¤i”
Serbest ve adil pazar koflullar›nda “rekabet ederken”,
gözetilmesi gereken bir di¤er temel etken “flans eflit-
li¤i” yarat›lmas›d›r. Kuflkusuz, üretim yap›lan her yer-
de kaynaklara “ulaflabilirlik” ve “eriflebilirlik” olanak
ve k›s›tlar› ayn› de¤ildir. 

Daha bol kaynaklara sahip olanlar, daha k›t kay-
nak sahibi olanlara göre “karfl›laflt›rmal› üstünlük”
yaratabilir. Kaynaklara ulaflabilirlik ve eriflebilirlik
avantajlar›n›n farkl›l›¤› “iflbölümü sürecinde” de belir-
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Mal ve hizmeti ticarilefltirirken, üretim metotlar›n›n ve
ürünlerin ne kadar dünya pazar›n›n talep etti¤i de¤erlere uygun
oldu¤una bakmal›y›z
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cak metotlar da. O nedenle, ister bir küçük iflletme-
de, ister de devlet düzeyinde bir de¤iflim program›
üzerinde çal›flal›m, mutlaka “kültürel uzlaflma” için
gereken emek ve zaman› ay›rarak, yeterli yo¤unlukta
çaba göstermek de gerekiyor. 

Eflde¤erlilik yaratman›n özünde “insan sermaye-
si” vard›r; ama tek bafl›na yeterli de¤ildir. Yer alt› ve
yerüstü zenginlikleri, organize altyap›lar›n›, ulafl›m ve
iletiflim sistemlerini, yani bütün altyap›lar› da “flans
eflitli¤i” yaratan bir düzeyde tutma sorumlulu¤u da
gözden ›rak tutulmamal›. 

Ekonomide “üretim metotlar› ve ürünlerde” efl-
de¤erlilik yaratmadan uluslararas› pazarda rekabet
gücü yarat›lamaz. O nedenle, mal ve hizmeti
ticarilefltirirken, üretim metotlar›n›n ve ürünlerin ne
kadar dünya pazar›n›n talep etti¤i de¤erlere uygun
oldu¤una da bakmal›y›z. 

Bankac›l›ktan sigortac›l›¤a ve di¤er alanlara
finansal altyap›lar ve araçlarda eflde¤erlilik de mal ve
hizmeti ticarilefltirmenin araçlar› aras›nda önemli bir
yere sahiptir. ‹ndirgemeci bir mant›kla de¤il de,
bütünsel yaklafl›mla de¤erlendirme yap›ld›¤›nda, mal
ve hizmetin ticarilefltirmesinde finansal eflde¤erlilik
konular›na da gerekli özeni göstermek gerekir. 

Mal ve hizmet üretim sürecinin ticarilefltirme
aflamas›nda “yasal yap›lar/hukuk sistemi” de çok
temel araçlardan bir di¤eri. Yasal yap›lar uluslararas›
piyasaya uygun de¤ilse, piyasada a¤lar›n›z› genifllet-
meniz, yani serbest ve adil pazar koflullar›n› yarat-
man›z mümkün olmaz. 

Kuflkusuz ticarilefltirme aflamas›nda bilimsel ve
teknolojik altyap›n›z da uluslararas› koflullara uyum-
lu olmal›d›r ki, haks›z rekabet yaratmayan bir
ticarilefltirme süreci söz konusu olabilsin, 

Siyasal ve s›n›fsal anlamda da eflde¤erlilik, mal
ve hizmet üretim sürecini etkileyen iki temel etken-
dir. 

Sonuç olarak, temel araflt›rma, hedef belirleme,
kavram araflt›rmas› ve ticarilefltirme aflamalar›nda
bir dizi analizi birlikte yapabildi¤imiz zaman baflar›l›
olabiliriz. Ama, bu ifade biçimi kimseyi korkut-
mamal›. Bütün bunlar, sadece dikkatli gözlem,
merak; disiplin, isteklilik ve sistematik çabayla
olabilen, bu sistematik kurulunca da bir insan›n
kolayca aflabilece¤i hususlard›r. 

leyici olur. 
‹fl süreçlerinde ticarilefltirme konusunda kafa yo-

rarken, önce yeralt› ve yerüstü fizik varl›klar›n duru-
munu analiz etmek gerekir. ‹kinci ad›mda, yasal dü-
zenlemelerin bütününe bakmal›y›z. Vergi yasalar›ndan
iflyeri açma ve kapama ifllemlerine, bütün yasal dü-
zenlemeler flans eflitli¤i yarat›c› olabilece¤i gibi, bu
eflitli¤i bozan engeller de getirebilir. Üçüncü ad›m, bi-
lim ve teknolojiyi kavray›flla ilgilidir. Teknoloji yaratan,
yenilikçi ve yarat›c› fikirlere öncülük eden birey, toplu-
luk ve toplumlar öne geçer; bu konuda gerekli perfor-
mans› göstermeyen geride kal›r. Bu nedenle, ticarilefl-
tirme süreci gözlenirken, bilim ve teknolojik donan›ma
dikkat etmeliyiz. Dördüncü ad›m›, finans sistemleri
oluflturur. Daha geliflmifl bir finans sistemine sahip ül-
kelerde, araçlar›n fazlal›¤› ve kaynaklar›n bollu¤u
eriflim kolayl›¤› yarat›r. Bir baflka örne¤i, bir iflletme
bütün dünyaya yay›lm›fl flube a¤› olan bankayla çal›flt›-
¤›nda, ticaret yapt›¤› alandaki kontrolünü de gelifltir-
mifl olur. Beflinci ad›m, ticarilefltirmenin “a¤ sistemi-
ne” ba¤›ml›l›¤›d›r. ‹liflki a¤› geniflledikçe, flans›n› da ar-
t›rm›fl olur. 

Bir ülkedeki giriflimcilerin “flans eflitli¤i” yönetimin
kalitesiyle do¤rudan ilgilidir. ‹yi yönetilen ülkeler, ko-
lektif güç, ülke imaj›, kurumlar›n iflleyiflindeki h›z ne-
deniyle giriflimcinin iflini kolaylaflt›r›r. Tersi durumda
ise, giriflimci flans eflitli¤ini yitirerek “haks›z rekabet
ortam›nda” ifl yapmak zorunda kalabilir. 

Her alanda eflde¤erli
Mal ve hizmet üreterek, ürettiklerimizi hiç görmedi-
¤imiz, bilmedi¤imiz, tan›mad›¤›m›z insanlara satabil-
mek için birbirini izleyen bir dizi alanda eflde¤erlilik
yaratmaya ihtiyac›m›z var. 

Öncelikle “insan sermayemizi” gelifltirmek dün-
yada olup bitenleri, dünya “birikim sisteminin” gerek-
tirdi¤i gibi kavrama, yorumlama ve önlem alma bece-
risini gelifltirmek zorunday›z. E¤itim ö¤retim, OECD’nin
tan›mlamas›yla, “...toplumsal iflbirli¤i ve kat›l›ma
yönlendiren beceri, de¤er ve al›flkanl›klar› destekle-
yebilir.” Bir baflka anlat›mla, e¤itim ö¤retimle, sosyal
beceriler kazan›r, ortak norm ve kurallara uymay› ko-
laylaflt›rabiliriz. Bu çok k›sa iki tan›mdan ç›karabile-
ce¤imiz sonuç flu: Herhangi bir alanda iflbirli¤i yapa-
ca¤›m›z insanlarla iliflkilerimizin edilgen de¤il etken
olabilmesi için e¤itim ö¤retime ihtiyac›m›z var. E¤itim
ö¤retimde eflde¤erlilik, genel ve güncel sorunlar›
çözmemizin temel araçlar›ndan birini oluflturur. 

Bireysel anlamda eflde¤erlilik yaratmay› toplum-
sal kültüre yans›tamazsak, yine de “etken bir kat›l›m-
c›” olma özelli¤imizi yitiririz. Çünkü “uyum yetene¤i”
dedi¤imiz fley önemli ölçüde toplumsal kültüre ba¤l›-
d›r. Kemal Karpat’›n bir mektubunda alt›n› çizdi¤i gi-
bi, köklü ve karmafl›k olan sosyo kültürel sistem, de-
¤erler sistemi ve de¤iflim metotlar› göz ard› edilerek
de¤iflim olmuyor; bir eski yap›n›n yerine yenisi kona-
m›yor. Bir dönüflümde “d›fl etkiler” elbet ki önemli,
ama bir toplumun tarih bilinci, kimli¤i ve kültürel mi-
ras› da çok önemli. Bu arada de¤iflim için kullan›la-
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