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Uresellesen ve rekabetin on plana ciktigi
degisen diinya kosullarinda bitin kurum-
lar urin ve hizmetlerinde kaliteyi surekli
iyilestirmek durumundadir. Musteriler icin
surekli yeni alternatifler ortaya cikmakta,
ileri teknoloji urlnleri musterilerin sec¢iminde
onemli bir rol oynamaktadir. Bunlarla beraber
miisteriler hataya artik daha az toleranslidir. Baska
bir deyisle musteriler artik, belli standartlarin tize-
rine ¢ikmis, beklentilerini karsilayan-hatta lzerine
¢ikan- bireye ve topluma faydasi yliksek hizmetler
veren, miusteri odakli kuruluslara yonelmektedir.
Hal boyle olunca kuruluslar ister istemez “toplam
kalite yonetimi” yaklasimina yonelmektedir..

Toplam kalite yonetimi (TKY) nedir, yararla-
ri nelerdir?

Toplam kalite yonetimi; bir kurulusun mevcut tim
faaliyetlerinin stirekli iyilestirilmesi ve bu ¢alisma-
larda gorev alan tim personelin sirekli iyilestirme
calismalarina aktif bicimde istirak etmesiyle, hiz-
metten veya Uretilenlerden hem calisanlarin hem
de bitiin toplumun tatmin edilerek maksimum ka-
zancin saglanmasidir. Gorildugi gibi bu felsefede
amag iki yonlidur. Toplam kalite yonetimi yaklasi-
mini benimseyen firmalar, kaliteden 6diin vererek
maliyet distirmek yerine, rekabette on siralarda yer
almak icin oncelikle calisanlara daha uygun calisma
ortamlari yaratarak, onlarin imkanlarini, motivas-
yonlarini ve Uretime katilimlarini artirarak perso-
nelden maksimum performans almak suretiyle, ka-
liteli Griin "0” hatayla ucuza mal ederek hem top-
lumun hem de ¢alisanlarinin memnuniyetini artir-
may! hedeflerler. Toplam kalite yonetiminin en
onemli ozelliklerinden birisi de, alisilagelmis kont-
rol mekanizmasindan farkli olarak tretimden sonra
hatalari diizeltmek yerine tiretim stirecinin baslan-
gicindan itibaren bittin hatalari yok etmek ve hata-
siz bir ¢iktiya sahip olma hedefidir. Geleneksel yo-
netim rakamlar belirleyip o kalibin disina ¢ikmaz-
ken, TKY musteri beklentilerini karsilamak ve hatta
bunlarin tzerine cikabilecek Urinler Uretebilecek,
bu arada da varligini sirdirebilecedi bir sistem
olusturma cabasi icerisindedir.

Toplam kalite yonetimine nasil-gecilir?

TKY'nin bir kuruma yerlesmesi icin oncelikle degisi-
min gerekliligine inanan liderler, degisime ayak uy-
durabilecek sirket yapisi ve personeller gereklidir.
Clnkl TKY olan bir diizeni tamamen degistirip fir-
mayl daha aktif yapmak pesindedir. Diinyadaki degi-
siklikleri takip eden liderlerin bunlari 6nce kendine
uygulayip ardindan da calisanlarinin bu degisime
ayak uydurmalarini saglamalari gerekmektedir.

Toplam kalite yonetimi

Bununla birlikte bu hareketlilije ayak uydurabile-
cek elemanlarin bulunmasi icin de etkin bir insan
kaynaklari calismasi yapilmalidir. Uygun elemanlar
bulunduktan sonra da kurum igerisinde problemle-
ri ¢ozen calisanlarin tam yetkiyle donatilmasi ge-
rekmektedir. insan kaynaklarinin, etkin calismasini
gerektiren bir baska konu da ¢alisanlarinin perfor-
mans degerlendirmelerini yapip, ¢ikacak sonuclara
gore bir ddullendirme sistemi belirlemektir. Adil bir
odillendirme sistemi olursa ¢alisanlarin organizas-
yon icindeki etkinligi ve verimliligi artacaktir. Ayni
zamanda organizasyonu parcalara bélen ve sorum-
lulugu sinirlayan yonetimden, farkli birimlerin yone-
time aktif bicimde katilmasini saglayarak deger ya-
ratan birimlerin érgiittenmesi on plana alinmalidir.
Daha sonra birlikte karar alma ve uygulama siirec-
lerinin yerlesmesi icin grup calismasina 6nem veril-
melidir. Bunlarin hepsinin dogru bicimde uygulan-
masi icin de egditim gereklidir. Kuruma yiik olarak
degdil de gelecege yapilan bir yatirm olarak gordil-
mesi gereken egitim programlarinda organizasyon-
da yer alanlara kalite yonetimi konusunda sirekli
bir egitim vermek gereklidir.

Toplam kalite yonetiminin uygulanmasi du-
rumunda Tiirk ekonomisine getirileri neler
olacaktir?

TKY'nin amaclarina baktigimizda bu sistemin birgok
sektorde uygulanmasi halinde; insan, sistem ve yo-
netim kalitelerinin yiikselecegi ve bunlara bagli ola-
rak kalite ve verimliligin artacagi soylenebilir. Degi-
sime ayak uydurmak igin Ar-Ge ¢alismalarina 6nem
verecek sirketler hem yeni trtinler bulacak hem de
daha ylksek teknoloji elde edebileceklerdir.
Kalitenin iyilesmesi durumunda maliyetler de
disecektir. Herkesin katilacag bir yonetimde siner-
ji yiiksek olacak, boylelikle etkinlik ve verimlilik ar-
tacaktir. Ayrica TKY, AB'ye girmek icin caba sar-
feden Ulkemizde, kalite ve teknoloji bakimindan Av-
rupa’yla rekabet edecek firmalarin artmasini ve
dolayisiyla Avrupa ile iyi bir ticari iliskiye sahip ol-
mamizi saglayacaktir. Kalite artisinin doguracagi
sonuclardan birisi de TKY'nin amaclarindan olan
musteriye en iyi sekilde hizmet veren bir kurum
olup topluma en fazla katkiyl yapmaktir.

Yukaridaki bilgilere baktigimizda goriliyor ki TKY
sistemi ginlimtiz kosullarinda dogru uygulandigi
takdirde kurumu rekabet siralarinda st basamak-
lara oturtabilecek bir yonetim bigimidir. Calisanlar-
dan alinabilecek en iyi performans alinirken mius-
teriyi de sirkete baglayarak ileriki donemlerde bu
firmayr secmesi saglanabilir. Bu kalite politikasi
slirdigu muddetce sirket ayakta kalacaktir...
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