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Miisteri, neden sizden satin almali?

"Eger radyoda bir sarki duyar ve severseniz, tekrar tekrar dinlemek istersiniz. Bes kere
dinledikten sonra, siz de sarki ¢alarken birlikte sdylersiniz. On kere dinledikten sonra, kendi
basiniza sdyleyebilirsiniz. Bu kitap da aynen oyle. Eger ustalasmak istiyorsaniz, piif noktasi:

on kere tekrar.” SATISIN
Ticaretin en 6nemli boyutu satistir. Satisi artirabilmenin tirli tirld yontemleri var. "Satisin KUCUK KIRMIZI
Kiiclik Kirmizi Kitabi” da "stirekli satis nasil yapilir” sorusundan yola cikarak, satisin
nasil gerceklestigini anlama olanagi sunuyor. “Bu kitap okumak icin dedgil, calismak icin" KITABI
diye de uyari oldugunu hatirlatalim. Bu nedenle kitaptaki 6nerilerin, uygulanmaya =
konulmasi gerekiyor. Bir kere, bes kere, on kere... Sonucta satisla gelen basari, ticaretin
can alici noktasi... Yazar Jeffrey Gitomer lslubunu giriste soyle ortaya koyuyor:
"Sirketlerin ‘Nasil satis yapilir' egitimi almak icin binlerce, milyonlarca dolar
harcamalarina ragmen, ‘Misteriler neden satin alir?" konusunda 10 dakika bile
diisinmemeleri veya 10 dolar bile harcamamalari beni hep sasirtmistir. Ciinkii ‘Misteriler
neden satin alir?’ sorusu meselenin asuidir.”

Satisin Kiiciik Kirmizi Kitabi/nda, satisin neden gerceklestigini anlama firsati bulacaksiniz.
"Basari ile vasatlik arasindaki fark, felsefedir” diyen yazar, "Satis, misteri tarafindan
tanimlanir; insanlar kendilerine satis yapilmasini sevmez, fakat satin almaya bayilirlar. Satis
uzmani olarak amaciniz, onlarin satin almayi isteyecekleri bir atmosfer yaratmaktir" goriisiini
her sayfada ortaya koyuyor. Kitapta bilgiler "kirmizi™ ile 6zel vurgulanmis. Bu kirmizi 6giitleri
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tekrar tekrar uyguladiginizda, bir yaklasimi sindirecek ve piyasada hi¢ bitmeyen pastadan biiyiik Satisin Kiiciik Kirmizi Kitabi

pay alacaksiniz. Hayal ettiginiz satis basarisini yakalamak ve sonunda "kendi tarzinizla” buna Satista Basarinin 12,5 ilkesi Siirekli
ulasmak istiyorsaniz, kitabi tekrar tekrar okumaniz, dnerimizdir. Ister bir uyari olarak alin, ister Satis Nasil Yapilir?

siirekli 6grenme ve uygulama icin glizel bir yontem olarak algilayin, kitabin bir 6zelligi oldugunu Jeffrey Gitomer,

soylememiz gerekiyor: Bu kitabin sonu yok... “Her kirmizi ilkede ustalasmadiysaniz, dontip her Ceviren: Serkan Okar, Sistem

Yayincilik, 2. basim Agustos 2006,

birini tekrar calisin. Her kirmizi ilkede ustalasmadiysaniz, geri doniip her biri icin bir oyun plani o altige
sayfa

hazirlayin. Her kirmizi ilkede ustalasmadiysaniz, bir adim ileri gidin ve her birini uygulayin.”

Alisveris me_rkezlerinin
yonetim sirlari

Multi Turkmall sirketinde Alisveris Merkezleri Midiri olarak gorev yapan Engin
Yildirim'in yazdigi "Alisveris Merkezi Yonetim Sirlar1” adli kitap, sektérdeki ilk 6zgiin
ve yerli kaynak kitaplardan biri olma 6zelligini tasiyor. Uzun yillardan beri alisveris
merkezleri ve perakende sektdriinde st diizey yoneticilik yapan Yildirim,
tecriibelerini ve bilgi birikimini paylastigi kitabinda alisveris merkezi konseptinin
gelistirilmesi, magaza karmasinin olusturulmasi, kiralanmasi, yonetimi, musteri
iliskileri yonetimi, teknik ekip, glivenlik/temizlik, lokasyon, franchise sistemi,
alisveris sirlari, kurumsal itibar ve iletisim gibi pek ¢cok konuyu 6rneklerle anlatiyor.
Kariyerine 11 yildir alisveris merkezleri sektériinde devam eden, cesitli dergilerde
yazilari yayimlanan, bu siire icerisinde kiralama ve yonetim danismanligi hizmeti de
veren Yildirim, Capitol Alisveris Merkezi, Olivium Outlet Center ve Metro Group’ta Ust
diizey yonetici olarak calisti. Tepe Nautilus ve Flyinn Alisveris Merkezi’'nde ise genel
mudirliik yapti. Halen Multi Turkmall’da "Senior Center Manager” unvaniyla
calisiyor. Edindigi bilgi ve tecriibelerini arastirmalarla destekleyerek yillardir Market

Alisveris Merkezi —
Yonetim Sirlari
Engin Yildinm

Alisveris Merkezi dergisindeki Pusula adli késesinde yazan Engin Yildirim bu calismalarini “Alisveris
Yénetim Sirlari Merkezi Yonetim Sirlari” adli kitabinda topladi. Alisveris merkezlerine dair bircok
Engin Yildirim, konuyu mercek altina alan kitap, sektorde 6zellikle yeni yetisen yoneticilere
Yayina hazirlayan: Penajans, kendilerini yetistirmeleri konusunda bir basucu kitabi olacak. Kitabin girisindeki

1. baski Kasim 2006 Istanbul, 108 sayfa sekt6r temsilcilerinin kitap hakkindaki gérisleri de sirlar hakkinda ipuclari veriyor.
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Bir solukta okunacak

uygulanabilir ve
kalici bilgi hazinesi

is lideri, ekibiyle rekabette lstiin sonuclar alan ve bunu
surdiren kisidir. Basarisi, birlikte calistigi kisilerin yliiksek
performansina baglidir. Lider, calisanlarin enerji ve
yaraticiliklarinin is ortamina en Ust diizeyde yansimasini ve
bunun baskalarinin enerji ve yaraticiliklariyla birleserek
sinerji olusturmasini saglamalidir. Basarili bir ekip lideri
olmanin kurallarini acik bir dille ve is hayatindan 6rneklerle
anlatan, uygulanabilir ve kalici bilgiler edinmeye ne dersiniz?
Remzi Kitabevi, “is Hayatinin icinden” bilgileri “bir solukta”
okunacak tarzda yazilmis eserlerle okura sunmaya basladi.
Yonetim ve kisisel gelisim el kitaplariyla taninan Prof. Dr.
Acar Baltas’in kaleme aldigi “Bir Solukta Ekip Yénetimi”,
ekibin 6nemine vurgu yaparak, dogru ekibe, ekip ici
iletisime, catismalardan yararlanmaya, ekibi harekete
gecirmeye ve rekabette Ustiin sonuclar almak icin yapilmasi
gerekenlere dikkat cekiyor. Tirk kiiltiiriiniin degerlerinin de
ekip calismasinda dikkate alinmasi olgular oldugunu hesaba
katmak gerek. Prof. Baltas, “Bir is lideri olarak yénetim
deneyimimden cikardigim iki 6nemli ders var” diyor ve
bunlari soyle siraliyor:

“Birincisi, hi¢bir yanlis kendi kendine diizelmez; ikincisi,
insanlari zorlamadan yiiksek performans elde etmek
mimkiin degildir. Calisanlara degersiz olduklarini
hissettirmeden yanlislarini diizeltmek ve zorbalik etmeden
onlari, gercekte var olan potansiyellerini aciga ¢cikarmaya
zorlamak, is liderinin calisanlariyla sinerji yaratmasina ve
rekabette Ustiin sonuglar elde etmesine imkan saglar.”
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Bir Solukta Ekip Yonetimi
Prof. Dr. Acar Baltas
Remzi Kitabevi, 1. basim Kasim 2006,
48 sayfa

Avrupa Birligi uyum politikasinin =~ »
temel ilkesi, dayanismadir. Bu ilke
dogrultusunda 2000-2006 yillari
arasinda AB biitcesinin Ugcte biri,

yani 213 milyar Avro, bdlgesel
politikaya ayrilmis ve en fazla ihtiyac
duyan bolgelerin kullanimina
sunuldu. Bu finansman kaynagiyla
tye llkeler, kendi yerel yonetimleri
kanaliyla bolgesel gelismislik
farklarini azaltmaya, sanayi
bolgelerini donistiirmeye, kirsal
kesimlerdeki ekonomik faaliyeti
canlandirirken kentlerdeki ekonomik
diislisiin 6nline gegmeye calisiyorlar.
Tirkiye, AB acisindan uyum politikasi
kapsamindaki en 6nemli lilkelerden
biri. Yapisal doniisiim icin gerekli
finansman kaynaklari, katilim
oncesinde 6nem arzediyor.

Avrupa Birligi Uyum
Politikasi, Katilim Oncesi

Mali Araglari ve Tiirkiye
iktisadi Kalkinma Vakfi Yayinlari,
Eyliil 2006, 80 sayfa

1912'de Uc Tarz-1 Siyaset kitabiyla »
donemin aydinlarini etkilemis Yusuf
Akcura’nin 1919-1924 tarihleri
arasinda degisik gazete ve
dergilerde yayinlanan
makalelerinden olusan “Siyaset ve
iktisat” kitabi giiniimiiz aydinini
etkileyecek nitelikler tasiyor.
Herkesin yararlanabilecegi bu eser
Tirkiye Cumhuriyeti’nin nasil
kuruldugundan, diinya siyaset ve
ekonomisinden, Tiirk tarihinden,
bagimsizligin 6neminden, egitimin
gerekliliginden ve istiklal Harbi'nin
gecirdigi evrelerden olmamizi
sagliyor. On yedi yazidan olusan
Siyaset ve Iktisat kitabi sayesinde
Tirk Milleti’'nin Kurtulus Savasi
sirasinda verdigi miicadeleler ve
cektigi sikintilar derin bir bakis
acisiyla bir bakista ortaya konuyor.

Siyaset ve lktisat
Yusuf Akgura
Yayina Hazirlayan: Erdogan Mura,
Sinemis Yayinlari, Temmuz 2006,
1. Baski, 192 sayfa,

Remzi Kitabevi’'nden ¢ikan Attila, >
tarihe merakli olanlarin ilgisini
cekebilecek bir belgesel roman.
Tanri’'nin Gazabi olarak da bilinen
Attila, M. S. 400’lerde Roma
imparatorlugu’nu bir uctan bir uca
titreten Hunlarin goziipek lideri. Bu
kitapta, Attila’nin Roma
saraylarindaki tutsakligindan, sayisiz
kag¢ma girisimlerine ve i1ssiz bir dag
koylinde tiim safligiyla aski
kesfedisine uzanan inanilmaz
seriivenini okuyabilirsiniz. Tarihin
yonuini degistiren, yarim milyon
siivarinin en 6niinde iskit ovalarini
asip son carpismayi cocukluk
arkadasiyla yapacak olan bir fatihin
kaderi... Krallar ve kraliceler; Atilla
koleler ve fahiseler; azizler ve William Naiper, Cevirmen : Env.er.GUnS(_el
L Te m a Belgesel, Temmuz 2006, Remzi Kitapevi,
biytciler tim erdemleri ve istanbul, 368 Sayfa
ihanetleriyle bu romanda canlaniyor.

Remgzj Kitabeyj
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