
"E¤er radyoda bir flark› duyar ve severseniz, tekrar tekrar dinlemek istersiniz. Befl kere
dinledikten sonra, siz de flark› çalarken birlikte söylersiniz. On kere dinledikten sonra, kendi
bafl›n›za söyleyebilirsiniz. Bu kitap da aynen öyle. E¤er ustalaflmak istiyorsan›z, püf noktas›:
on kere tekrar."
Ticaretin en önemli boyutu sat›flt›r. Sat›fl› art›rabilmenin türlü türlü yöntemleri var. "Sat›fl›n
Küçük K›rm›z› Kitab›" da "sürekli sat›fl nas›l yap›l›r" sorusundan yola ç›karak, sat›fl›n
nas›l gerçekleflti¤ini anlama olana¤› sunuyor. "Bu kitap okumak için de¤il, çal›flmak için"
diye de uyar› oldu¤unu hat›rlatal›m. Bu nedenle kitaptaki önerilerin, uygulanmaya
konulmas› gerekiyor. Bir kere, befl kere, on kere... Sonuçta sat›flla gelen baflar›, ticaretin
can al›c› noktas›... Yazar Jeffrey Gitomer üslubunu giriflte flöyle ortaya koyuyor:
"fiirketlerin 'Nas›l sat›fl yap›l›r' e¤itimi almak için binlerce, milyonlarca dolar
harcamalar›na ra¤men, 'Müflteriler neden sat›n al›r?' konusunda 10 dakika bile
düflünmemeleri veya 10 dolar bile harcamamalar› beni hep flafl›rtm›flt›r. Çünkü 'Müflteriler
neden sat›n al›r?' sorusu meselenin asl›d›r."
Sat›fl›n Küçük K›rm›z› Kitab›/nda, sat›fl›n neden gerçekleflti¤ini anlama f›rsat› bulacaks›n›z.
"Baflar› ile vasatl›k aras›ndaki fark, felsefedir" diyen yazar, "Sat›fl, müflteri taraf›ndan
tan›mlan›r; insanlar kendilerine sat›fl yap›lmas›n› sevmez, fakat sat›n almaya bay›l›rlar. Sat›fl
uzman› olarak amac›n›z, onlar›n sat›n almay› isteyecekleri bir atmosfer yaratmakt›r" görüflünü
her sayfada ortaya koyuyor. Kitapta bilgiler "k›rm›z›" ile özel vurgulanm›fl. Bu k›rm›z› ö¤ütleri
tekrar tekrar uygulad›¤›n›zda, bir yaklafl›m› sindirecek ve piyasada hiç bitmeyen pastadan büyük
pay alacaks›n›z. Hayal etti¤iniz sat›fl baflar›s›n› yakalamak ve sonunda "kendi tarz›n›zla" buna
ulaflmak istiyorsan›z, kitab› tekrar tekrar okuman›z, önerimizdir. ‹ster bir uyar› olarak al›n, ister
sürekli ö¤renme ve uygulama için güzel bir yöntem olarak alg›lay›n, kitab›n bir özelli¤i oldu¤unu
söylememiz gerekiyor: Bu kitab›n sonu yok... "Her k›rm›z› ilkede ustalaflmad›ysan›z, dönüp her
birini tekrar çal›fl›n. Her k›rm›z› ilkede ustalaflmad›ysan›z, geri dönüp her biri için bir oyun plan›
haz›rlay›n. Her k›rm›z› ilkede ustalaflmad›ysan›z, bir ad›m ileri gidin ve her birini uygulay›n."

Sat›fl›n Küçük K›rm›z› Kitab›
Sat›flta Baflar›n›n 12,5 ‹lkesi Sürekli
Sat›fl Nas›l Yap›l›r?

Jeffrey Gitomer, 
Çeviren: Serkan Okar, Sistem
Yay›nc›l›k, 2. bas›m A¤ustos 2006, 
216 sayfa

Müflteri, neden sizdensat›n almal›?
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Al›flverifl Merkezi 
Yönetim S›rlar›

Engin Y›ld›r›m, 
Yay›na haz›rlayan: Penajans, 
1. bask› Kas›m 2006 ‹stanbul, 108 sayfa 

Multi Turkmall flirketinde Al›flverifl Merkezleri Müdürü olarak görev yapan Engin
Y›ld›r›m’›n yazd›¤› "Al›flverifl Merkezi Yönetim S›rlar›" adl› kitap, sektördeki ilk özgün
ve yerli kaynak kitaplardan biri olma özelli¤ini tafl›yor. Uzun y›llardan beri al›flverifl
merkezleri ve perakende sektöründe üst düzey yöneticilik yapan Y›ld›r›m,
tecrübelerini ve bilgi birikimini paylaflt›¤› kitab›nda al›flverifl merkezi konseptinin
gelifltirilmesi, ma¤aza karmas›n›n oluflturulmas›, kiralanmas›, yönetimi, müflteri
iliflkileri yönetimi, teknik ekip, güvenlik/temizlik, lokasyon, franchise sistemi,
al›flverifl s›rlar›, kurumsal itibar ve iletiflim gibi pek çok konuyu örneklerle anlat›yor.
Kariyerine 11 y›ld›r al›flverifl merkezleri sektöründe devam eden, çeflitli dergilerde
yaz›lar› yay›mlanan, bu süre içerisinde kiralama ve yönetim dan›flmanl›¤› hizmeti de
veren Y›ld›r›m, Capitol Al›flverifl Merkezi, Olivium Outlet Center ve Metro Group’ta üst
düzey yönetici olarak çal›flt›. Tepe Nautilus ve Flyinn Al›flverifl Merkezi’nde ise genel
müdürlük yapt›. Halen Multi Turkmall’da "Senior Center Manager" unvan›yla
çal›fl›yor. Edindi¤i bilgi ve tecrübelerini araflt›rmalarla destekleyerek y›llard›r Market
dergisindeki Pusula adl› köflesinde yazan Engin Y›ld›r›m bu çal›flmalar›n› “Al›flverifl
Merkezi Yönetim S›rlar›” adl› kitab›nda toplad›. Al›flverifl merkezlerine dair birçok
konuyu mercek alt›na alan kitap, sektörde özellikle yeni yetiflen yöneticilere
kendilerini yetifltirmeleri konusunda bir baflucu kitab› olacak. Kitab›n giriflindeki
sektör temsilcilerinin kitap hakk›ndaki görüflleri de s›rlar hakk›nda ipuçlar› veriyor.

Al›flverifl merkezlerinin
yönetim s›rlar›
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‹fl lideri, ekibiyle rekabette üstün sonuçlar alan ve bunu
sürdüren kiflidir. Baflar›s›, birlikte çal›flt›¤› kiflilerin yüksek
performans›na ba¤l›d›r. Lider, çal›flanlar›n enerji ve
yarat›c›l›klar›n›n ifl ortam›na en üst düzeyde yans›mas›n› ve
bunun baflkalar›n›n enerji ve yarat›c›l›klar›yla birleflerek
sinerji oluflturmas›n› sa¤lamal›d›r. Baflar›l› bir ekip lideri
olman›n kurallar›n› aç›k bir dille ve ifl hayat›ndan örneklerle
anlatan, uygulanabilir ve kal›c› bilgiler edinmeye ne dersiniz?
Remzi Kitabevi, “‹fl Hayat›n›n ‹çinden” bilgileri “bir solukta”
okunacak tarzda yaz›lm›fl eserlerle okura sunmaya bafllad›.
Yönetim ve kiflisel geliflim el kitaplar›yla tan›nan Prof. Dr.
Acar Baltafl’›n kaleme ald›¤› “Bir Solukta Ekip Yönetimi”,
ekibin önemine vurgu yaparak, do¤ru ekibe, ekip içi
iletiflime, çat›flmalardan yararlanmaya, ekibi harekete
geçirmeye ve rekabette üstün sonuçlar almak için yap›lmas›
gerekenlere dikkat çekiyor. Türk kültürünün de¤erlerinin de
ekip çal›flmas›nda dikkate al›nmas› olgular oldu¤unu hesaba
katmak gerek. Prof. Baltafl, “Bir ifl lideri olarak yönetim
deneyimimden ç›kard›¤›m iki önemli ders var” diyor ve
bunlar› flöyle s›ral›yor:
“Birincisi, hiçbir yanl›fl kendi kendine düzelmez; ikincisi,
insanlar› zorlamadan yüksek performans elde etmek
mümkün de¤ildir. Çal›flanlara de¤ersiz olduklar›n›
hissettirmeden yanl›fllar›n› düzeltmek ve zorbal›k etmeden
onlar›, gerçekte var olan potansiyellerini aç›¤a ç›karmaya
zorlamak, ifl liderinin çal›flanlar›yla sinerji yaratmas›na ve
rekabette üstün sonuçlar elde etmesine imkan sa¤lar.” 

Bir solukta okunacak
uygulanabilir ve

kal›c› bilgi hazinesi

Bir Solukta Ekip Yönetimi
Prof. Dr. Acar Baltafl
Remzi Kitabevi, 1. bas›m Kas›m 2006, 
48 sayfa

Avrupa Birli¤i uyum politikas›n›n
temel ilkesi, dayan›flmad›r. Bu ilke
do¤rultusunda 2000-2006 y›llar›
aras›nda AB bütçesinin üçte biri,
yani 213 milyar Avro, bölgesel
politikaya ayr›lm›fl ve en fazla ihtiyaç
duyan bölgelerin kullan›m›na
sunuldu. Bu finansman kayna¤›yla
üye ülkeler, kendi yerel yönetimleri
kanal›yla bölgesel geliflmifllik
farklar›n› azaltmaya, sanayi
bölgelerini dönüfltürmeye, k›rsal
kesimlerdeki ekonomik faaliyeti
canland›r›rken kentlerdeki ekonomik
düflüflün önüne geçmeye çal›fl›yorlar.
Türkiye, AB aç›s›ndan uyum politikas›
kapsam›ndaki en önemli ülkelerden
biri. Yap›sal dönüflüm için gerekli
finansman kaynaklar›, kat›l›m
öncesinde önem arzediyor.

K‹TAP GÖNDERMEK ‹Ç‹N

Mehmet Ali Do¤an
Ekonomik Forum, “Globus” Dünya Bas›nevi,
100. Y›l Mahallesi, 34440 Ba¤c›lar ‹STANBUL

Avrupa Birli¤i Uyum
Politikas›, Kat›l›m Öncesi
Mali Araçlar› ve Türkiye

‹ktisadi Kalk›nma Vakf› Yay›nlar›,
Eylül 2006, 80 sayfa

Siyaset ve ‹ktisat
Yusuf Akçura
Yay›na Haz›rlayan: Erdo¤an Mura,
Sinemis Yay›nlar›, Temmuz 2006, 
1. Bask›, 192 sayfa,

Atilla
William Naiper, Çevirmen : Enver Günsel
Belgesel, Temmuz 2006, Remzi Kitapevi,
‹stanbul, 368 Sayfa

1912’de Üç Tarz-› Siyaset kitab›yla
dönemin ayd›nlar›n› etkilemifl Yusuf
Akçura’n›n 1919-1924 tarihleri
aras›nda de¤iflik gazete ve
dergilerde yay›nlanan
makalelerinden oluflan “Siyaset ve
‹ktisat” kitab› günümüz ayd›n›n›
etkileyecek nitelikler tafl›yor.
Herkesin yararlanabilece¤i bu eser
Türkiye Cumhuriyeti’nin nas›l
kuruldu¤undan, dünya siyaset ve
ekonomisinden, Türk tarihinden,
ba¤›ms›zl›¤›n öneminden, e¤itimin
gereklili¤inden ve ‹stiklal Harbi’nin
geçirdi¤i evrelerden olmam›z›
sa¤l›yor. On yedi yaz›dan oluflan
Siyaset ve ‹ktisat kitab› sayesinde
Türk Milleti’nin Kurtulufl Savafl›
s›ras›nda verdi¤i mücadeleler ve
çekti¤i s›k›nt›lar derin bir bak›fl
aç›s›yla bir bak›flta ortaya konuyor.

Remzi Kitabevi’nden ç›kan Attila,
tarihe merakl› olanlar›n ilgisini
çekebilecek bir belgesel roman.
Tanr›’n›n Gazab› olarak da bilinen
Attila, M. S. 400’lerde Roma
‹mparatorlu¤u’nu bir uçtan bir uca
titreten Hunlar›n gözüpek lideri. Bu
kitapta, Attila’n›n Roma
saraylar›ndaki tutsakl›¤›ndan, say›s›z
kaçma giriflimlerine ve ›ss›z bir da¤
köyünde tüm safl›¤›yla aflk›
keflfedifline uzanan inan›lmaz
serüvenini okuyabilirsiniz. Tarihin
yönünü de¤ifltiren, yar›m milyon
süvarinin en önünde ‹skit ovalar›n›
afl›p son çarp›flmay› çocukluk
arkadafl›yla yapacak olan bir fatihin
kaderi… Krallar ve kraliçeler;
köleler ve fahifleler; azizler ve
büyücüler tüm erdemleri ve
ihanetleriyle bu romanda canlan›yor. 
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