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KOB‹'ler medyadan
nas›l yararlanmal›?
Medya araçlar›n›n "bilinçli kullan›lmas›" herkesin sorunu ama; mal
ve hizmet üreten giriflimcilerin daha büyük sorunlar›ndan biri. ‹fl
yaflam›n›n içinde olan herkes medya iliflkilerini düflünmek
durumunda. Çünkü medya, yaflam› alg›lama biçimimizi derinden
etkiledi¤i gibi, kendimizi do¤ru biçimde anlatabilmemizi de etkiliyor

üçük ve orta ölçek giriflimlerin medya
iliflkilerini, "medyan›n genel ifllevi",
"bilgi kayna¤›" olarak medyadan yarar-
lanma, medyan›n yaratt›¤› "bilgi kirlili-
¤inden" sak›nma, "tan›t›m-tutundur-

ma" ve "medyada editör sorumlulu¤u" bafll›kla-
r› alt›nda irdeleyebiliriz.

Medya arac›l›¤› ile edindi¤imiz bilgiler, ya-
ratt›¤›m›z birikimler, oluflturdu¤umuz deneyim-
ler hepimizin yaflam›nda daha büyük yerler kap-
s›yor. ‹letiflim olanaklar›n›n büyük bir h›zla art-
mas›, medya kanallar›na ve medya araçlar›na
"eriflebilirli¤in" kolaylaflmas›, ayn› zamanda
"bilgi bombard›man›" yaratan bir olgu. Daha
teknik bir anlat›mla, söz konusu olgu "bilgi kir-
lili¤inin" de kayna¤›.

Medya araçlar›n›n "bilinçli kullan›lmas›"
herkesin sorunu ama; mal ve hizmet üreten gi-
riflimcilerin daha büyük sorunlar›ndan biri.

Giriflimcinin medya ehliyeti
Medya Pedagogu Dr. Sabine Schiffer'in anlat›-
m›yla, "…iflleyen demokrasilerde hak ve görev-
lerini bilen vatandafllar için medya ehliyeti kaç›-
n›lmazd›r." Bu ehliyet sorunu, giriflimcileri, s›-
radan yurttafllara göre daha çok ilgilendirir.

Schiffer'in de belirtti¤i gibi, haberlere biçi-
len de¤er ile onlara medyada tan›nan öncelik
aras›nda her zaman uyum olmas› zorunlu de¤il. 

Örne¤in, "...Almanya'da deli dana hastal›¤›
(BSE) medya taraf›ndan yo¤un bir flekilde gün-
deme getirildi¤inde s›¤›r eti sat›fllar› gerilemifl-
ti. fiimdilerde bu konularda art›k nadiren haber
yap›l›yor, bunlara da iç sayfalarda yer veriliyor.
Halbuki bu haberlere göre bugün hâlâ krizin
bafl gösterdi¤i dönemde tespit edilen vakalar
kadar vaka tespit ediliyor. Ancak sucuk ve et tü-
ketimi tamamen normal bir flekilde seyrediyor.
Bu da gösteriyor ki, insanlar› gerçe¤in kendisi
de¤il, medyada yer al›p almamas› etkiliyor."

‹fl yaflam›n›n içinde olan herkes medya ilifl-
kilerini düflünmek durumunda. "Ben mütevaz›
iflyerimde günlük iflimi yap›yorum; benim med-
ya ile iliflkim olmaz" yarg›s›, günümüz koflulla-
r›nda do¤ru da de¤il geçerli de. Çünkü medya,
yaflam› alg›lama biçimimizi derinden etkiledi¤i
gibi, kendimizi do¤ru biçimde anlatabilmemizi
de etkiliyor.

Editörler önemli bilgi iflçisidir
Medya editörleri bilgi iflçileri aras›nda farkl› bir
yere sahip. Medya mensuplar› bilgi kaynaklar›n›
saptar, onlara ulafl›r, bilgileri derler ve paketle-
yerek da¤›t›rlar. Genel olarak insanlar›n ço¤un-
lu¤u gibi, KOB‹ sahip-yöneticileri ya da çal›flan-
lar› da medyadan bilgilenirler.

Ça¤›m›z›n en önemli özelli¤i, insanl›k tari-
hinde hiç görülmedik bir "bilgiye eriflmede f›r-
sat eflitli¤i" yaratm›fl olmas›. Ama bu f›rsat eflit-
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li¤i, "ayr›nt› bilgisine dayal› ihtisas" üzerinde
kurulu olmayan bilgiyi de "tehlikeli" hale getiri-
yor. Bilinçli ya da bilinçsiz olarak belli kavram
ve tan›mlamalar› medyadan ö¤reniyoruz. Med-
yadan ö¤rendiklerimiz zaman içinde "bak›fl aç›-
m›z›" belirliyor; bak›fl aç›m›zda iflimizle ilgili
"karar üretiminin" temelini oluflturuyor. Unut-
mamak gerekir ki, varsay›mlar›m›z, o varsay›m-
lara dayanan zihni modelimiz amaçlar›m›z› ta-
n›mlamada, politikalar›m›z› gelifltirmede, stra-
tejilerimizi oluflturmada ve hedeflerimizi sapta-
yarak onlara kilitlenmemizde temel rolü oynu-
yor. Bu aç›dan medyadan bilgilenme, giderek
bir "uzmanl›k ifli" haline geliyor. Aksi takdirde
"bilgi kirlili¤inin" tuza¤›na düflerek yanl›fl karar-
lar üretmemizin olas›l›¤› art›yor.

Giriflimcinin iflini gelifltirmesinin temel gir-
disi olan bilgileri medyadan nas›l alaca¤›n› bil-
mesi gerekiyor.

Tan›t›m tutundurma
‹nsanlar gerçe¤in kendisinden çok medyada yer
al›fl biçiminden etkileniyorsa, üretti¤imiz mal ya
da hizmetin "tan›t›m ve tutundurmas›nda" med-
ya araçlar›ndan yararlanmas›n› bilmesi giriflim-
ciye ciddi avantajlar sa¤layabiliyor.

Geliflme düflü kuran her KOB‹ yöneticisi ifl-
letmesinin verimlilik, kârl›l›k, çal›flanlar›n› elde
tutma ve müflteri memnuniyetini koruma so-
runlar›n› ciddiye almas› sorumlulu¤unu da bir-
likte getirir. Üreticinin müflterilere do¤rudan
ulaflmas›, iletiflim yollar›ndan sadece biri. Med-
ya arac›l›¤› ile müflterilere ulaflma, yeni müflte-
riler kazanma ve müflteri memnuniyetini koru-
ma ise bir di¤er yol.

K›saca de¤inilen aç›lardan bak›ld›¤›nda, bir
küçük ve orta ölçek giriflimin yöneticisi, medya-
y› göz ard› etme flans›na da lüksüne de sahip
de¤il.

Editör sorumlulu¤u
Medya, insanlar›n bir kan›ya ulaflmas›, varsa-
y›mlar oluflturmas›, zihni model gelifltirmesi ve
o modele göre "kararlar üretmesi" önemli hale
gelince, medya editörlerinin sorumlulu¤u art›-
yor. Medya editörünün haberi "çok-yönlü aktar-
mas›" sorumluluk aç›s›ndan yeterli görülebilir.
Bu bir aç›dan do¤ru ama, bilgilendirme ifllevin-
de, bilginin ayr›nt›daki dinamiklerine eriflme,
kamuoyunu do¤ru bilgilendirme sorumlulu¤u
aç›s›ndan bak›ld›¤›nda, bilgi kirlili¤ini önlemede
editörlerin daha farkl› sorumluluklar› oldu¤u
söylenebilir.

Ayr›nt› bilmeyen her insan ya afl›r› de¤erlen-
dirme yaparak "abart›n›n" ya da noksan de¤er-
lendirme yaparak "kendini vurman›n" tuza¤›na
düflebilir. Sorunlar› temeldeki dinamikleriyle
aç›klama yerine "komplo teorileri" öne ç›kabilir.
Böyle bir pencereden bak›ld›¤›nda, giriflimcinin
"medya ehliyeti" ne kadar önemli ise, editörün
de "ayr›nt› bilgisi ve uzmanl›k ehliyeti" de o ka-
dar önemli oluyor. 

Medyadan nas›l yararlan›l›r?
Medyan›n "sistematik izlenmesi", iflimizle ilgili
haber, yorum ve analizlerin arflivlenmesi, gelifl-
melerin sistemli de¤erlendirilmesi, "ifle yaraya-
cak bilgiye ulaflmay›" kolaylaflt›r.

Ne yapmak istedi¤imizi iyi biliyorsak, med-
yada "kendimizi do¤ru anlatarak" müflteri kaza-
nabilir; müflterinin bize ba¤l› kalmas› için zihin-
lerde canl›l›¤›m›z› koruyabiliriz. Ayr›ca, uzun so-
luklu medya iliflkileri ile "imaj›m›z›" güçlendire-
bilir; "marka" için altyap› oluflturabiliriz .Bir
marka oluflturmuflsak, onu güçlendirebiliriz.

KOB‹’ler, medya iliflkilerini "…bizden çok
uzak" gibi edilgen bir anlay›flla ele almamal›;
tam tersine "iliflki yat›r›m› uzun soluklu bir ifltir"
yaklafl›m› ile konuyu "ifllem maliyetlerinin" bir
parças› olarak ele almal›.
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