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KOBI'ler medyadan
nasil yararlanmal?

Medya araclarinin "bilingli kullanilmasi” herkesin sorunu ama; mal
ve hizmet iireten girisimcilerin daha biiyiik sorunlarindan biri. is
yasaminin icinde olan herkes medya iliskilerini disinmek
durumunda. Cunki medya, yasami algilama bi¢imimizi derinden
etkiledigi gibi, kendimizi dogru bi¢imde anlatabilmemizi de etkiliyor

lcuk ve orta olcek girisimlerin medya

iliskilerini, "medyanin genel islevi”,

"bilgi kaynagi” olarak medyadan yarar-

lanma, medyanin yarattigi "bilgi kirlili-

ginden” sakinma, “tanitim-tutundur-
ma" ve "medyada editor sorumlulugu” baslikla-
ri altinda irdeleyebiliriz.

Medya araciligi ile edindigimiz bilgiler, ya-
rattigimiz birikimler, olusturdugumuz deneyim-
ler hepimizin yasaminda daha biytk yerler kap-
siyor. iletisim olanaklarinin bilyiik bir hizla art-
masi, medya kanallarina ve medya araclarina
"erisebilirligin® kolaylasmasi, ayni zamanda
"bilgi bombardimani™ yaratan bir olgu. Daha
teknik bir anlatimla, s6z konusu olgu "bilgi kir-
liliginin" de kaynagi.

Medya araclarinin "bilincli kullanilmasi™
herkesin sorunu ama; mal ve hizmet Ureten gi-
risimcilerin daha biyik sorunlarindan biri.
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Girisimcinin medya ehliyeti

Medya Pedagogu Dr. Sabine Schiffer’in anlati-
miyla, "...isleyen demokrasilerde hak ve gorev-
lerini bilen vatandaslar icin medya ehliyeti kagi-
nilmazdir.” Bu ehliyet sorunu, girisimcileri, si-
radan yurttaslara gore daha cok ilgilendirir.

Schiffer’in de belirttigi gibi, haberlere bici-
len deger ile onlara medyada taninan oncelik
arasinda her zaman uyum olmasi zorunlu degil.

Ornegin, "...Almanya'da deli dana hastaligi
(BSE) medya tarafindan yogun bir sekilde giin-
deme getirildiginde si§ir eti satislari gerilemis-
ti. Simdilerde bu konularda artik nadiren haber
yapiliyor, bunlara da i¢ sayfalarda yer veriliyor.
Halbuki bu haberlere gdre bugiin hala krizin
bas gosterdigi dénemde tespit edilen vakalar
kadar vaka tespit ediliyor. Ancak sucuk ve et ti-
ketimi tamamen normal bir sekilde seyrediyor.
Bu da gdsteriyor ki, insanlari gercegin kendisi
degil, medyada yer alip almamasi etkiliyor.”

is yasaminin icinde olan herkes medya ilis-
kilerini disinmek durumunda. "Ben miitevazi
isyerimde glnlik isimi yapiyorum; benim med-
ya ile iliskim olmaz" yargisi, glinimiz kosulla-
rinda dogru da degil gegerli de. Clinki medya,
yasami algilama bi¢imimizi derinden etkiledigi
gibi, kendimizi dogru bicimde anlatabilmemizi
de etkiliyor.

Editorler nemli bilgi iscisidir

Medya editorleri bilgi iscileri arasinda farkli bir
yere sahip. Medya mensuplari bilgi kaynaklarini
saptar, onlara ulasir, bilgileri derler ve paketle-
yerek dagitirlar. Genel olarak insanlarin ¢cogun-
lugu gibi, KOBI sahip-yéneticileri ya da calisan-
lari da medyadan bilgilenirler.

Cagimizin en onemli 6zelligi, insanlik tari-
hinde hi¢ gorilmedik bir "bilgiye erismede fir-
sat esitligi” yaratmis olmasi. Ama bu firsat esit-



ligi, "ayrinti bilgisine dayali ihtisas” Uzerinde
kurulu olmayan bilgiyi de "tehlikeli” hale getiri-
yor. Bilingli ya da bilingsiz olarak belli kavram
ve tanimlamalari medyadan 6greniyoruz. Med-
yadan 6grendiklerimiz zaman icinde "bakis aci-
mizi” belirliyor; bakis acimizda isimizle ilgili
"karar uretiminin” temelini olusturuyor. Unut-
mamak gerekir ki, varsayimlarimiz, o varsayim-
lara dayanan zihni modelimiz amaglarimizi ta-
nimlamada, politikalarimizi gelistirmede, stra-
tejilerimizi olusturmada ve hedeflerimizi sapta-
yarak onlara kilittenmemizde temel roli oynu-
yor. Bu acidan medyadan bilgilenme, giderek
bir "uzmanlik isi” haline geliyor. Aksi takdirde
“bilgi kirliliginin" tuzagina diserek yanlis karar-
lar dretmemizin olasiligi artiyor.

Girisimcinin isini gelistirmesinin temel gir-
disi olan bilgileri medyadan nasil alacagini bil-
mesi gerekiyor.

Tanitim tutundurma
insanlar gercegdin kendisinden cok medyada yer
alis biciminden etkileniyorsa, trettigimiz mal ya
da hizmetin "tanitim ve tutundurmasinda” med-
ya araclarindan yararlanmasini bilmesi girisim-
ciye ciddi avantajlar saglayabiliyor.

Gelisme diisii kuran her KOBI yéneticisi is-
letmesinin verimlilik, karlilik, calisanlarini elde
tutma ve misteri memnuniyetini koruma so-
runlarini ciddiye almasi sorumlulugunu da bir-
likte getirir. Ureticinin miisterilere dogrudan
ulasmasi, iletisim yollarindan sadece biri. Med-
ya araciligi ile musterilere ulasma, yeni miste-
riler kazanma ve musteri memnuniyetini koru-
ma ise bir diger yol.

Kisaca deginilen acilardan bakildiginda, bir
kiuglk ve orta olcek girisimin yoneticisi, medya-
yI goz ardi etme sansina da liksline de sahip
degil.

YONETIM €<

MEHAEY cromein

Editor sorumlulugu

Medya, insanlarin bir kaniya ulasmasi, varsa-
yimlar olusturmasi, zihni model gelistirmesi ve
o modele gore "kararlar Uretmesi” 6nemli hale
gelince, medya editorlerinin sorumlulugu arti-
yor. Medya editoriiniin haberi "cok-yonld aktar-
masli” sorumluluk acisindan yeterli gorilebilir.
Bu bir acidan dogru ama, bilgilendirme islevin-
de, bilginin ayrintidaki dinamiklerine erisme,
kamuoyunu dogru bilgilendirme sorumlulugu
acisindan bakildiginda, bilgi kirliligini énlemede
editorlerin daha farkli sorumluluklari oldugu
soylenebilir.

Ayrinti bilmeyen her insan ya asiri dederlen-
dirme yaparak “abartinin” ya da noksan deger-
lendirme yaparak "kendini vurmanin” tuzagina
disebilir. Sorunlari temeldeki dinamikleriyle
aciklama yerine "komplo teorileri” dne cikabilir.
Boyle bir pencereden bakildiginda, girisimcinin
"medya ehliyeti” ne kadar onemli ise, editorin
de "ayrinti bilgisi ve uzmanlik ehliyeti” de o ka-
dar onemli oluyor.

Medyadan nasil yararlanilir?
Medyanin “sistematik izlenmesi”, isimizle ilgili
haber, yorum ve analizlerin arsivlenmesi, gelis-
melerin sistemli degerlendirilmesi, “ise yaraya-
cak bilgiye ulasmayi” kolaylastir.

Ne yapmak istedigimizi iyi biliyorsak, med-
yada "kendimizi dogru anlatarak” musteri kaza-
nabilir; misterinin bize bagli kalmasi icin zihin-
lerde canliligimizi koruyabiliriz. Ayrica, uzun so-
luklu medya iliskileri ile “imajimizi” gliclendire-
bilir; "marka” icin altyapi olusturabiliriz .Bir
marka olusturmussak, onu gii¢clendirebiliriz.

KOBIi'ler, medya iliskilerini "...bizden cok
uzak” gibi edilgen bir anlayisla ele almamali;
tam tersine "iliski yatirimi uzun soluklu bir istir”
yaklasimi ile konuyu “islem maliyetlerinin® bir
parcasi olarak ele almali.

Girisimcinin
isini
gelistirmesinin
temel
girdisi
olan
bilgileri
medyadan
nasil alacagini
bilmesi
gerekiyor.
KOBI
yoneticileri,
medyay! §0Z
ardi etme
likstine sahip

degil
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