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RUSTU BOZKURT

Yoneticilerin buyu

sorunu: Farkli olani
bilenden korku

Eger dzglvene sahipseniz, bilginiz yeterli olmasi bile metodunuza
guvenerek cok-sesli dustinmeyi, ¢ok-kiltirli yonetmeyi, cok-
odakli is yapmayi, gli¢ olsa bile katilimci yonetimi tercih edersiniz

vrimin bes temel asamasi vardir: Birincisi

“Ureme”dir. Buttn canlilarin olusumunda

Uretimin gliven altina alinmasi esastir.Fin-

dik canli hiicresini kalin kabugunda saklar.
Bugday tanesi canli 6ziini beslemek icin bir ki-
clk depodur. Kimi kokusuyla kendini giiven altina
alirken, digeri rengiyle dogaya uyarak tremesini
ve neslini korumaya calisir. ikincisi, evrimlesme-
nin temel dayanaklarindan biri olan “mutas-
yon“dur. Durmadan genisleyen, biyliyen evrende
mutasyon uyum yetenegimizi gelistirir. Uciincisii
ise “ayiklama” surecidir. Uyum yetenegi yiiksek
olanin uzun omdurli olmasini saglayan, uyumsuz
olani tasfiye eden siirectir ayiklama. Dordiincisi
“yalitim”dir. Canlilar kendileri igin “degerli” ola-
ni tehlikelere karsi yalitarak korurlar. Besincisi
gelecedi yaratmanin en iyi aracinin ve evrimles-
menin en Ust diizeyinin ‘isbirligi* olmasidir. Canli-
lar kendi cinsleriyle ve baskalariyla ne kadar is-
birligi etmisse o kadar gelisir. insanlar hem ken-
di aralarinda isbirligini becerebildigi icin hem de
baska canlilari kendi yararina isbirligine zorlaya-
bildigi icin cok gelisen canli tirtdur.

YALITIMIN ETKIiSI
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versitesi Derek Bok'un
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Afrika kokenli ogrencilerin, Asya kokenlilerden
¢ok daha basarisiz oldugunu kesfetmeye giristi.
Kisa sirede iki grubun ders ¢alisma tarzinin bir-
birinden farkli oldugunu kesfetti. Asya kokenli
Amerikali‘lar toplu olarak, Afrika kokenliler ise
yalniz calisiyordu. Dolayisiyla Asya kokenli bir
ogrenci bir problemde zorluk yasadiginda digeri
ona yardimci oluyordu. Oysa zorluk yasayan Afri-
ka kokenliler bu tiir bir arkadas desteginden
yoksundu ve kisa siirede cesaretini yitirip gittikce
gerilere duslyorlardi”.

Yazarin bu saptamasini Arie de Gues “Yasa-
yan Sirket” adli kitabinda mavi bastan kara kus-
larr ile ardi¢ kuslarinin kapilarin 6niine birakilan
sut siselerindeki sitl icmedeki basarilarini or-
nek gostererek anlatir. Birlikte yasayan mavi
bastan karalar, siselerin agzindaki aliminyum
kapaklari kisa zamanda delmesini 6grenmis, yal-
niz yasayan ardic kuslari ise ayni beceriyi goste-
rememisti.

Dogadaki bircok ornek gostermektedir ki, tek
basina basarilamayan bircok is, birlikte oldugu-
muz zaman basarilabilmektedir. Bu yalin, ¢arpi-
c1 gergcede ragmen, ulkemizde bir¢ok firmanin,
kurumun, kurulusun yoneticisindeki buiylk has-
talik “yalitma"dir.

ENTELEKTUEL KORKAKLAR

Cevrenizdeki yoneticilere bakiniz. Eger ken-
dilerine glivenleri yoksa, yonetim ortaminda asi-
ri degerlendirilmis bir “yalitim hastaligi” hemen
ortaya cikar. Bu yoneticilerin yaptiklarina baki-
niz. Eger yonetim komitelerini genis katilim yeri-
ne giderek daraltiyorlarsa, bu sirketin menfaati-
ni dustndikleri icin degil, kendi pozisyonlarini
korumak icindir. Ne kadar az insanla calisirlarsa,
o kadar az dislince olacaktir; cogunluga gore
azinliktaki aykiriliklari kendi c¢ikarlari dogrultu-
sunda yonlendirme kolaylasacaktir.

Entelektlel korkakligi olan ydneticilerin co-



gunda “yetmezligin itisi, ihtirasin cekisi” var-
dir. Soylemlerinde kendilerini gostermek is-
tedikleri nitelikleri ile kendi diinyalarinda
kendilerine verdikleri deger farklidir. Kendi
basarisiz c¢alismalarinin farkinda olan, ama
disariya karsi degisik bir “gorinti” vermek
isteyen yoneticiler, ¢oklu tartismalar yerine
padisah iradesi gibi buyurmayi tercih eder-
ler.

“Hayatin 6z gercegi yerine kendi gergegi-
ni koyan Sark kurnazi” yodneticileri anla-
manin cesitli olculeri vardir. Bu olcllerden
biri, o yoneticilerin biraz icki ictikten sonra
ne gibi davranislar gosterdiklerine gozleyin.
ickinin etkisiyle kendilerini kaybettiklerinde,
kendi vyigitliklerini oylesine abartir; olclyu
oylesine kacirirlar ki, ginlik yasam ile dav-
ranislar arasinda asla uyum bulunmaz. Ye-
tersiz ve ekip calismasindan uzak yoneticiler
“topal aksak ayaginin Ustiine siki basar” di-
yen halk soziinl animsatircasina, kendilerin-
deki eksikliklerin tam tersini dillendirmeye
ozen gosterirler. Ekip calismalarindan kor-
karlar, ama ekiple calistiklarini soylemeden
de edemezler.

HALKIN ONUNE CIKMA

Bilgiden korkan yoneticilerin bir baska o6zelli-
gi de dizgin olarak kamuoyu karsisina cik-
mamalaridir. Kapali kapilar ardinda “eklemlen-
mis medya mensuplari” ile kendilerinin propa-
gandasini yaptirirlar. O medya mensuplari ¢cogu
kez iyi niyetlerinden, kimi zaman da bilerek, yo-
neticileri hi¢ olmayan meziyetleri varmis gibi
gosterebilir.

Bilgiden korkan yoneticiyi anlamanin en etkin
yolu, onun acik ortamlarda kendini ne él¢lide sa-
vunduguna bakmaktir. Bir basin toplantisi yapi-
yorsa, soyledikleri ile gercekler arasinda farki
yakalamak istiyorsaniz birkac temel soru yonelt-
meniz yeter. Ornegin, yil basinda acikladiginiz
“potansiyel hedefler” nelerdi? Bu potansiyel he-
defleri saptarken kendi uzman gruplariniza han-
gi arastirmalari yaptirdiniz? Hangi bagimsiz ku-
rum ve kuruluslardan topladiginiz verileri test
ettiniz? Ongordiigiiniiz “olanak ve kisitlariniz” ne
idi? Sizi farkli kilan hangi strateji ve taktikleri uy-
guladiniz? Ongérdiigiiniiz sonuglar ile ulastiginiz
sonuglar arasinda fark nedir? Ayni yapidaki yur-
tici ve yurtdisindaki kuruluslarin yarattigi sonug-
lar ile bir karsilastirmaniz var mi vb.

En seffaf ortamlarda kendi tezlerini savunma
glicu gosteren yonetici gergek yoneticidir; bunu
yapamayan, sadece basarilarini anlatan, hichir
basarisizligi glindeme getirmeyen yoneticileri
ciddi bicimde sorgulamak gerekir. Cinkl hayat-
ta “mutlak basari” diye bir sey yoktur. Basari ve
basarisizlik kardestir; basarilarimiz daha fazla

ise gelismeler olumlu ydnde ilerliyor anlamina
gelir.

ILKESIZ GizLILIK

Bilgiden korkan, kendine glivenmeyen
yoneticilerin bas vurduklari bir baska silah “il-
kesiz gizlilik” tir. Literatiirden derlenen, herkesin
bildigini, sanki “yalitilmasi” gereken bir degermis
gibi saklarlar. Hatta bu gizlilik saplantilarini “sir-
kete baglilik™ araci gostergesi olarak kullanmak
isteyenlere de cok sik rastlayabilirsiniz.

ilkesiz gizlilik, saplantisi olan yéneticilerin en
buyuk korkularindan biri de, gerceklerin anlasil-
masidir. Rekabet yerine, degerleri abartarak gizli-
lige siginmak tipik bir ozgiven eksikligidir. Eger
ozglvene sahipseniz, bilginiz yeterli olmasa bile
metodunuza guvenerek cok-sesli disinmeyi,
cok-kdltirlld yonetmeyi, cok-odakli is yapmayi,
guc olsa bile katilimci yonetimi tercih edersiniz.
Eger cok sesliligin
rehberligine inanir-
saniz, bilgiden kor-
ku vyerine, ondan
faydalanmanin yol
ve yordamini bulur-
sunuz. O zaman in-
san ve sermaye
kaynaklarinizi daha
etkin kullanir, ha-
yata katkinizi arti-
rabilirsiniz.

Entelektiel
korkakligi olan
yoneticilerin
cogunda
“yetmezligin
itisi, ihtirasin
cekisi” vardir.
Soylemlerinde
kendilerini
gostermek
istedikleri
nitelikleri ile
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kendilerine
verdikleri

deger farklidir

Mart 2007 < EKONOMIiK FORUM 75



