
ürkiye Kalite Derne-
¤i (Kal-Der) taraf›n-
dan düzenlenen Ka-
mu Kalite Sempoz-

yumu 23-24 May›s'ta
TOBB Ekonomi ve Tekno-
loji Üniversitesi'nde gerçek-
lefltirildi. Kal-Der ve Cum-
hurbaflkanl›¤› taraf›ndan bu
y›l sekizincisi düzenlenen ka-
mu kategorisinde “Ulusal
Kalite Ödülü”nü k›t kaynak-
larla kaliteyi yakalamay› bafla-
ran ‹stanbul Erenköy ‹lkö¤-
retim Okulu ve Eskiflehir
Avukat Mail Büyükerman
Anaokulu kazand›. Ödüller,
Kal-Der'in düzenledi¤i “Ka-
mu Yönetiminde Yenilikçilik
ve Yarat›c›l›k” ana temal›

sempozyumunda,
Cumhurbaflkanl›¤›
Genel Sekreteri
Kemal Nehrozo¤-
lu, Türkiye Odalar ve Borsa-
lar Birli¤i (TOBB) Baflkan›
M. Rifat Hisarc›kl›o¤lu ve
Kal-Der Yönetim Kurulu
Baflkan› Çetin Nuho¤lu tara-
f›ndan verildi. 

KAMU H‹ZMETLER‹NDE
KAL‹TE ‹Ç‹N REFORM
fiART

Kal-Der sempozyumun-
da, ödül töreni öncesi ko-
nuflma yapan TOBB Baflkan›
M. Rifat Hisarc›kl›o¤lu, ka-
mu yönetim reformunun ge-
reklili¤ine dikkat çekti. Özel

önemlidir” dedi. 
Kamu yönetimi refor-

munun, Türkiye'nin önün-
deki en önemli reform oldu-
¤unu söyleyen TOBB Bafl-
kan› M. Rifat Hisarc›kl›o¤lu,
Türkiye'nin yaflad›¤› ekono-
mik krizlerin kökeninde,
devletin ifllev ve iflleyifl meka-
nizmalar›n›n, toplumun ihti-
yaçlar›na ve ça¤›n gerekleri-
ne uyum sa¤layamamas›n-
dan kaynakland›¤›n› savun-
du. Devletin, vatandafla ve-
rimli ve etkili bir hizmet gö-
türebilmesi, piyasada düzen-
leyici görevini yerine getire-
bilmesi için, köklü bir kamu
reformunun gerçeklefltiril-
mesi gereklili¤i üzerinde du-
ran Hisarc›kl›o¤lu, “Kamu,
vatandafl memnuniyetini en
üst seviyede tutmal›, bu an-
lay›flla yönetilmeli, hizmet
üretmelidir” diyerek bu çer-
çevede, kalite çal›flmalar›n›
yürüten kurumlar› yürekten
kutlad›¤›n› ifade etti. 

kesimdeki kalite çal›flmalar›-
n›n baflar›ya ulaflmas› için,
kamu kesiminin de kaliteli
hizmet sunmas›n›n flart ol-
du¤unu vurgulayan TOBB
Baflkan› Hisarc›kl›o¤lu, “Ka-
mu hizmetlerinde kalitenin
yükseltilmesi, hizmetlerin et-
kinlik ve verimlilik ilkeleri
çerçevesinde daha h›zl› ve
ucuz olarak yerine getirilme-
si için flartt›r. Bunu baflarma-
n›n ve vatandafl›m›z› mem-
nun etmenin yolu, toplam
kalite yönetiminin kamu yö-
netiminde uygulanmas›d›r.
Kamu kesiminin büyük bir
bütçesi ve çok say›da çal›flan›
vard›r. Gereksiz süreçlerin ve
ifllemlerin kald›r›lmas› yoluy-
la, verimlili¤in ve kalitenin
önemli ölçüde art›r›lmas›
mümkündür. Bugün milli
gelirin yüzde 30-35'i, kamu
taraf›ndan kullan›lmaktad›r.
Bu kayna¤›n etkin kullan›m›,
sürekli borçlanma ihtiyac›
içindeki ülkemiz için de çok

m “Ulusal Kalite
Ödülü”nü k›t
kaynaklarla kaliteyi
yakalamay›
baflaran ‹stanbul
Erenköy ‹lkö¤retim
Okulu ve Eskiflehir
Avukat Mail
Büyükerman
Anaokulu kazand›. 

T

‹lk kez 2001 y›l›nda Kal-Der
taraf›ndan verilmeye bafllanan
Kamu Kategorisi Ulusal Kalite
Ödülü'ne bu y›l ‹stanbul Erenköy
‹lkö¤retim Okulu ve Eskiflehir
Avukat Mail Büyükerman
Anaokulu kazand› 

KAMU YÖNET‹M‹NDE YEN‹L‹KÇ‹L‹K VE YARATICILIK

Kamu Kalite Sempozyumu
TOBB ETÜ'de gerçeklefltirildi
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TSE 46. GENEL KURULU

TOBB Baflkan› Hisarc›kl›o¤lu, TSE'nin
yabanc› belgelendirme kurulufllar›yla,
eflit flartlarda rekabet edebilecek yap›ya
kavuflturulmas› için haz›rlanan yasa
tasla¤›n›n, bir an önce mecliste kabul
edilmesi gerekti¤ini söyledi
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TSE’nin yabanc› belgelendirme
kurulufllar›yla rekabet flartlar›
yeterli de¤il

m 46. TSE Genel
Kurulu’na kat›lan,
Sanayi ve Ticaret
Bakan› Ali Coflkun,
TOBB Baflkan› M.
Rifat Hisarc›kl›o¤lu
ve TSE Baflkan›
Kenan Malatyal›
birer konuflma
yapt›.

n› bekliyoruz.”
Kurumun, Avrupal› mu-

adilleriyle ayn› yap›ya kavufl-
turulmas›n›n, uluslararas›
alanda kabul edilebilirlik aç›-
s›ndan da bir zorunluluk ol-
du¤unu söyleyen Hisarc›kl›-
o¤lu, “TSE'nin yabanc› bel-
gelendirme kurulufllar›yla,
eflit flartlarda rekabet edebile-
cek yap›ya kavuflturulmas›
için haz›rlanan yasa tasla¤›-
n›n, bir an önce mecliste ka-
bul edilmesi gerekti¤ini vur-
gulamak istiyorum” dedi.

HEDEF SEKTÖRDEK‹ 
L‹DERL‹⁄‹ 
SÜRDÜREB‹LMEK

TSE Baflkan› Kenan Ma-
latyal› da konuflmas›nda,
TSE aç›s›ndan bu dönem
içerisinde karfl›lafl›lan en
önemli hususun kurumun
tüm fonksiyonlar›n› etkileyen
5018 Say›l› Kamu Mali Yö-
netimi ve Kontrol Kanunu
ile ilgili di¤er mevzuat›n kap-
sam›nda faaliyetlerini icra et-
mesi oldu¤unu söyledi.
TSE'nin bu mevzuat›n tatbi-

ki ile sanc›l› ve s›k›nt›l› bir ge-
çifl sürecine girdi¤ini belirten
Malatyal›, “Baflta genel kurul
olmak üzere 132 Say›l› Ka-
nun'daki pek çok organ›n
varl›¤›, görevleri ve yetkileri
tart›fl›l›r hale gelmifltir. Bu
durumu düzeltmek ve
TSE'yi önümüzdeki y›llara
tafl›mak maksad›yla yapt›¤›-
m›z giriflimler meclisimizde
bu döneme yetiflmemifltir”
diye konufltu.

TSE olarak hedeflerinin
sektördeki liderli¤i sürdüre-
bilmek oldu¤unu vurgulayan
Malatyal›, flöyle devam etti:
“Bunun için TSE'yi önü-
müzdeki yüzy›la tafl›yacak ya-
sal düzenlemelerin yap›lma-
s›n› istiyoruz. Ülkemizin k›t
kaynaklar›n›n gereksiz yere
yurt d›fl›na transfer edilme-
mesini, KOB‹'lerimizin talep
etti¤i her türlü belgelendir-
me ve test hizmetlerini en
h›zl›, en ekonomik flekilde
vermek suretiyle Türk malla-
r›n›n küresel dünyada karfl›-
laflt›¤› engellerin y›k›lmas›n›
sa¤lamak istiyoruz.”

ürk Standardlar›
Enstitüsü (TSE) 46.
Genel Kurulu Anka-
ra'da gerçeklefltirildi.

Genel Kurula kat›lan, Sanayi
ve Ticaret Bakan› Ali Cofl-
kun, TOBB Baflkan› M. Rifat
Hisarc›kl›o¤lu ve TSE Baflka-
n› Kenan Malatyal› birer ko-
nuflma yapt›. TOBB Baflkan›
Hisarc›kl›o¤lu konuflmas›nda
TSE'nin, CE iflaretinde
onaylanm›fl kurulufl statüsü-
ne de¤inerek, Türk sanayici-
sinin uzun y›llar üretti¤i, ih-
raç etti¤i ürünler için, Avru-
pa menfleli belgelendirme
kurulufllar›ndan CE iflareti al-
mak zorunda b›rak›ld›¤›n›
söyledi. Bu zorunlulu¤un sa-
dece milli servetin yurt d›fl›na
ç›k›fl›na sebep olmad›¤›n› ifa-
de eden Hisarc›kl›o¤lu, Tür-
kiye'de bu belgeyi verme
yetkinli¤ine sahip TSE'nin,
çeflitli engellerle karfl› karfl›ya
b›rak›ld›¤›n›, bu yetkiyi vere-
bilmesinin üç y›l› aflk›n süre
sürüncemede tutuldu¤unu
ifade etti. 

Avrupa Komisyonunun

2006 y›l› sonunda TSE'yi
onaylanm›fl kurulufl olarak
tan›d›¤›n›, ancak bu yetkinin
baflvuru yap›lan sekiz direk-
tiften sadece dördü için veril-
di¤ini vurgulayan TOBB
Baflkan› Hisarc›kl›o¤lu, flöyle
konufltu:

”Bu direktiflerden yap›
malzemeleri haricindeki di-
¤er üç direktife konu olan
ürünlerde zaten CE iflareti
ihtiyac›n›n büyük oranda gi-
derilmifl olmas›, baflka bir de-
yiflle piyasan›n doymufl olma-
s›, komisyonun iyi niyetli ol-
mad›¤›n›n, Avrupal› kurulufl-
lar›n ekonomik ç›karlar›n›
koruma içgüdüsüyle hareket
etti¤inin, çarp›c› ve aç›k bir
göstergesi olarak kabul edile-
bilir.Türk sanayicisi olarak
talebimiz ve beklentimiz bafl-
vuru yap›lan di¤er direktifler-
de de yetkinin bir an önce
verilmesidir. Ayr›ca,
TSE'nin, flu ana kadar baflvu-
rusu yap›lmayan, di¤er direk-
tiflerle ilgili çal›flmalar›n› da
tamamlayarak, Avrupa Ko-
misyonuna baflvuru yapmas›-

T


