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Günümüzde, ç›karlar›n›n korunmas› üreticilere ve sat›c›lara oranla daha zay›f konumda bulunan
tüketicilerin yaflad›klar› ma¤duriyetleri gidermek için özel yasalara ihtiyaç duyulmaktad›r. Her
ne kadar serbest piyasa ekono9misinde sözleflme özgürlü¤ü olsa da, kimi durumlarda devlerin
yasalar yoluyla ekonomik iliflkilere müdahale etme gere¤i ça¤dafl dünyada kabul görmüfl bir
uygulamad›r. Tüketici haklar›n›n korunmas› da bu çerçevede ele al›nmal›d›r. ‹ktisadi Kalk›nma
Vakf› (‹KV) uzmanlar›ndan Taylan Uysal, tüketicilerin haklar› konusunda bilinçlendirilmeleri ve
haklar›n› aramalar›n›n, sat›c›lar›nsa tüketicinin korunmas›na iliflkin kurallara riayet etmelerinin
sa¤lanmas›n›n büyük önem tafl›d›¤› gerçe¤inden hareketle, bu alanda pratik bir rehber

haz›rlam›fl bulunuyor. Bu rehberde, AB üyesi
ülkelerde ve Türkiye'de tüketicilere sa¤lanan asgari
haklar› ve günlük hayatta karfl›lafl›lan zorluklar›
tüketicilere; uymalar› gereken kurallar› da
üreticilere, pratik ve kolay anlafl›l›r biçimde
tan›tmaktad›r. Kitapta, AB ile Türkiye mevzuat›
aras›ndaki farklar da aç›klanmakta.

Tüketici olarak haklar›m›z›
biliyor muyuz?

Ülkemizdeki iflletmelerin karfl›laflt›¤› en büyük sorunlar›n bafl›nda, birlikte ifl yapma ve ortakl›k
kültürünün tam yerleflmifl olmamas› gelmekte. Bunun içindir ki, ömrü elli y›la, yüz y›la varabilen
flirketlerin say›s› oldukça az. Türkiye'de ikinci nesile devredilebilen iflletme say›s› yüzde on iken,
üçüncü nesile devredilebilen iflletme say›s› ise sadece yüzde iki. Oysa ça¤dafl ekonomilerde ortakl›k
kültürü art›k iflletmelerin olmazsa olmaz›. Ülkemizde de maliyetleri düflürmek, ölçek ekonomileri
meydana getirmek, tecrübeli bir iflgücü havuzu oluflturabilmek, finans yükünü hafifletmek, kamu
kurulufllar›, üniversiteler ve sivil toplum kurulufllar›yla gerekli ifl birli¤ini
gelifltirmek, ancak ortakl›k kültürünün yerleflmesiyle mümkün. Kocaeli
Üniversitesi Ö¤retim Üyesi Prof. Dr. Nurullah Genç'in tröstleflen küresel
sermayeye meydan okuma azim ve cesaretindeki yenilikçi KOB‹'ler için
kaleme ald›¤› “Ortakl›k Kültürü” adl›, ifladamlar›n›n baflucu kayna¤›
niteli¤indeki eser  Müstakil Sanayici ve ‹fladamlar› Derne¤i (MÜS‹AD)
yay›nlar› aras›nda ç›kt›. 

Ortakl›k Kültürü
Prof. Dr. Nurullah
Genç
MÜS‹AD Yay›n›
126 Sayfa, ‹stanbul, 
May›s 2007 

Avrupa Birli¤i ve Türkiye'de
Tüketici Haklar›

Pratik Tüketici ve Üretici Rehberi
Taylan Uysal
‹ktisadi Kalk›nma Vakf› (‹KV) Yay›n›
75 Sayfa, ‹stanbul, Mart 2007 
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Daniel Goleman, “Duygusal Zeka”n›n yan› s›ra “‹flbafl›nda Duygusal Zeka ve Yeni Liderler” adl›
kitaplar›nda, zeki olman›n anlam›n› yeniden tan›mlam›flt›. fiimdi de biyoloji ve beyin bilimi
alanlar›ndaki bulgular›n ç›¤›r aç›c› bir senteziyle, beynimizin “ba¤lant› kurmak üzere donat›ld›¤›n›”
ortaya koyuyor. Kifliler aras› iliflkilerimiz aç›s›ndan flafl›rt›c› anlamlar› olan yeni bir bilim dal›n›
araflt›ran Goleman'›n en temel keflfi flu: Bizler sosyalleflebilen varl›klar›z, çevremizdeki kiflilerle
sürekli beyinden beyine ba¤lant› kuruyoruz. Bizim baflkalar›na, baflkalar›n›n da bize karfl› tepkileri,
kalbimizden ba¤›fl›kl›k sistemimize kadar her fleyi etkileyen hormonlar›n h›zla salg›lanmas›na yol
aç›yor ve iyi iliflkiler vitamin, kötü iliflkilerse zehir etkisi yap›yor.
Yazar kitab›nda; Mutlu çocuk yetifltirmenin yolu var m›? Bir evlili¤i baslayici bir üs haline getiren
nedir? Önyarg›  ve nefretle bölünmüfl gruplar bir arada bar›fl
içinde nas›l yaflayabilirler? gibi bir çok sorunun yan›t›n›n
belirsiz olmad›¤›n› okuyucular›na anlat›yor. Goleman, sosyal
zekan›n gelifltirilmesiyle insan iliflkilerinde daha mutlu ve
huzurlu olman›n yöntemlerini aç›kl›yor.

Sosyal Zeka
‹nsan ‹liflkilerinin Yeni Bilimi
Daniel Goleman
Varl›k Yay›nlar› A.fi.
487 Sayfa, ‹stanbul, 2007

k

Kifliler aras›ndaki duygusal
iletiflimin flifresi

‹flletmelerin olmazsa olmaz›
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Su; kaslar›m›z, kalbimiz, dokular›m›z,
tüm hücrelerimiz ve organlar›m›z›n
çal›flmas›n› sa¤layan, vücudumuzun
d›fl›n› ve içini temizleyen, toksik
maddeleri vücudumuzdan atan
muhteflem bir s›v›d›r. Yaflamak için
oksijenden sonraki en önemli
ihtiyac›m›z sudur ve vücudumuzun yüzde
70'i sudan oluflmaktad›r. Yemek
yemeden bitkin bir durumda otuz gün
dayanabiliriz ama su içmeden ancak yedi-
on gün ayakta kalabiliriz. Sa¤l›kl› bir
flekilde uzun y›llar yaflayabilmek için bir
insan›n iklime, do¤adaki aktivitesine ve
ortam ›s›s›na ba¤l› olarak minimum her gün 2,5 litre su
içmesi gerekmektedir. Ancak hangi suyun içilmesi
gerekti¤i büyük önem tafl›maktad›r. Çünkü hidrojen ve
oksijenin de¤iflik biçimde kombinasyonlar› ile otuz alt›
farkl› su türü oldu¤u ifade edilmektedir.

K‹TAP GÖNDERMEK ‹Ç‹N

Gülder Demir
Ekonomik Forum, “Globus” Dünya Bas›nevi,
100. Y›l Mahallesi, 34440 Ba¤c›lar ‹STANBUL

Suyun ‹yilefltirici Gücü
Recai Yahyao¤lu / Mennan
Aysan Kuzanl›
Mozaik Yay›nlar›
288 Sayfa, 2007 fiubat,
‹stanbul

Uzun y›llar›n› THY'ye vermifl,
flirketin dünya standartlar›na
ulaflmas›n› sa¤lam›fl baflar›l› yönetici
Cem Kozlu, Türkiye'nin en büyük
kurulufllar›ndan biri olan THY'nin
bulutlar›n üstüne t›rman›fl›n›n
öyküsünü anlat›yor… THY'nin
tarihçesi, havac›l›k bilgileri, dünya
havayollar› flirketlerinin yaflad›¤›
krizler ve kazalar... Bunlar›n yan› s›ra,
Türkiye özelinde yaflananlar; sivil
anlay›fla geçifl, bürokrasi çarklar›,
politik müdahaleler...  Yak›n geçmifle
damgas›n› vurmufl olaylar›n, 11 Eylül'ün,
Asya Krizi'nin sektöre etkileri... Ayr›ca
baflar›l› bir ifladam›n›n a¤z›ndan flirket
yönetimi hakk›nda ilginç öneriler ve
taktikler… (T)hey (H)ate (Y)ou
Airlines2dan,Turkish Airlines ismiyle uluslararas› baflar› listelerine geçen bir
dönüflüm öyküsü… Bir dönemin panoramas›n› çizen Kozlu, öncelikle kendi
kufla¤› içinde bu uluslararas› sektörün duayenlerinden say›l›yor. Tarifeli tüm
Avrupa hava yollar›n› çat›s› alt›nda toplayan Avrupa Havayollar› Birli¤i AEA'nin
yar›m yüzy›l› aflan tarihinde ona baflkan seçilen tek Türk. THY'n›n Yönetim
Kurulu Baflkanl›¤›'n› b›rakal› dört y›l geçmesine ra¤men sektördeki etkinli¤i
sürmekte. Hava yollar›n›n  küresel örgütü IATA'n›n e¤itim fonunun yönetim
kurulunda görevli. Ayr›ca, bölgemizin en baflar›l› havaliman› iflletmecisi TAV'›n
yönetim kurulu üyesi. 

fiirketinizi rekor kârlara
ulaflt›ran bir yönetici
olabilirsiniz.
Amac›n›za ulaflmak
için bilmeniz gereken
kâr yöntemleri, ifl
dünyas›nda yaflanan
gerçek uygulamalara
yer verilen kitapta;
nakdinizi en yüksek
getirili yat›r›m
araçlar›nda
de¤erlendirmenin yollar›,
sat›fllar›n›z› art›racak
teknikler, kâr›n›z›
katlayacak ikili kararlar
yöntemi, en düflük maliyeti
veren finansman tekni¤inin
seçimi, nakit yönetiminde
erken uyar› sinyalleri,
piyasadaki koflullara en
uygun sat›fl fiyat›n›n belirlenmesi, ürün baz›nda gerçek
karl›l›klar›n saptanmas›, yat›r›mlar›n uygulamal› olarak
de¤erlendirilmesi, flirket de¤erinin alternatif yöntemlerle
tespiti, flirketinizin pazardaki gelece¤ini etkileyecek stratejik
karar alma yöntemleri ve bunun gibi do¤rudan kâra yönelik
çok say›da yöntemlerle ilgili bulgular irdelenmifl. 

Bulutlar›n Üstüne
T›rman›rken

Cem Kozlu
Remzi Kitabevi
319 Sayfa, ‹stanbul, 
May›s 2007

Kâr Oyunu
Sancar Tan›flman
Elma Yay›nevi
356 Sayfa, Ankara, 
Kas›m 2005

Her gün yüzlerce
kilometre yol
katediyorlar... Türkiye'nin
bir ucundan bir ucuna
yüzlerce yolcu tafl›yorlar.
Onlar, karayollar›m›z›n
bekçileri... Onlar keyifli ve
güvenli bir flehirleraras›
yolculu¤un teminat›...
TEMSA'n›n “Ay›n Kaptan
fioförü” Sosyal Sorumluluk
Projesi kapsam›nda devam
etmekte. “Ay›n Kaptan
fioförü” projesinin ilk y›l›nda
bu ünvana lay›k görülen on iki
kaptan floförün yaflad›klar›
olaylar› Ufuk Sand›k
hikayelefltirerek, “Her Kaptan›n
Bir Öyküsü var” ad›n› verdi¤i
kitapla okuyucular›n be¤enisine sunmufl bulunuyor. ‹sim ve
mekan adlar› de¤ifltirilen, öykülerin asl›nda ülkemizdeki tüm
kaptan floförlerin hikayesi olmas› istendi. Her bir kaptan floför
her bir hikayede kendinden bir parça bulacak. Çünkü bu
hikayeler, ayn› zamanda onlar›n da hikayesi... Siz de bu kitab›
okudu¤unuzda, yollar›n kahramanlar›n› çok daha yak›ndan
tan›yacak ve belki de kendinizden bir parça bulacaks›n›z.

Her kaptan›n 
bir öyküsü var...

Ufuk Sand›k
TEMSA Yay›nlar›
121 Sayfa, ‹stanbul,
May›s 2007
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THY, 
bir dönüflüm
öyküsü

Baflar›l› flirketlerin
yöntemleri

k
Oksijenden 
sonraki 
en önemli
ihtiyac›m›z su
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Yol
Hikayeleri
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