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Yazilim sektord,
bilisim
teknolojileri
icinde en hizli
buyuyen sektor.
Hacim olarak
dusuk olsa da
yazilim sektord,
katma deger
yaratan ve
buylime hedefi
hayli ylksek olan
bu alanda
Turkiye, kendine
hayli iddiali
hedefler koymus
durumda

.
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- GENC BAKIS TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi égrencileri yaziyor

urkiye, isglici maliyeti olarak Avrupa'ya
gore avantajli, ancak Hindistan gibi tlke-
lere kiyasla dezavantajli olmasina karsin
isglicinin niteligi ile dikkat cekiyor: “Tir-
kiye'de yilda yaklasik 1,5 milyon geng, Uni-
versite sinavina giriyor. Bu zorlu yaristan cikan
ylizde birlik dilimden bes bin 500 kisi, bilisimle il-
gili bolimlere giriyor. Bu durum, bilisimde insan
kaynaginin en verimli secilmis kisilerden olmasini
sagliyor. Bununla birlikte tilkemizde teknoloji ta-
banli yatirimlar hiz kazaniyor. Bilisim teknolojileri
sektord, Tirkiye'nin en geng, en dinamik sektorle-
rinden biri. Yillik cirosu 3,5 milyar dolar biyukli-
glindeki sektor, halen yaklasik 130 bin kisiye istih-
dam olanagi sagliyor. Ancak bu rakam, gelecek
yillarda hizla artma yoninde umut veriyor.

CAGRI MERKEZLERI

Cagri merkezleri, yurtdisina hizmet ihracinin
onculigunu gerceklestirdi. Cagri merkezleri bir-
¢ok gencin is umudunu bosa ¢ikarmadi. Aralarinda
CMC, Global Bilgi ve SBS gibi sirketlerin bulundu-
gu sektor, su anda on bin kisiye istihdam sagliyor.

ilk dalgada Lufthansa ve Toshiba gibi uluslara-
rasi sirketler, cagri merkezlerini Turkiye'ye tasidi.
Yaklasik kirk markaya ¢agri merkezi hizmeti veren
CMC Genel Midiri Basak Soykan, artik Tirk
musterilerin de ¢adri merkezlerine taleplerinin
arttigina dikkat cekiyor ve sunlari soyliyor:

“Son donemde yabanci sirketlerin yani sira
cagri merkezleri, yerli sirketlerin talebiyle de bi-
ylyor. Clinkl musteriler, cagri merkezlerinden ve-
rilen hizmetten memnunlar ve bu yone dogru bir
kayis yasaniyor.”

ISTANBUL CAGRI MERKEZi OLACAK

Basak Soykan'in dikkat ¢ektigi onemli bir nok-
ta da ozellikle Avrupa'da birden fazla lokasyonda
hizmet veren cagri merkezi sirketlerinin Tdrki-
ye'de de faaliyet gostermeye baslamalari. Sadece
CMC, son donemde Transcom ve IDT Global Servi-
ces gibi sirketlerle anlasma yaparak bu sirketlerin
Turkiye ayaginda hizmet vermeye basladi. Bir Al-
man sirketi olan Transcom'un Almanya ve Avru-
pa‘'nin_farkli bolgelerinde ¢agri. merkezleri var.
Tiirkiye'de de CMC ile calisarak istanbul’u da iisle-
rinden biri haline getirdi.

Sirket yetkilileriyle yaptigimiz gorismeler so-
nunda Tlrkiye'nin ¢agri merkezleri icin hala bir
cekim merkezi oldugu ortak inancinin hakim oldu-
gu rahatlikla soylenebilir. Bu da sektorde ciddi
miktarda is olanaklarinin devam edecegini goste-
riyor. Yapilan tahminler, sektorin her yil ortalama

Gengler bilisimi seciyor

ylizde 10-15 bliylimesi esasina dayaniyor. Yetkili-
ler, sektorde en miitevazi tahminle t¢-bes yil icin-
de on bin kisiye yeni is olanagi acilacagini belirti-
yor.

YAZILIMDAKI HEDEF BUYUK

Yazilim sektord, bilisim teknolojileri icinde en
hizli biylyen sektor. Hacim olarak disik olsa da
yazilim sektord, katma deger yaratan ve biytime
hedefi hayli yliksek olan bir alan. Yazilim gelistir-
mede 6niinde bir¢cok basari 6rnedi bulunan Tirki-
ye, kendine hayli iddiali hedefler koymus durumda.
Yazilim Sanayicileri Dernegi (YASAD], 2005 yili ba-
sinda kisa, orta ve uzun vadeli planlarini acikladi.
Yiiz milyon dolarlik ihracat gerceklestiren sektor,
yaklasik 35 bin kisiye is alani sagliyor. Kurumun
hedefi, 2010 yilina kadar yazilim ihracati oranini,
ylz milyon dolardan 600 milyon dolara ¢ikarmak.

TEKNOLOJi HURDALARI

Gelismekte olan bilisim teknolojileri kendini
her yil yenilemektedir. Bliylk sirketlerin toplu bil-
gisayar alimlari ve profesyonel sunuculara yonel-
melerinin yani sira ginlik bilgisayar kullanicilari-
nin yeni ve performans olarak yliksek bilgisayarla-
ra yonelmesi teknoloji atiklarinin meydana ¢ikma-
sina neden oluyor.

Orta Dogu Teknik Universitesi (0DTU) Elektro-
nik Miihendisligi bélimii mezunu olan Hakan izgi-
ey, 19 yil TURKSAT, Tiirk Telekom gibi cesitli tele-
komiinikasyon sirketlerinde galistiktan sonra sim-
di elektronik malzeme hurdaciligi yapiyor. Eski cep
telefonu, monitor, TV, fotokopi makineleri bilgisa-
yarlari toplayip ingiltere'deki geri doniisiim fabri-
kasi Fonebak'a gonderiyor. Tirkiye'de eski elekt-
ronik araclarin genellikle ¢opliklere atilarak dol-
gu yapildigini ya da diger coplerle birlikte yakildigi-
ni anlatan lzgiey, bunun cevreye zarar verirken
kaynak israfina da yol actigini anlatiyor: “Toprak-
taki kursun, kadmiyum ve civanin yiizde 40°tan faz-
lasi elektronik atiklardan geliyor. Tabii ki en
onemlisi de hem insan sagligina hem de ozon ta-
bakasina zarar veriyor. 56 ekran bir TV tipilinde
iki-dort kg. arasinda kursun var. Bu degerlendiri-
lebilir.”

Bu konuda bir de anket diizenleyip kullanicila-
ra elektronik atiklarini ne yaptiklarini sormus.
Yizde 30'u “Atmam oylece evde durur”, yizde
20'si “Cope atarim” ylzde 12'si ise “Elektronik
atiklarin farkinda bile degilim” cevabini veriyor.

Kaynak: KAYNAK: Ekonomist - Alev Belviranli
HURRIYET Cahit Akyol

Eylil 2007 < EKONOMiIK FORUM 67




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


