
OBB Baflkan› Rifat Hisarc›kl›o¤lu, Türkiye Müflteri Memnuniyeti Endeksinin
(TMME), TOBB ve KalDer iflbirli¤i ile yap›ld›¤›n› söyledi. TMME'nin ABD'de
oldu¤u gibi gelecekte Türkiye'de de flirketlerin yat›r›mc›lar nezdindeki karar alma

süreçlerini etkileyen bir faktör olmas›n›n kaç›n›lmaz olaca¤›n› belirten Hisarc›kl›o¤lu, tek-
nolojinin ucuzlad›¤› ve kitle iletiflimin yayg›nlaflt›¤› bir durumda tüketici ya da hedef kit-
leleri etkilemenin art›k eskisi gibi çok kolay olmad›¤›n› ifade etti. Rekabet ortam› içinde
rakiplerden farkl›laflmak, tercih edilirli¤i art›rmak, sayg› görmek ve de pazar pay›n› art›r-
mak için sahip olunmas› gereken baz› olmazsa olmazlar oldu¤una dikkat çeken Hisarc›k-
l›o¤lu, “Dolay›s›yla sadece kaliteli mal ve hizmet üretiyor olman›z yetmiyor. Sat›fl sonra-
s› hizmetlerinizin de kaliteli olmas›, üretim ve di¤er tüm ifl süreçlerinizin denetlenebili-
yor olmas› gerekiyor” dedi. 

TMME'N‹N ÜSTEND‹⁄‹ M‹SYON

“Sorgulayan, karfl›laflt›ran, sadece gereksinim duydu¤unu sat›n alan, lafa de¤il kalite-
ye önem veren bilinçli milyonlar var art›k hedef kitleler içinde” diyen TOBB Baflkan› Hi-
sarc›kl›o¤lu, art›k tüketicilerin yani müflterilerin haklar›n› koruyan kanunlar da bulundu-
¤unu, sat›lan mal geri al›nmaz döneminin sona erdi¤ini söyledi. Faaliyette oldu¤u sektör,

mevcut ve potansiyel müflterilerin beklentileri, kon-
jonktür ve sosyoekonomik yaflama dair net ve ölçüm-
lenebilir bilgilere sahip olmayan markalar›n ayakta
durmas›n›n mümkün olmad›¤›n› anlatan TOBB Bafl-
kan› M. Rifat Hisarc›kl›o¤lu, flu görüflleri dile getirdi:
“Bu noktada TMME'nin üstlendi¤i misyon da çok
aç›kt›r. TMME kullan›larak sektörler aras›nda ya da
ulusal endeksle k›yaslama yap›lmas› mümkün olacak.
Yerli kurulufllar›n sa¤lad›¤› ürün ve hizmetler, pazar-
daki yabanc› kurulufllar›n sa¤lad›¤› ürün ve hizmet-
lerle k›yaslanabilir, kamu sektörü hizmetleri ile özel
sektördeki hizmetler karfl›laflt›r›labilir hale gelecek.
Özellikle uluslararas› alanda da karfl›laflt›rma sa¤layan
TMME endeksi ile kurulufllar›m›z›n baflar›s› yurt d›-
fl›nda da görünür olabilecek.” 

KAMU SEKTÖRÜ ‹LE ÖZEL SEKTÖR 
H‹ZMETLER‹ KARfiILAfiTIRILAB‹L‹R

Türkiye Kalite Derne¤i (KalDer) Yönetim Kuru-
lu Baflkan› Çetin Nuho¤lu ise yapt›¤› aç›klama da ko-
nuyla ilgili Türkiye müflteri memnuniyeti endeksi ile
birlikte, Türk halk›n›n kamu hizmetlerine iliflkin
memnuniyeti, be¤enisi ve alg›s›n›n, ilk kez bu kadar
somut bilgi ve verilerle ölçülmüfl oldu¤unu belirtti. 

“Türkiye Müflteri Memnuniyeti Endeksi”
(TMME) 2007 y›l› ikinci çeyrek sonuçlar› hakk›nda
aç›klama yapan Nuho¤lu, ABD baflta olmak üzere
Avrupa ve Asya'da bir çok ülkede uygulanan Ulusal
Müflteri Memnuniyeti Endeksi çal›flmas›n›n, KalDer
ve Ka Araflt›rma flirketi ortak giriflimiyle, 2005 y›l›n-
da Türkiye'de de bafllat›ld›¤›n› hat›rlatt›. TMME kul-
lan›larak sektörler aras›nda ya da ulusal endeksle k›-
yaslama yap›lmas›n›n mümkün oldu¤unu ifade eden
Nuho¤lu, böylece kurulufllar›n sa¤lad›¤› ürün ve hiz-
metlerin, pazardaki rakiplerin sa¤lad›¤› ürün ve hiz-
metlerle k›yaslanabilece¤ini, ayr›ca kamu sektörü hiz-
metleriyle özel sektördeki hizmetlerin karfl›laflt›r›labi-
lece¤ini belirtti
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Sadece Kaliteli Mal ve Hizmet
Üretiyor Olmak Yetmiyor

TOBB Baflkan› M. Rifat Hisarc›kl›o¤lu: “TMME, ABD'de oldu¤u gibi gelecekte
Türkiye'de de, flirketlerin yat›r›mc›lar nezdindeki karar alma süreçlerini etkileyen bir
faktör olaca¤›n› ifade etti 
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TOBB ve KalDer iflbirli¤i ile gerçeklefltirilen Müflteri Memnuniyet Endeksi (TMME) 2007 y›l› ikinci
çeyrek sonuçlar› aç›kland›. Soldan sa¤a: KalDer Yönetim Kurulu Baflkan› Çetin Nuho¤lu, TOBB
Baflkan› M. Rifat Hisarc›kl›o¤lu.

T



kamunun harcamalar› artar ama seçim sonras›ndaki
dönemde harcamalar›n kar›fllanmas› yönünde tedbir-
ler al›n›r. Al›nacak tedbirlerin 2008 y›l›nda, 2007 y›l›n-
da yap›lan ilave harcamalar›n bedelinin vergi olarak
halk›n üzerine gelmesinin uygun olmad›¤›n› ifade et-
tik” dedi. 

Bunun için harcamalar›n k›s›lmas› gerekti¤inin al-
t›n› çizen Hisarc›kl›o¤lu, kamu kendi harcamalar›n›
hangi noktada k›sacaksa bu tip tasarrufu sa¤layan denk
bütçe ve mali disipline dikkat edilmesi gerekti¤ini ifa-
de etti. 

IMF heyetiyle görüfltükleri ikinci konunun, döviz
kurunun geldi¤i nokta oldu¤unu vurgulayan tobb
Baflkan› M. Rifat Hisarc›kl›o¤lu, “Sanayicimiz, döviz
kurunun flu anda geldi¤i noktadan rahats›zd›r, bu ko-
nudaki rahats›zl›klar›m›z› dile getirdik. Ancak bunu di-
le getirirken, TOBB olarak Merkez Bankas›'n›n ba-
¤›ms›zl›¤›n› sonuna kadar savundu¤umuzu ifade ettik.
‹kincisi de düflük enflasyon ile h›zl› büyümeyi yakal›-
yor olmam›z laz›m” dedi. 

Hisarc›kl›o¤lu, düflük döviz kurunun ekonomiye
olumsuz etkisi ve ç›k›fl yolu konusunda, bürokrat, aka-
demisyenler ve uzmanlarla bir araya gelerek bir çal›fl-
ma toplant›s› yapacaklar›n› söyledi. TOBB Baflkan› Hi-
sarc›kl›o¤lu, konuflmas›na elektrik zamm› ile ilgili gö-
rüfllerini söylediklerini ifade ederek flöyle devam etti:
“Elektrik da¤›t›m flirketlerinin bir an önce özellefltiril-
mesi laz›m. Bu piyasa rekabete aç›lmal›d›r.Bu piyasay›
rekabete açamad›¤›m›z sürece kamu eli ile üretmeye
kamu eliyle da¤›tmaya devam etti¤imiz sürece bu
zamlar kaç›n›lmaz hale gelir ve istedi¤imiz kaliteyi de
elde edemeyiz.”

IMF Heyeti TOBB’u Ziyaret Etti
TOBB Baflkan› Rifat Hisarc›kl›o¤lu,  IMF Türkiye Masas› fiefi Lorenzo Giorgianni ile
beraberindeki heyeti Birlik Merkezi'de kabu ederek seçimden sonra al›nacak
ekonomik tedbirlerin vergi niteli¤inde olmas›n›n uygun olmayaca¤›n› belirtti

MF Türkiye Masas› fiefi Lorenzo Giorgianni ile beraberindeki heyet, Türkiye'de yapt›k-
lar› temaslar çerçevesinde Türkiye Odalar ve Borsalar Birli¤i Baflkan› M. Rifat Hisarc›k-
l›o¤lu'nu ziyaret ederek bir toplant› yapt›lar. Görüflmeye, Eski Baflbakan Yard›mc›s› ve

Devlet Bakan› olan ve fluan TOBB ETÜ  ö¤retim üyesi olarak görev yapan Abdüllatif fie-
ner de kat›ld›. TOBB Baflkan› M. Rifat Hisarc›kl›o¤lu, görüflmeden sonra yapt›¤› aç›klama-
da, seçimlerin ard›ndan, artan kamu harcamalar›n› karfl›lamak üzere al›nacak tedbirlerin ver-
gi niteli¤inde olmamas› gerekti¤ini belirterek flöyle konufltu:

“Demokrasinin, seçimlerin oldu¤u her ülkede, seçimlerin oldu¤u sene kamu harcama-
lar› da mutlaka artar. Seçimden sonraki dönemde, artan kamu harcamalar›n› karfl›lamak üze-
re tedbirler al›n›r. Biz bu al›nacak tedbirlerin bedelinin, 2008 y›l›nda vergi olarak halk›n üze-
rine gelmesinin uygun olmad›¤›n› IMF heyetine ifade ettik. Bunun için lüks harcamalar› k›s-
mak laz›m ve kamu harcamalar›n› k›sarak bütçe mali disiplinine dikkat etmesi gerekir.” 

GÖRÜfiMELER ‹K‹ KONUDA ODAKLANDI

TOBB Baflkan› M. Rifat Hisarc›kl›o¤lu, IMF heyeti ile görüflmelerinde iki konu üze-
rinde durduklar›n› belirterek, “Demokrasinin ve seçimlerinin oldu¤u her ülkede muhakkak
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Soldan Sa¤a: IMF Türkiye Masas› fiefi Lorenzo Giorgianni, TOBB Baflkan› M. Rifat Hisarc›kl›o¤lu, 
eski Baflbakan Yard›mc›s›, TOBB ETÜ Ö¤retim Üyesi Abdül Latif fiener.
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