KaiDer

Sadece Kaliteli Mal ve Hizmet
Uretiyor Olmak Yetmiyor

TOBB Baskani M. Rifat Hisarciklioglu: “TMME, ABD'de oldugu gibi gelecekte

Turkiye'de de, sirketlerin yatirimcilar nezdindeki karar alma stireclerini etkileyen bir

faktor olacagini ifade etti
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TOBB ve KalDer ishirligi ile gerceklestirilen Misteri Memnuniyet Endeksi (TMME) 2007 yili ikinci
ceyrek sonuclari agiklandi. Soldan saga: KalDer Yonetim Kurulu Baskani Cetin Nuhoglu, TOBB
Baskani M. Rifat Hisarciklioglu.

OBB Bagkani Rifat Hisaraiklioglu, Tiirkiye Misteri Memnuniyeti Endeksinin

(TMME), TOBB ve KalDer isbirligi ile yapildigini séyledi. TMME'nin ABD'de

oldugu gibi gelecekte Ttirkiye'de de sirketlerin yatrimeilar nezdindeki karar alma
stireglerini etkileyen bir faktor olmasinin kaginilmaz olacagint belirten Hisarcikhoglu, tek-
nolojinin ucuzladig: ve kitle iletisimin yayginlastigr bir durumda tiiketici ya da hedef kit-
leleri etkilemenin artik eskisi gibi ¢ok kolay olmadigin ifade etti. Rekabet ortamu iginde
rakiplerden farklilasmak, tercih edilirligi artirmak, sayg1 gormek ve de pazar paym artir-
mak i¢in sahip olunmasi gereken bazi olmazsa olmazlar olduguna dikkat ¢eken Hisarcik-
lioglu, “Dolayisiyla sadece kaliteli mal ve hizmet tiretiyor olmamz yetmiyor. Satig sonra-
st hizmetlerinizin de kaliteli olmasi, tiretim ve diger tiim is siireglerinizin denetlenebili-
yor olmasi gerekiyor” dedi.

TMME'NiN USTENDIGi MiSYON

“Sorgulayan, karsilastiran, sadece gereksinim duydugunu satin alan, lafa degil kalite-
ye 6nem veren bilingli milyonlar var artik hedef kitleler i¢inde” diyen TOBB Baskam Hi-
sarciklioglu, artik tiiketicilerin yani miisterilerin haklarini koruyan kanunlar da bulundu-
gunu, satilan mal geri alinmaz déneminin sona erdigini soyledi. Faaliyette oldugu sektor,
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mevcut ve potansiyel miisterilerin beklentileri, kon-
jonktiir ve sosyockonomik yasama dair net ve ol¢tim-
lenebilir bilgilere sahip olmayan markalarn ayakta
durmasinin miimkiin olmadigin: anlatan TOBB Bag-
kan1 M. Rifat Hisarciklioglu, su gortsleri dile getirdi:
“Bu noktada TMME 'nin tistlendigi misyon da ¢ok
agtktir. TMME kullanilarak sektorler arasinda ya da
ulusal endeksle kiyaslama yapilmast miimkiin olacak.
Yerli kuruluslarn sagladigy tirtin ve hizmetler, pazar-
daki yabanci kuruluglarin sagladig tirtin ve hizmet-
lerle kiyaslanabilir, kamu sektorti hizmetleri ile 6zel
sektordeki hizmetler karsilastinlabilir hale gelecek.
Ozellikle uluslararasi alanda da karsilastirma saglayan
TMME endeksi ile kuruluglarimizin basarisi yurt di-
sinda da goriintir olabilecek.”

KAMU SEKTORU iLE 6ZEL SEKTOR
HiZMETLERI KARSILASTIRILABILIR

Ttirkiye Kalite Dernegi (KalDer) Yonetim Kuru-
lu Baskant Cetin Nuhoglu ise yaptig1 agiklama da ko-
nuyla ilgili Ttirkiye miisteri memnuniyeti endeksi ile
birlikte, Tiirk halkinin kamu  hizmetlerine iligkin
memnuniyeti, begenisi ve algisiun, ilk kez bu kadar
somut bilgi ve verilerle 6l¢tilmis oldugunu belirtti.

“Turkiye Miisteri Memnuniyeti Endeksi”
(TMME) 2007 yili ikinci ¢eyrek sonuglart hakkinda
agtklama yapan Nuhoglu, ABD basta olmak tizere
Avrupa ve Asya'da bir ¢ok tilkede uygulanan Ulusal
Miisteri Memnuniyeti Endeksi ¢alismasinin, KalDer
ve Ka Arastirma sirketi ortak girisimiyle, 2005 yilin-
da Tiirkiye'de de baslatildigin hatirlatn. TMME kul-
lanmilarak sektorler arasinda ya da ulusal endeksle ki-
yaslama yapilmasinin miimkiin oldugunu ifade eden
Nuhoglu, boylece kuruluslarin sagladig tiriin ve hiz-
metlerin, pazardaki rakiplerin sagladig: tirtin ve hiz-
metlerle kiyaslanabilecegini, ayrica kamu sektortii hiz-
metleriyle 6zel sektordeki hizmetlerin kargilagtirilabi-
lecegini belirtti



IMF Heyeti TOBB'u Ziyaret Etti

TOBB Baskani Rifat Hisarciklioglu, IMF Turkiye Masasi Sefi Lorenzo Giorgianni ile
beraberindeki heyeti Birlik Merkezi'de kabu ederek se¢cimden sonra alinacak
ekonomik tedbirlerin vergi niteliginde olmasinin uygun olmayacagini belirtti

MF Tiirkiye Masast Sefi Lorenzo Giorgianni ile beraberindeki heyet, Ttirkiye'de yaptik-

lar1 temaslar gergevesinde Ttirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Bagkant M. Rifat Hisarcik-

lioglu'nu ziyaret ederek bir toplanti yaptilar. Goriismeye, Eski Bagbakan Yardimcist ve
Devlet Bakani olan ve suan TOBB ETU 6gretim iiyesi olarak gorev yapan Abdiillatif Se-
ner de katildi. TOBB Baskami M. Rifat Hisarciklioglu, goriismeden sonra yaptigi agtklama-
da, se¢imlerin ardindan, artan kamu harcamalarimi kargilamak tizere alinacak tedbirlerin ver-
gi niteliginde olmamast gerektigini belirterek soyle konustu:

“Demokrasinin, segimlerin oldugu her tilkede, secimlerin oldugu sene kamu harcama-
lart da mutlaka artar. Segimden sonraki donemde, artan kamu harcamalarim karsilamak tize-
re tedbirler alnir. Biz bu alinacak tedbirlerin bedelinin, 2008 yilinda vergi olarak halkin tize-
rine gelmesinin uygun olmadigini IMF heyetine ifade ettik. Bunun igin litks harcamalar kis-
mak lazim ve kamu harcamalarini kisarak biit¢e mali disiplinine dikkat etmesi gerekir.”

TOBB Bagkan: M. Rifat Hisarciklioglu, IMF heyeti ile gortismelerinde iki konu tize-
rinde durduklarini belirterek, “Demokrasinin ve se¢imlerinin oldugu her tilkede muhakkak

Soldan Saga: IMF Tirkiye Masasi Sefi Lorenzo Giorgianni, TOBB Baskani M. Rifat Hisarciklioglu,
eski Basbakan Yardimcisi, TOBB ETU Ogretim Uyesi Abdiil Latif Sener.

kamunun harcamalar1 artar ama se¢im sonrasindaki
donemde harcamalarin kanglanmasi yoniinde tedbir-
ler alimir. Alinacak tedbirlerin 2008 yilinda, 2007 yilin-
da yapilan ilave harcamalann bedelinin vergi olarak
halkin tizerine gelmesinin uygun olmadigin ifade et-
tik” dedi.

Bunun igin harcamalarin kisilmasi gerektiginin al-
tni ¢izen Hisarciklioglu, kamu kendi harcamalarim
hangi noktada kisacaksa bu tip tasarrufu saglayan denk
biit¢e ve mali disipline dikkat edilmesi gerektigini ifa-
de etti.

IMF heyetiyle gortistiikleri ikinci konunun, déviz
kurunun geldigi nokta oldugunu vurgulayan tobb
Bagkant M. Rifat Hisarcikhoglu, “Sanayicimiz, déviz
kurunun su anda geldigi noktadan rahatsizdir, bu ko-
nudaki rahatsizliklarimiz: dile getirdik. Ancak bunu di-
le getirirken, TOBB olarak Merkez Bankasi'min ba-
gimsizhigini sonuna kadar savundugumuzu ifade ettik.
Ikincisi de diisiik enflasyon ile hizli biiyiimeyi yakali-
yor olmamiz lazim” dedi.

Hisarciklioglu, diisiik doviz kurunun ekonomiye
olumsuz etkisi ve ¢ikis yolu konusunda, biirokrat, aka-
demisyenler ve uzmanlarla bir araya gelerek bir ¢alis-
ma toplantist yapacaklarini soyledi. TOBB Bagka Hi-
sarcikhioglu, konusmasina elektrik zammu ile ilgili go-
riiglerini soylediklerini ifade ederek soyle devam etti:
“Elektrik dagitim sirketlerinin bir an 6nce 6zellestiril-
mesi lazim. Bu piyasa rekabete agilmalidir.Bu piyasay
rekabete agamadigimiz siirece kamu eli ile tiretmeye
kamu eliyle dagitmaya devam ettigimiz siirece bu
zamlar kagimlmaz hale gelir ve istedigimiz kaliteyi de
elde edemeyiz.”
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