
KOB‹

eloitte* Türkiye, “KOB‹ Ölçe¤inde Aile
fiirketleri” araflt›rmas›n›n sonuçlar›n› aç›kla-
d›. Araflt›rmaya göre, KOB‹'lerin ço¤unlu-

¤u flirketlerinin do¤ru stratejiler ile yüzde 50'den
fazla büyüyebilece¤ini düflünmekte. Ancak ankete
kat›lan KOB‹'ler büyümek ve rekabet gücünü art›r-
mak için uygulad›klar› stratejilerle bekledikleri per-
formans› elde etmekte zorland›klar›n› belirtmekte-
ler. KOB‹'ler k›sa vadede yetenekli insan kaynakla-
r›n› istihdam etmekte ve finans kaynaklar›na ulafl-
makta güçlük çekiyorlar. Uzun vadede ise büyüme-
nin devaml›l›¤›n› sa¤lamak ve zorlu rekabet koflulla-
r› KOB‹'lerin önündeki en önemli sorunlar›n bafl›n-
da geliyor. 

Yüz milyar dolar› aflk›n ihracat ve 400 milyar
dolar›n üstünde milli gelir yaratan Türk sanayi flir-
ketlerinin yüzde 98'den fazlas›n› KOB‹'lerin olufl-
turdu¤unu ortaya koyan araflt›rmaya yüzü aflk›n
KOB‹ sahibi ve üst düzey yöneticisi kat›ld›. 

KOB‹'ler k›sa vadede yetenekli insan kaynakla-
r›n› istihdam etmekte, kadrolar›nda tutmakta ve bü-
yümeleri için gerekli finans kaynaklar›na ulaflmakta
s›k›nt› çektiklerini ifade etmekte. Uzun vadede ise,
sert rekabet ortam›nda ayakta kalmakta ve büyüme-
lerini sürdürülebilir bir zemine oturtmakta zorluk
yafl›yorlar.  

Araflt›rmaya göre, bugünkü konumlar›n› kuru-
cular›n›n sa¤duyulu kararlar›na borçlu olan KO-
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“KOB‹ Ölçe¤inde Aile fiirketleri” araflt›rmas›
raporu yay›mlayan Deloitte, araflt›rmas›nda,
KOB‹'lerin büyümeye kararl› olduklar›n›, ancak
rekabet güçlerini art›rmak için uygulad›klar›
stratejilerden umulan performans› elde
edemediklerini ortaya koydu 
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B‹'ler, pazar de¤erleri ve büyüme potansiyeli konusun-
da hayli iyimser tahminlerde bulunuyorlar. Kat›l›mc›la-
r›n yaklafl›k üçte ikisi, bu de¤erin bugünkünün çok üs-
tüne ç›kabilece¤ini söylüyorlar. Bu e¤ilim, KOB‹'lerin
büyüme konusundaki kararl›l›¤›n› ortaya koyuyor. 

Kat›l›mc›lar büyümeyi devam ettirebilmek için
ürün yenileme, yönetim becerileri gelifltirme ve tekno-
lojiden daha fazla yararlanma gibi stratejik önemi yük-
sek konulara yo¤unlafl›yorlar. Fakat bu uygulamalar›n
sonuçlar› KOB‹'lerin performanslar›na yeterince yans›-
m›yor.  

Deloitte Türkiye Dan›flmanl›k Hizmetleri Direk-
törü Cem Sezgin araflt›rman›n sonuçlar› üzerine flunla-
r› söyledi:

“Türkiye'nin son y›llardaki aral›ks›z büyümesinde
önemli pay sahibi olan KOB‹'leri, giderek zorlaflan kü-
resel rekabet koflullar› ile karfl› karfl›ya. Küresel rekabet
koflullar› alt›nda KOB‹'lerin kendilerini güçlendirecek
f›rsatlardan yararlanabilmeleri, risk ve tehditlerden ken-
dilerini koruyabilmeleri gerekiyor. Bunun için bir dizi
kurumsal önlem al›rlarken, yeni stratejiler gelifltirmeye
yöneliyorlar. Türkiye'de KOB‹'ler ile ilgili önemli ger-
çekleri ortaya koyan araflt›rma, ayn› zamanda bir dizi
önlem ve görüfle yer vermektedir.”

KOB‹'LERDEN ‹Y‹MSER TABLO

Araflt›rmaya kat›lan KOB‹ sahipleri ve üst düzey
yöneticilerin yüzde 67'si, flirketlerinin henüz tam po-
tansiyeline ulaflmad›klar›n› ifade ediyor. Buna karfl›l›k
flirket sahiplerinin yar›s›ndan fazlas› de¤er art›fl›n›n yüz-
de 50'nin, yüzde 24'lük bir kesimi ise de¤er art›fl›n›n
yüzde yüzün üzerinde olaca¤›n› tahmin ediyor.  

Bu alanda ortaya ç›kan ilginç bir sonuç ise, “fiirke-
tinizle ilgili en çok neye de¤er veriyorsunuz?” sorusu-
na verilen yan›tlardan ç›kt›. KOB‹ sahibi ifl adamlar›n›n
yüzde 66's› “iflin sa¤lad›¤› mücadele ve baflar› ortam›”
yan›t›n› verirken, yüzde 14'lük bir oran ise “size kendi
kaderinizi kontrol etme olana¤› sa¤lamas›” seçene¤ini
tercih ettiler. Kat›lanlar›n sadece yüzde 20'si flirketin ai-
leleri için yarataca¤› finansal gelecek ve kariyer f›rsatlar›
cevab›n› verdiler. 

Bu sonuçlar günümüz ifladam›n›n, gelecek kuflak-
lara bir efsane b›rakma konusunu tek motivasyon un-
suru olarak görmedi¤i, iflin sa¤lad›¤› mücadele ve bafla-
r› ortam›n›n belki de daha önemli motivasyon oldu¤u-
nu ortaya koymaktad›r. Ayr›ca, KOB‹ sahiplerinin
önünde, baflka bir flirket taraf›ndan sat›n al›nma ve bir-
leflmeler dâhil olmak üzere de¤iflik geliflim modelleri
yer al›yor. 

KOB‹'LER‹N “FOB‹”LER‹

Araflt›rmada KOB‹'lerin önlerinde duran en
önemli zorlu¤un, kat›lanlar›n yüzde 54 ile iflaret ettik-

leri gibi, “‹nsan Kaynaklar› ve Yetenek Bulmak-‹fle Al›m / Elde Tutmak” oldu¤u ortaya ç›-
k›yor. KOB‹'ler, yüzde 52'lik bir oran ile uzun vadede “Büyümenin Devaml›l›¤›n›” sa¤lama-
y› karfl›lar›ndaki en önemli sorun olarak görüyorlar. Bunlar›n yan› s›ra finansman kaynaklar›-
na ulafl›m ve zorlu rekabet koflullar› da KOB‹'ler için s›k›nt› yaratan alanlar aras›nda öne ç›-
k›yor. Teknolojiye uyum ve Çin'den gelen rekabet gibi sorunlar›n listede daha alt s›ralarda
yer almas› da anketin enterasan bulgular›ndan biri olarak göze çarpmaktad›r. 

Kat›l›mc›lar›n en flikâyetçi olduklar› konular›n bafl›nda, sürdürülebilir büyümenin sa¤lan-
mas› ve rekabet gücünün art›r›lmas› için uygulad›klar› stratejilerle ilgili olarak ald›klar› sonuç-
lardan duyduklar› memnuniyetsizlik geliyor. KOB‹'ler pek çok alandaki performanslar›ndan
memnun de¤il. Örne¤in KOB‹'lerin yüzde 53'ü pazara sunulan yeni ürünleri önemli bir
strateji olarak benimserken, bu alandaki performanslar›ndan memnun olanlar›n oran› yüzde
23'te kal›yor. Bir baflka stratejik öncelik olan “Yönetim ekibinin becerilerini gelifltirme” stra-
tejisini uygulayanlar›n oran› yüzde 52 olurken, bu konuda baflar›l› performans gösterdikleri-
ni düflünenler ancak yüzde dokuza ulafl›yor. Benzer flekilde, teknolojiden daha çok yararlan-
ma stratejisini benimseyenler yüzde 51'e ulafl›rken, bu konuda baflar›l› performans gösterdi-
¤ini düflünen KOB‹'lerin oran› yüzde 21'de kal›yor. En önemli konu olarak dikkat çeken ku-
rum hedeflerinde elde edilen baflar› ise ancak yüzde 23'lerde kalm›flt›r. En memnun olunan
konu ise banka borçlar›n›n azalt›lmas›na dönük uygulad›klar› stratejiden ald›klar› sonuçtur. 
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* Türkiye'de çal›flmalar›na 1986 y›l›nda bafllayan Deloitte faaliyetlerini ‹stanbul ve Ankara'da 900'e
yak›n çal›flan›yla sürdürüyor. Deloitte Türkiye'de kurumsal finansman, denetim, vergi, yönetim
dan›flmanl›¤› ve kurumsal risk alanlar›nda hizmet vermekte.

> KOB‹

Deloitte Türkiye'nin araflt›rmas›nda KOB‹'lerin ifllerini gelifltirmelerine yard›mc› olacak
öneriler de bulunuyor. Bu öneriler KOB‹'lerin verimliliklerini ve piyasa de¤erlerini art›rmay›, bu
kurulufllar›n sat›n alma ve birleflme gibi olanaklardan daha fazla yararlanmas›n› amaçl›yor.
Önerilerin baz›lar› flöyle s›ralan›yor:   

l De¤iflen ifl ortam›n› önceden hissedip ayak uydurmak
l Yenilik (inovasyon) gelifltirmek
l Farkl›l›k yaratacak kararlar› flirket stratejisi haline getirmek
l fiirket bilançosunu, de¤iflen piyasa koflullar›na adapte olabilecek flekilde haz›rlamak
l Lider olmak
Deloitte Türkiye, raporun sonunda da alt› sorudan oluflan bir soru seti ile KOB‹

yöneticilerinin kendilerini test edebilecekleri bir s›nav vermektedir.

KOB‹'LERE ALTIN ÖNER‹LER
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