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“Karfl›laflt›rmal› Üstünlü¤ü”
Nas›l Yarataca¤›z?

ir mal ve hizmeti üretip, onu uluslararas› pa-
zarda satabilmemiz için, mal ya da hizmeti-
mizin al›c›y› bedel ödemeye ikna edecek
özelliklerinin olmas› gerekir. Bu özellikler-

den ilki, ürünün bir ifle yaramas›d›r. Ürünün bir ya-
rar üretirken, kabul edilebilir kalitede olmas› da be-
lirleyici etkenler aras›nda yer al›r. ‹fllevsel olma ve
yaflam› kolaylaflt›rma da sat›n alma karar›n› etkiler.
Albeni de ihmal edilmemelidir; güzel bir görünümün
de al›c›n›n karar›n› etkiledi¤ini bilmeliyiz. Bu aflama-
dan sonra, marka ve imaj gibi daha soyut ama etkili
olabilen özellikleri de olmal›. Ve bütün bu özellikleri
uygun bir maliyette üretme, rakibimize yak›n fiyat-
larla kullan›c›ya eriflebilirli¤ini sa¤lama, sat›fl son-
ras› hizmetlerde iliflkiyi kesintisiz sürdürme de üre-
ticinin gündemindeki di¤er etkinlikleridir.

Üretim karfl›l›kl› ba¤›ml›l›k iliflkileri son derece
karmafl›k bir olgudur. Üretimin bütününü gözete-
rek, rakibimizden bir ad›m ileriye geçme ve pozisyo-
nu koruma çok ciddi çaba gerektirir.

Harcanan fiziksel ve düflsel enerjimizin verimini
art›rman›n yollar›ndan biri, baflkalar›n›n yapt›¤› ba-
flar›l› ve baflar›s›z uygulamalardan ders almay› bil-

mektir. Kuflkusuz ülkemizin koflullar›ndan çok de-
¤iflik özellikleri olan Singapur, bizim için birebir ör-
nek olacak ülke de¤il. Ama yine de Singapur'un uy-
gulamalar›n› özetleyerek, kendimize uygun olan
dersler ç›karabiliriz.

S‹NGAPUR'UN DERSLER‹

Singapur'u son dönemlerin baflar›l› kalk›nma
sürecini gerçeklefltirmifl ülke olarak öne ç›karan
etkenler incelendi¤inde “iflgücünün kat›l›m›ndaki”
geliflmeden bafllamal›y›z. Ülke geliflmeye bafllad›-
¤›nda, bir yandan çal›flabilir erkek nüfusun, öte yan-
da ifl yaflam›na h›zla kat›lan kad›n iflgücünün kat›l›-
m›; bir ölçüde de göçmen iflgücünün rolü önemlidir.
Bir ülkede çal›flabilir insan kayna¤›n›n üretim içine
çekilme derecesi en önemli göstergedir.

‹flgücünün çal›flma sürecine kat›lmas› önemli
göstergedir; ama oransal kat›l›m yeterli de¤ildir.
Geliflen bir ekonomide  “iflgücü profillerindeki” de-
¤iflme, geliflmenin niteliksel göstergesi olarak daha
özenle izlenmelidir. Singapur özeline bak›ld›¤›nda,
kalk›nma sürecinin h›zlanmas› bir yandan iflgücü-
nün kat›l›m›n› sa¤lam›fl; öte yandan üretim alan›n-
da niteliksiz iflgücünden, nitelikli iflgücüne geçifl
planlanarak, yarat›lmak istenen sonuca ulafl›lm›fl-
t›r.

Singapur kalk›nmas›n›n bir di¤er göstergesi de
ülkedeki sermaye giriflidir. H›zl› ekonomik büyüme-
nin yaratt›¤› geliflme “yüksek tasarrufun” GSY‹H
içinde pay›n› h›zla büyütmüfltür. Öte yandan “do¤ru-
dan yabanc› sermaye yat›r›mlar›” da ekonomideki
büyümeyi desteklemifltir.

Singapur kalk›nmas› kendili¤inden olmam›flt›r.
Çok ciddi bir “yönetim becerisi” ve “yönetim karar-
l›l›¤›” da alt› çizilmesi gereken di¤er etkendir.

Öncelikle ülkede yürürlü¤e konan “teflvik siste-
mi” ne yapt›¤›n› bilen kararl› bir yönetim ekibinin
yaratt›¤› tutarl› bir özendirici olmufltur. Gerek fizik-
sel altyap›lar, gerek endüstri-devlet iliflkileri bak›-

Zihinsel alanda d›fla aç›k, dünyay› iyi anlayan bir anlay›flta olman›n
gere¤i her zamankinden daha fazla. Dolay›s›yla, fiyat istikrar›n›n
korunaca¤›n›, fiyatlarda düflme e¤iliminin sürece¤ini, kâr
marjlar›n›n daralaca¤›n›, fiyat-maliyet dengesini tutturabilmek
için “maliyet düflürme projelerinin” sürekli gündemde tutulmas›
gerekti¤ini kavrayarak yola devam edilecek
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m›ndan üretim üzerindeki yüklerin hafifletilmesi,
gerekse yüksek standartl› hukuksal korumalar;
do¤rudan yabanc› sermaye yat›r›mlar› için ayr›cal›¤›
olan, dünyan›n baflka yerlerine göre “fark yaratan”
yap›, ifllev ve kültür bütünü önemlidir.

Singapur'da iflgücü maliyetinin düzeyi göreceli
olarak düflük tutulmufl; özellikle “geleneksel imalat
sektörlerinin rekabet gücü yaratmas›” aç›s›ndan bu
politika bilerek ve seçilerek uygulanm›flt›r.

Singapur'da yabanc› dil sorunu daha ilkö¤retim
aflamas›nda köklü biçimde çözülmüfl; ‹ngilizce bi-
len yetiflmifl iflgücü arz›n›n önemi kalk›nman›n ilk
ad›m›nda göz önüne al›nm›fl;  yetiflkin iflgücü arz›n›n
da sa¤lanmas›, do¤rudan yabanc› sermaye yat›r›m-
lar›n›n çekilmesinde kald›raç görevi üstlenmifltir.

Yöneticiler fiziksel altyap›lar aç›s›ndan da fark
yaratan uygulamalara yönelmifltir. Örne¤in üretim
tesislerinin kuruldu¤u bölgelerde her türlü altyap›
haz›r hale getirilmifl; ülkemizde oldu¤u gibi amac›,
hedefi ve yaratmak istedi¤i sonucu belli olmayan
organize sanayi bölgeleri politikalar› uygulanma-
m›fl; tam tersine yat›r›m yapan›n iflini kolaylaflt›ran
her türlü kolayl›k yarat›lm›flt›r. Çevre uyumu için
al›nacak belgelerden at›klar›n de¤erlendirilmesine,
lojistik kolayl›klardan, vergilere, sosyal güvenlik
sisteminin yüklerinden ulafl›m ve iletiflim olanakla-
r›na kadar bütün önlemler al›nm›fl; bu önlemleri
yürüten kurumlar›n ifllerli¤i sa¤lanm›flt›r.

Singapur yöneticileri ülkelerine yat›r›m yapacak
olan yabanc› sermayenin önünü sözde de¤il özde
açm›fl; ne yapt›¤›n› bilen bir yönetimin rehberli¤in-
de gerçekten örnek teflkil eden sonuçlar yaratm›fl-
t›r.

Bafllang›çta temel imalat sanayisine yönelen
üretim, zaman içinde bilinçli bir biçimde çeflitlendi-
rilmifl; ilk ad›m teknolojileri afl›ld›ktan sonra daha
yüksek katma de¤erli ileri ürünlere geçifl süreci
h›zland›r›lm›fl; planl› dönüflümlerle kaynak kullan-
ma verimi yüksek tutulmufltur. Üretim alanlar›nda
teknik düzeyin yükselmesi, endüstride ciddi bir “dö-
nüflüm süreci” yaratm›flt›r. Geleneksel imalat ve
hizmet alanlar›ndan; ileri üretim ve hizmet alanlar›-
na geçifl h›zlanm›flt›r.

‹fiYERLER‹ BA⁄LAMINDA 
VER‹ML‹L‹K ARTIRMA 

Ülkemizin yaflad›¤› “ekonomik geliflme süreci-
ni”, özellikle iflyerleri ba¤lam›nda gözledi¤imizde,
önce geleneksel imalat ve hizmet alanlar›nda “veri-
min art›r›lmas›n›n” birinci derecede önem tafl›d›¤›n›
görüyoruz. ‹flyeri yönetenlerin önemli bir bölümü,
kalk›nmac› devlet politikalar›n›n uyguland›¤›, çok
uzun süre yüksek enflasyonla yaflanan dönemin
al›flkanl›klar›n›n tortular›n› üzerinden atabilmifl de-
¤il. Zihinsel olarak netleflmemifl olan söz konusu
kesim, yüksek enflasyona geri dönülmesini kimi za-
man aç›kça, kimi zaman da üstü kapal› dile getiri-
yor. Fiyat istikrar› olmadan sürdürülebilir kalk›n-

man›n olmayaca¤›n› art›k herkes içine sindirmeli; en
az›ndan bugünün koflullar›nda, böylesine yanl›fl bir
beklentinin terk edilmesi gerekiyor.

Zihinsel alanda d›fla aç›k, dünyay› iyi anlayan bir
anlay›flta olman›n gere¤i her zamankinden daha faz-
la. Bu aç›dan, fiyat istikrar›n›n korunaca¤›n›, fiyatlar-
da düflme e¤iliminin sürece¤ini, kâr marjlar›n›n da-
ralaca¤›n›, fiyat-maliyet dengesini tutturabilmek için
“maliyet düflürme projelerinin” sürekli gündemde
tutulmas› gerekti¤ini kavrayarak yola devam edile-
cek. Sa¤l›kl› bir gelecek yaratman›n gerek flartlar›n-
dan biri, iflyerinin bünyesini iyi tan›mak, olanak ve k›-
s›tlar› nesnel bir biçimde analiz etmektir. Kuflkusuz,
iflletmenin “ba¤›ms›z de¤iflkenleri” olacakt›r; örne-
¤in vergi yükleri, iflgücü maliyetindeki dengesizlikler,
enerji üzerindeki yükler, altyap› eksikliklerinin ek
maliyet yükü yaratmas› vb. bir dizi “rekabette flans
eflitli¤ini bozan etken” üzerine gidilmesi gerekiyor.
Sistemin yaratt›¤› yüklerden ar›nd›rma için çaba gös-
termeyle, onlar› “a¤lama duvar›” haline getirme ara-
s›nda fark vard›r. Biz, hem ülke yönetiminden so-
rumlu olanlar›n Singapur örne¤inde oldu¤u gibi tu-
tarl› politikalar üretmesinin, hem de mikro ölçekte
iflyeri yönetenlerin koflullar› de¤erlendirmesinin
önemine iflaret etmek istiyoruz.

Geliflme süreci ilerledikçe, geleneksel alanlar›n
terk edilmesi ve daha ileri alanlara geçilmesi kaç›n›l-
maz bir sonuç. Böyle bir sonucun yarat›lmas›n› en-
gellemenin, geciktirmenin hiç kimseye yarar› olmaz.
Yap›lmas› ve yaflat›lmas› mümkün olmayan ifllerin
tuza¤›na düflülmemesi gerekiyor. Bunun için de Sin-
gapur, ‹rlanda, Finlandiya, Çin'de yaflananlar›n çok
yak›ndan gözlenmesi ve gerekli derslerin ç›kar›lma-
s› hepimizin ortak görevi oluyor.

HIZLI DEM‹RYOLU NEDEN 
ANKARA'DAN BAfiLADI?

fiimdi hep birlikte kritik soruyu soral›m: “Ülke-
mizde üretiminde karfl›laflt›rmal› üstünlük yaratarak
rekabet gücünü art›rmak için ne yapabiliriz?”

Fiziksel mekân anlam›nda ülkenin gerçek so-
runlar›n› aç›k yürekle tart›flmal›y›z. Örne¤in, h›zl› de-
miryolu yap›m›n› ele alal›m: Ülke ekonomisinin yüz-
de 60'›na yak›n›n› kontrol eden Marmara Bölgesi ve
‹stanbul'u dikkate alal›m. H›zl› demiryolu projesinin,
ekonominin merkezinden de¤il de, siyasetin merke-
zinden bafllat›lmas›n›n hangi fizibilite mant›¤›na da-
yand›¤›n› birisinin izah etmesi gerekir. Ankara-Eski-
flehir hatt› bitse bile, yolcu ve yük talebinin merkezi
olan ‹stanbul'a ba¤lant› sa¤lan›ncaya kadar bu hatt›n
noksan kapasite çal›flmas›n›n yaratt›¤› kaynak kayb›
hangi gerekçelerle meflrulaflt›r›l›yor?

H›zl› demiryolu gibi somut onlarca örnek sayabi-
liriz. Bugün hâlâ kifli bafl›na befl bin dolar üreten bir
ülke isek, bizimle birlikte yar›fla bafllayan Kore, ‹s-
panya,  Portekiz gibi birçok ülke bambaflka düzeyle-
re ulaflm›flsa, bir yerde yanl›fl yapt›¤›m›z› kabul ede-
rek iflleri yeniden düflünmeliyiz?

Singapur

kalk›nmas›n›n

bir di¤er

göstergesi de

ülkedeki

sermaye

giriflidir. H›zl›

ekonomik

büyümenin

yaratt›¤› geliflme

“yüksek

tasarrufun”

GSY‹H içinde

pay›n› h›zla

büyütmüfltür.

Öte yandan

“do¤rudan
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büyümeyi
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