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H›zl› Servisler 
Türkiye’ye Yay›l›yor

Haz›rlayan: Gülder DEM‹R - gulder.demir@dunya.com

Otomobil sektöründe geliflen teknoloji ile servis hizmetlerinde de¤iflen maliyetler, kullan›lan
yedek parçalarda kalite fiyat iliflkisi, bak›m ve onar›m ifllemlerinde artan proseslerle de¤iflen
uygulama süreleri, tüm dünyada araç sahiplerini yeni aray›fllara sürüklüyor. H›zl› servisler bu
sürecin bir parças› oldu...
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tomobil sektörü alan›nda Türkiye geçti¤i-
miz y›l devreye giren blok muafiyeti, Türki-
ye’de yepyeni bir sektör yaratt›. Her türlü
markaya h›zl› ve kolay oto servis konsepti,

zamandan tasarruf etmek isteyenlerin gözdesi hali-
ne geldi. H›zl› oto bak›m servisleri olarak nitelenen
bu servisler, küçük tamir ve k›sa süreli bak›mlar›
hem daha h›zl› hem de daha düflük fiyatla gerçek-
lefltiriyor. Marka ayr›m› yap›lmayan servislerde las-
tik balans, rot ayar›, jant düzeltme, fren, amortisör,
motor ya¤› ve filtre de¤iflim yap›l›yor. H›zl› servis-
lerin bir baflka özelli¤i de arac›n önce check-up’tan
geçirilmesi ve gereken bak›m ücretinin ne kadar ol-
du¤unun müflteriye belirtildikten sonra iflleme ge-
çilmesi... 

An›nda servis ve bak›m hizmeti verenler, k›sa
süre içinde oto sanayi sitelerine olan ilgiyi azalt›r-
ken, ana markalar›n servislerine de rakip oldu. Tür-
kiye’de motor ve kaporta d›fl›nda hizmet veren alt›
h›zl› servis markas› var: Oto-Fix Ekpres, Oto Pratik,
ACL Servis, Premio, AD Garage ve Speedy. Piyasa-
daki büyük potansiyeli gören Tofafl da Oto Çabuk
ile bu alana girmek için çal›flmalar›n› sürdürüyor. 

“OTOPRAT‹K” MA⁄AZA YATIRIMLARINI
HIZLANDIRIYOR. 

Türkiye’nin tan›nan lastik üreticisi Brisa, 2006
y›l›nda hizmete açt›¤› ve lastik, akü, jant, ya¤ filtre,
fren, amortisör gibi farkl› ürün gruplar›nda hizmet
veren “Oto Pratik” ma¤azalar zinciri yat›r›mlar›na
h›z verdi. Oto Pratik ma¤azalar›nda Bridgestone ve
Lassa markalar›n›n binek otomobil ve hafif ticari
araç lastiklerinin sat›fl yap›l›yor ve araç bak›m hiz-
meti veriliyor. Bu kapsamda, filtre, fren, amortisör,

silecek, buji gibi parçalar›n de¤iflimi gibi temel oto bak›m hizmetlerinin yan› s›ra periyo-
dik bak›m, ön tak›m tamiri, far ayar› hizmetleri sunuluyor. Oto Pratik ma¤azalar›nda ay-
r›ca, jant, akü, motor ya¤› ve aksesuar sat›fl› da yap›l›yor. Oto Pratik ma¤azalar›, otomo-
bil kullan›c›lar›na Brisa kurumsall›¤› ve güvencesiyle en kaliteli hizmeti en uygun fiyata
sunuyor. Brisa’n›n ‹stanbul’da üç, Ankara’da üç, Konya’da bir ve Diyarbak›r’da bir ol-
mak üzere toplam sekiz Oto Pratik ma¤azas› bulunuyor. Brisa, Oto Pratik ma¤azalar›n›
baflta büyük flehirler olmak üzere Türkiye çap›na yaymay› hedefliyor. 

Brisa Genel Müdürü Bülent Savafl, Oto Pratik ma¤azalar›yla h›zl› servis hizmetlerini
kurumsal bir yap›ya kavuflturduklar›n› belirterek, ma¤aza say›s›n›n 2008 y›l›nda 25’e,
2010 y›l›nda 50’ye ulaflaca¤›n› belirterek flöyle konufltu: 

O

(soldan sa¤a) Brisa’n›n markas› Oto Pratik, Türkiye’de sekiz noktada hizmet veriyor. Brisa Genel
Müdürü Serdar Demirda¤, oto servis iflinin çok daha fazla büyüyece¤ini belirterek, “H›zl› ve kolay oto
servisi konsepti büyüyecek. Amac›m›z lastikçi kavram›n› de¤ifltirmek” diyor. 
Mustafa Tekin Otopratik Ar›c›o¤lu Bayii, Bülent Savafl, Brisa Genel Müdürü, Cengiz Tekin, Otopratik
Ar›c›o¤lu Bayii, Özgür Koral, Brisa ‹stanbul Avrupa Bölgesi Sat›fl fiefi. 



“Avrupa ve Amerika’da oldukça yayg›n olan
‘h›zl› oto bak›m’ sat›fl ve servis noktalar› konseptine
Sabanc› güvencesiyle Türkiye’de yeni bir soluk ge-
tiriyoruz. Önümüzdeki y›llarda h›zla yayg›nlaflt›r-
may› hedefledi¤imiz Oto Pratik ma¤azalar›yla, sat›fl
ve servisteki hizmet gücümüzü ortaya koyuyoruz.
Tüketicilerimizle birebir iletiflimde oldu¤umuz
Oto Pratik ma¤azalar›, aç›l›fl›ndan bu yana geçen
bir y›lda sektöre yeni bir soluk getirdi. Brisa olarak
biz de müflterilerimizin daha fazla noktada hizmet
verme beklentilerini karfl›l›yor ve Oto Pratik ma¤a-
zalar zincirine yat›r›m yapmaya devam ediyoruz.”

KADINLAR HIZLI SERV‹SLER‹ 
TERC‹H ED‹YOR

Brisa, motor ve kaporta d›fl›nda tüm hizmetle-
rin verilebildi¤i Oto Pratik ma¤azalar›n› tüm Türki-
ye’ye yaymak istiyor. Brisa Pazarlama ve Sat›fl Genel
Müdür Yard›mc›s› Serdar Demirda¤, oto servis ifli-
nin çok daha fazla geniflleyece¤ini belirterek, flunla-
r› söyledi: “Birçok marka bu alana yöneldi. H›zl› ve
kolay oto servisi konsepti büyüyecek. fiu ana kadar
sekiz adet Oto Pratik açt›k. Amac›m›z lastikçi kav-
ram›n› de¤ifltirmek. Oto Pratik’le ilgili olarak flu ana
kadar çok iyi geri dönüflüm ald›k. Özelikle kad›n-
lar›n yo¤un ilgisini gözlemliyoruz. Kad›nlar eskiden
sanayiye rahat gidemedikleri için eflleri, a¤abeyleri
araçlar›n› götürürdü, flimdi ise bizim dükkânlara
rahat rahat geliyorlar. Bu ma¤azalar›n tuvaletine
bile dikkat ediyoruz.” Oto Pratik’i yurtd›fl›na
tafl›may› da planlad›klar›n› kaydeden Demirda¤,
özellikle Balkan ülkeleriyle ilgilendiklerini belir-
terek, “Burada araç park›n› büyük önemi var. Bul-
garistan, Romanya ve Yunanistan’a bak›yoruz” diye
konufltu. 

OTOMOT‹V <

Hyundai Assan Baflkan› ve CEO'su  Joong-Geol Kim,  2007'i de¤erlendiren ve
2008'den beklentileri üzerine sorular›m›z›  yan›tlad›: 

l 2007 y›l›n›n hem toplam pazar hem de Hyundai aç›s›ndan de¤erlendirmesini
yapabilir misiniz?

2007'ye bakt›¤›m›zda, y›lsonundaki hareketlilik sayesinde binek otomobil ve hafif
ticari araç pazar›nda sat›fllar›n 594 bin 762 adet olarak gerçekleflti¤ini görüyoruz.
Hyundai olarak bizim sat›fllar›m›z da 38 bin 686 adet olarak gerçekleflti ve pazardan

yüzde 6,5 oran›nda pay ald›k. ‹zmit Fabrikam›z'›n üretimi ise
90 bin 180 adede ulaflt›. Biz fabrikam›zda üretilen

araçlar›m›z›n yüzde 77'lik bölümünü 60'tan fazla ülkeye
ihraç ediyoruz. 2007 y›l› ihracatlar›m›z ise, geçen y›la
göre ikiye katland› ve 69 bin 200 adet oldu. Böylece

Hyundai Assan olarak toplam sat›fllar›m›z da yaklafl›k
108 bin adet olarak gerçekleflti. Bu sayede 2006 y›l›na

göre iç pazar ve ihracat sat›fllar›m›zda yüzde 23 oran›nda
art›fl elde etmifl olduk. Bu art›flta tabii ki 2007 Nisan
ay›nda üretim ve ihracat›na bafllad›¤›m›z Matrix

modelimizin büyük bir pay› bulunuyor. 

l 2008 için öngörüleriniz nelerdir? Ne
kadar araç sat›l›r?

2008 y›l›nda toplam pazarda en az yüzde
on civar›nda bir art›fl bekliyoruz. Bu da

yaklafl›k 650-655 bin adede tekabül ediyor.
Hyundai olarak biz de pazardan yüzde 8
civar›nda pay almay› hedefliyoruz. ‹zmit
Fabrikam›z›n fiziki üretimini yüz bin
adede ç›karmay› ve üretti¤imiz araçlar›n

yüzde 80'ini ihraç etmeyi planl›yoruz.

“2008'de Pazarda En Az 
Yüzde 10 Büyüme Bekliyoruz”

Hyundai Assan Baflkan› ve CEO’su Sn. Joong-Geol Kim’in
2007 De¤erlendirmesi ve 2008 Beklentileri

fiubat 2008 l EKONOM‹K FORUM 93



Performans, tasar›m ve BMW ruhunun en
baflar›l› yans›malar›ndan biri olan M3, beklendi¤i
gibi üstünü açt›. 3 Serisi Cabrio üzerine
temellendirilen dördüncü jenerasyon M3 Cabrio,
estetik d›fl tasar›m› ve muhteflem performans›na
22 saniyelik bir sürede üstü aç›k sürüfl keyfini de
ilave ediyor. 

Hafif metalden yap›lm›fl otomatik aç›l›r
tavan, görevini üç parçal› yap›s›yla tamaml›yor.
Güçlü ön tasar›m, genifl ›zgara ve hava giriflleri
ve kasl› gövde BMW M3 Cabrio'nun tasar›m›n›n
temel noktalar›. Arka tasar›mda difüzör ve dört
egzoz k›flk›rt›c› ve heyecan veren bir durufl
sa¤l›yor. 

BMW M3 Cabrio, dört litrelik V8 motorunun
üretmifl oldu¤u 420 bg'lik gücü ve 3900 d/d'deki
400 Nm'lik tork de¤eriyle benzersiz

performans›n› üstü aç›k sürüfl keyfiyle birlikte
sunuyor. 8400d/d'ye kadar gücünü sunabilen M3
Cabrio, 5.3 saniyede 0-100 km/s h›zlanmas›n›
tamaml›yor. Maksimum 250 km/s h›za
ulaflabilen M3 Cabrio, bu gücüne karfl›l›k 12.9
lt/100 km'lik yak›t tüketimiyle BMW'nin
EfficientDynamics düflüncesinin en güzel
göstergesi. Opsiyonel olarak sunulan, elektronik
süspansiyon sistemiyle farkl› yol koflullar›nda
sürücünün tercihleri do¤rultusunda
seçim yapma imkân› sunuluyor.
BMW'nin tüm yenilikçi ve üstün
teknoloji geliflimlerini en verimli
flekilde uygulad›¤› BMW M3 Cabrio'da
arka koltuklar ön koltuklar gibi
ayarlanabiliyor ve yolcular ön
koltuktaki sürüfl keyfini arka koltukta

yaflayabiliyor. Sürüflün keyfini artt›rmak için
düflünülen bir di¤er yenilik de dokuz kanall› 
amfi destekli ve 16 hoparlörlü müzik sistemi.
M3'ün harmonik motor sesinin üstü 
aç›k bir otomobildeki keyfine müzik
keyfini de kat›yor.

> OTOMOT‹V

Hyundai, bu y›l 6-16 Mart tarihleri aras›nda 78'inci kez
düzenlenecek Cenevre Otomobil Fuar›'nda MPV
segmentindeki yeni modeli hakk›nda ipuçlar› veren konsept
otomobilini tan›tmaya haz›rlan›yor. 

HED-5 ismi verilen yeni konsept araç, çok yönlü
kullan›ma imkân tan›yan özellikleri ve düflük yak›t
tüketimiyle tüm dikkatleri üzerinde toplayacak. Alt› kiflilik
oturma kapasitesine sahip olan bu MPV'nin, özellikle
tasar›m anlam›nda seri üretim versiyonunda kullan›lacak
çizgilere sahip olmas› ve çok büyük de¤ifliklikler
yap›lmadan üretime al›nmas› planlan›yor. 

Recaro'nun bu araç için özel tip koltuklar haz›rlad›¤›,
Bayer'in çevre dostu hammaddeler kullanarak materyalleri
oluflturdu¤u ve LG'nin son teknoloji ürünü LCD ekranlar›n
ve di¤er cihazlar›n geliflimine katk›da bulundu¤u
belirtiliyor. 
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BMW M3 ile Cabrio Keyfine Yeni Boyut

Renault'nun ilk 4x4 Crossover
modeli Koleos'un, Avrupa'da 2008
Haziran ay›ndan itibaren sat›fla
sunulaca¤› ve 2009'da befl k›tada k›rk
yak›n ülkede ticarilefltirilmifl olaca¤›
belirtildi. Renault'dan yap›lan
aç›klamaya göre tasar›m› Renault'ya,
gelifltirilmesi Nissan'a ait olan ve
Güney Kore, Busan'daki Renault
Samsung Motors Fabrikas›'nda üretilen Renault Koleos, Renault-Nissan
‹ttifak›'na dâhil olan üç markan›n ekipleri aras›nda yak›n bir iflbirli¤i
çal›flmas›n›n ürünü olarak ortaya ç›k›yor. Renault Koleos, 4 Mart 2008'den
itibaren Cenevre Otomobil Fuar›'nda sergilenecek.

Koleos'un önde gelen özelliklerinden biri, kumandas›n›n kolay ve h›zl›
olmas›. Arac›n büyüklü¤ü, flehir içi veya off road kullan›mda kolayca de¤iflim
geçirmesine olanak veriyor. Renault Koleos, 4x4 dünyas›n›n stile iliflkin
kurallar›na aynen uymakla beraber, ayn› zamanda dinamik ve dengeli hatlar›n›
korumay› baflarm›fl olan bir Crossover modeli olarak öne ç›k›yor. 

Koleos, sürüfl özeliklerinde oldu¤u kadar, kabin içinde sunulan çok
say›daki pratik özellik ile de dikkat çekiyor.

Yüklemeyi kolaylaflt›rmak için Renault
Koleos'ta, çift kanatl› aç›l›fll› bir arka kap›
bulunuyor ve arka kap›n›n üst k›sm›n›n
aç›l›fl›, s›k›fl›k durumda park edilme
durumunda bagaja eriflmeye olanak
sa¤layarak bir metreden genifl eflyalar›n
tafl›nmas›na imkân veriyor. 

Renault’nun ilk 4x4 Crossover 
modeli Koleos’un

Hyundai’nin MPV
Segmentindeki yeni konsepti
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