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Yirmi birinci yüzy›l ifl hayat›n›n en de¤erli varl›klar› baflar›l› stratejiler gelifltirip uygulayan ekiplerdir,
de¤iflimi onlar gerçeklefltiriyor. Böylesi ekipleri, onlar›n yarat›c› üyelerini ise ancak ikna ederek
yönetebilirsiniz. O nedenle bir yönetim arac› olarak ikna günümüzde her zaman oldu¤undan daha
önemli hale gelmifltir.
‹nsanlar› ikna etmenin temel unsurlar› nelerdir? ‹yi iknac›lar›n bafll›ca özellikleri nelerdir? ‹kna etme
yetenekleri sadece karizmatik ve belagatli kiflilere özgü bir fley midir? Hangi yöntemler insanlar›
güvenilir bir flekilde kabullenmeye, uymaya ya da de¤iflmeye götürür; bunlar ö¤renilebilir yöntemler
midir? Farkl› liderlerin ikna tarzlar› da farkl› m›d›r? Patronunuzu nas›l ikna edebilirsiniz? ‹nsanlar›n
karar alma tarzlar› ile ikna aras›nda ne gibi bir iliflki vard›r? ‹kna etmenin uzun vadeye yay›lan
stratejileri olabilir mi?
Harvard Business Review Dergisinden Seçmeler Dizisinin yeni kitab› olan ‹kna Edici Lider içindeki
seçilmifl makaleler bu sorular›n cevaplar›n› araflt›r›yor. Bu de¤erli derleme insanlar› ikna etme
becerilerinizi gelifltirmek ve yenilemek için ihtiyaç duyaca¤›n›z fikir ve stratejileri sunmaktad›r.

‹kna Edici Lider  
Harvard Business Review
Serisi
MESS Yay›nlar›
197 Sayfa, Eylül 2008
‹stanbul

Baflar›l› liderlikte en önemli befl soruk

kBir yönetim arac› olarak ikna

Kuruluflunuz Hakk›nda
Sorman›z Gereken En
Önemli Befl Soru

Peter F. Drucker&Jim
Collins
Çeviren Merih fiengönül
Optimist Yay›nlar› 
128 Sayfa, Eylül 2008
‹stanbul

‹ster kâr amaçl›, isterse kâr amac› gütmeyen bir kurulufl olsun, e¤er bunlardan birinde veya birkaç›nda
yöneticilik yapt›ysan›z, “yap›lmas› gereken gerçek ifl” ile yap›lanlar aras›nda bir tak›m farklar oldu¤unu ya
hisseder ya da saptars›n›z. 
Modern yöneticili¤in babas› say›lan Peter F. Drucker Vakf› olarak kurulan Liderden Lidere Enstitüsünün
son kitab› bu konuya ayr›lm›fl. Kuruluflunuz Hakk›nda Sorman›z Gereken En Önemli Befl Soru kurulufllara
ve liderlerine çok yönlü destek veren bir kitap. Hem kendilerini de¤erlendirmelerine, hem de stratejilerini
gözden geçirmelerine yard›mc› oluyor. Befl soru sorarak: Misyonumuz nedir? Müflterimiz kimdir? Müflteri
neye de¤er verir? Sonuçlar›m›z neler? Plan›m›z nedir?
Kitapta yazd›¤› üzere, birçok hastane yöneticisine sormufllar. “Misyonunuz nedir?” “Misyonumuz sa¤l›kt›r”
yan›t›n› vermifller. Oysa hastaneler sa¤l›kla de¤il, hastal›klarla ilgilenir… Acil servisin kap›s›ndan giren
herkesin bir dakikadan k›sa bir süre içinde yetkili bir kifli taraf›ndan görülmesi gerekir. Peki, sizin
kuruluflunuzun gerçek misyonu ne? Stratejik pazarlama ile liderli¤i nas›l ba¤daflt›rd›n›z? Kuruluflunuz
Hakk›nda Sorman›z Gereken En Önemli Befl Soru bu can al›c› konuda size yard›mc› olacak iddial› bir kitap!

Bugünün dünyas›nda koçluk, hem tüm dünyada geliflen bir meslek hem de kurumlarda liderler,
ö¤retmenler, dan›flmanlar, aileler ve di¤erleri taraf›ndan benimsenen bir iletiflim yöntemi haline geldi. Bu
Kitap, koçluk ve koçluk iliflkisinde koaktif koçluk ad› verilen yaklafl›m› anlat›yor.
Koaktif koçluk denilmesinin sebebi hem koçun hem de dan›flan›n›n aktif ve iflbirli¤i
içinde kat›l›m›n› içermesidir. Koaktif koçlu¤un temelini oluflturan bu durum, onu
güçlü ve uyarlanabilir yap›yor. Koaktif Koçluk modeli, dünyan›n her yerinde
müflteriler ve koçlarla y›llarca süren çal›flmalara dayanan, kendini kan›tlam›fl bir
yaklafl›md›r. Bu kitap bu modeli detayl› olarak anlat›yor, koaktif koçlu¤un yöntem ve
tekniklerini tan›ml›yor ve daha iyi anlaman›z› sa¤lamak için pratik egzersizler ve
koçluk görüflmelerinden örnekler sunuyor. 

Koaktif Koçluk
Laura Whitworth,
Karen Kimsey,
Henry Kimsey
Mediacat Kitaplar›
280 sayfa, Haziran
2008
‹stanbul

‹flte ve hayatta ortak baflar› için yeni yöntemler
k
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So¤uk Savafl'›n sona ermesiyle “yeni
uluslararas› düzen”in bafllang›c› ilan edilmifl
olsa da, dünya tam bir düzensizlik içinde
görünüyor. Özellikle Ortado¤u'daki krizler
(Irak, ‹srail-Filistin çat›flmas›), fliddetin ve
güvensizli¤in yay›lmas› kamuoyunda telafla
yol açt› ve gelecek hakk›nda karamsar
yaklafl›mlar› besledi. Art›k “21. yüzy›ldan
korkmak” m› laz›m? Böyle bir soruya net bir
flekilde cevap vermenin elbette hiçbir anlam› olmayacakt›r. Buna ra¤men,
so¤ukkanl›l›¤› koruman›n ve bundan böyle hangi uluslararas› sistemde
yaflad›¤›m›z› anlaman›n gereklili¤i ortada. Güçlerin yeni hiyerarflisi, devlet d›fl›
aktörlerin rolünün onaylanmas›, tüm insanl›¤› ilgilendiren sorunlar hakk›nda
uluslararas› uzlaflmalar (uluslararas› ceza yarg›s›, sürdürülebilir kalk›nma),
“s›n›rs›z” kamusal sahnenin sa¤lamlaflt›r›lmas› vs. Tüm bunlar yükselen
uluslararas› sistemin en görünür özellikleri. Bununla birlikte, bu sistemin
kurallar› belirlenmifl de¤il ve büyük ölçüde tan›mlanmay› bekliyor.
Bu çok sa¤lam 14 makalede (baz›lar› ilk defa yay›mlan›yor, baz›lar› daha önce
ekonomik ve jeopolitik y›ll›k L'état du monde'da yay›mland›), yazarlar bu yeni
durumu inceliyor ve yeni bir dünyan›n koflullar›n› araflt›r›yor.

K‹TAP GÖNDERMEK ‹Ç‹N

Gülder Demir
Ekonomik Forum, “Globus” Dünya Bas›nevi, Kavac›k
Mahallesi, Balamir Sokak, No: 7 Beykoz ‹STANBUL

Kim Korkar 21. Yüzy›ldan
Improbable
NTV Yay›nlar›
475 Sayfa, Eylül 2008
‹stanbul

Yeni uluslararas›
düzen nas›l
olufluyor?

General Electric efsanesinin
yarat›c›s› Jack Welch'in amac›,
büyüklü küçüklü bütün flirketlerde,
kuruluflun her kademesindeki
insanlara seslenmektir. Fabrika
iflçilerinden iflletmecilik mast›r›
yapm›fl olanlara, proje
yöneticilerinden k›demli yöneticilere
kadar herkes onun okurudur. Hedefi,
baflar› tutkusu olan herkese yard›mc› olabilmektir. Welch'in
iyimser, mazeret kabul etmez, ifl kotarmac› zihniyeti
bulafl›c›d›r. Kazanmak ‹stiyorsan›z içerdi¤i çok say›da kiflisel
öyküyle ve Jack Welch'e özgü canl› üslupla ifl hayat›n›n temel
sorunlar›na derin bir içgörüyle bakmakta, özgün fikirlerle
yaklaflmakta ve çözümler getirmektedir. Bunlar›n insanlar›n
çal›flma yaflam› konusundaki düflüncelerini de¤ifltirece¤i
kesindir. Kitap, bafllang›ç düzeyinden yönetim kurulu odalar›na
kadar, flirket oyununda ustalaflmak isteyenlerin büyük bir ad›m
atmas›n› sa¤l›yor.

Bir yenilik tasar›mdan
kaynakland›¤› zaman, teknoloji ve
kullan›labilirli¤in ötesine geçer.
Tasar›m kusursuz flekilde fiziksel
bir nesneyi, bir hizmeti ve onun
kullan›m›n› bir bütüne entegre
eder. Tasar›ma dayal› bir yenilik o
kadar basittir ki, kullan›c›n›n bir
parças› haline gelir. Yeni bir lisan ve
anlam yarat›r. “Tasar›ma Dayal›
‹novasyon” tasar›m ve yenilenme
aras›ndaki kesiflime benzersiz bir
bak›fl sa¤lar ve tasar›mc›lar›n ürün
ve hizmet gelifltirme katk›lar› için
yeni yollar araflt›r›r. Kitab›n kapsam› Boston, ‹ngiltere, ‹sveç ve
Milano'daki tasar›m aktivitelerini vurgulamas›yla uluslararas›
niteliktedir. Zengin vakalar ve kültürel prizmalar sayesinde,
kitap geleneksel tasar›m bak›fl aç›s›n› geniflletir ve tasar›m›n
gerçekte ne oldu¤unu sormak ve yan›tlamak için endüstriyel
tasar›m›n kapsam›n› açar. Okuyuculara esinlenmek için araçlar
sa¤lar ve tasar›m›n lisan› nas›l de¤ifltirebilece¤ini ve olanaklar›
yaratabilece¤ini gösterir.

Tasar›ma Dayal›
‹novasyon

James Utterback,
Bengt Arne Vedin, 
Eduardo Alvarez,
Sten Ekman, 
Susan Walsh
Sanderson, Bruce
Tether, Roberto
Verganti
Çeviren Y›ld›r›m
Özdemir
Ledo Yay›nc›l›k
288 sayfa, Eylül 2008
‹stanbul

k“fiirket
insanlarla ilgili
bir fleydir...”

k

k

Bu kitapta yer alan makaleler, Çin'deki
kültürel kendini temsil meselelerinden,
ça¤›m›zda gerçekleflen de¤iflimlere yan›t
olarak, küresel iliflkilerin yeniden
kavramlaflt›r›lmas› gibi daha genel
problemlere kadar genifl bir alana yay›lm›flt›r.
Yeni küresel kapitalizm ça¤›, küresel iliflkilerin
yeni bir haritas›n›n ç›kar›lmas›n›
gerektirmektedir; gel gelelim, bu haritan›n
ç›kar›lmas› için, öncelikle, günümüzdeki
ekonomik, siyasi ve kültürel iktidar yap›lar›n›
kavramaya ve eski radikal toplum öngörülerini
ak›lda tutmaya ihtiyaç vard›r. Arif Dirlik,
günümüzde Avrupa merkezcilik, etnik çeflitlilik ve
üzerinde yo¤un bir flekilde çal›fl›rlarken bu iki
koflulun es geçildi¤ini, bunun da kürsel iliflkilere
egemen olan ifadesini kanl› etnik çat›flmalarda
bulan iktidar meseleleri ile ilgili dikkatleri da¤›tt›¤›n›
ileri sürmektedir. Oregon Üniversitesi'nde tarih
profesörü olan Arif Dirlik, çok kültürcülü¤ün yerine,
tarihi temel alan bir kültürel farkl›l›k anlay›fl›na dayanan, ayr› tarihlerde
alternatif toplum öngörüleri arayan ve bugün sermayenin ideolojisi taraf›ndan
sömürge haline getirilmifl bir gelece¤in karfl›s›nda farkl› tarihsel yörüngelere
vurgu yapan “çok tarihçili¤i” önermektedir. Kapitalin faaliyetlerinin yereli ön
plana ç›kard›¤›n› ileri sürerek, küresel ölçekte yerel refah› yok eden doymak
bilmez kalk›nmac›l›kla mücadelede, sosyal iliflkiler ve do¤ayla iliflkiler
paradigmalar›n›n kayna¤› olarak “yerelcili¤e” iflaret etmektedir. 

Postkolonyal Aura: 
Küresel Kapitalizm
Ça¤›nda Üçüncü Dünya
Elefltirisi 

Arif Dirlik
Bo¤aziçi Üniversitesi
Yay›nlar›
371 Sayfa,  Eylül 2008
‹stanbul

Kazanmak 
‹stiyorsan›z (Ciltli)

Jack Welch, Suzy
Welch
Optimist Yay›nlar› 
360 Sayfa,: Eylül
2008
‹stanbul

k

Tasar›m yeni bir
lisan ve anlam
yarat›r

Yeni küresel kapitalizm ça¤›
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