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TÜB‹TAK ile DE‹K aras›nda gerçeklefltirilen ifl birli¤i anlaflmas›n›n Türk özel
sektörüne ve Türk sanayisine büyük katk›s› olaca¤›n› ifade eden TOBB Baflkan› 
M. Rifat Hisarc›kl›o¤lu, d›fl ticarette yaflanan aç›¤›n iyilefltirilmesi için bu gibi
kurumlarla yap›labilecek ifl birliklerinin son derece önemli oldu¤unu belirtti. 

TÜB‹TAK Ve DE‹K
Aras›nda ‹fl Birli¤i 
Protokolü ‹mzaland› 

TOBB Yönetim Kurulu Üyesi ‹lhan Parseker, DE‹K D›fl Ekonomik ‹liflkiler Konseyi Yönetim Kurulu Üyesi 
Dr. Zeynel Abidin Erdem, TÜB‹TAK Baflkan› Prof. Dr. Nüket Yetifl, TOBB ve DE‹K Baflkan› M. Rifat
Hisarc›kl›o¤lu, TOBB Baflkan Yard›mc›s› Halim Mete, Kayseri Sanayi Odas› Baflkan› Mustafa Boydak.

›fl Ekonomik ‹liflkiler Kurulu (DE‹K) ile Tür-
kiye Bilimsel ve Teknolojik Araflt›rma Kurumu
(TÜB‹TAK) aras›nda 17 Kas›m 2008 tarihin-
de bilimsel ve teknolojik iflbirliklerinin geliflti-

rilmesini hedefleyen bir iflbirli¤i protokolü imzaland›. 
TOBB/DE‹K Baflkan› M. Rifat Hisarc›kl›o¤lu ve

TÜB‹TAK Baflkan› Prof. Dr. Nüket Yetifl taraf›ndan
imzalanan iflbirli¤i protokolü ile Türkiye'nin uluslara-
ras› arenada öncü olmas› anlam›nda ar-ge ve yenilikçi-
lik faaliyetlerinin teflvik edilmesi, yayg›nlaflt›r›lmas›,
proje say›s›n›n art›r›lmas›na katk› yap›lmas› ve sanayi,
akademi, kamu kurumlar› aras›nda ulusal ve uluslarara-
s› iflbirliklerinin gelifltirilmesi amaçlan›yor.

TOBB/DE‹K Baflkan› M. Rifat Hisarc›kl›o¤lu
toplant› s›ras›nda yapt›¤› konuflmas›nda öncelikli olarak
Türkiye'nin ticari rakamlar›na de¤inerek, Türk ifl cami-
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as› olarak hedeflerinin bölgesel aktörden küresel aktör
haline gelmek oldu¤unu söyledi. Bunun için dünya-
n›n en büyük on ekonomisi haline gelmeyi, y›ll›k 500
milyar dolarl›k ihracat yapmay›, dünyada tan›nan on
markay› üretmeyi, en az üç sektörde dünya lideri ol-
may› hedef olarak koyduklar›n› belirten Hisarc›kl›o¤-
lu, “Bunu nas›l yapaca¤›z? Bilim ve teknolojiye hâkim,
yeni teknolojiler üretebilen, teknolojik geliflmeleri
toplumsal ve ekonomik faydaya dönüfltürme yetene¤i
kazanm›fl bir ülke olarak baflarabiliriz. Bir yandan eko-
nomimiz büyürken ayn› zamanda dönüfltürülmelidir.
Türk özel sektörünün bu yolda gerçeklefltirdikleri göz
ard› edilemez. 25 y›l önce ülke olarak tar›m ürünlerin-
den sadece üç milyar dolar ihracat yapabilirken, bu-
gün yüzde 92'si sanayi ürünü olan 135 milyar dolar-
l›k ihracat yapabilir hale geldik. Neredeyse dünyan›n
tüm ülkelerine ihracat yapar hale geldik, ama bunlar
yeterli de¤il. Türk sanayicisi yüksek teknoloji ürünleri
tasarlamay›, üretmeyi ve pazarlamay› da ö¤renecektir.
Bu amaç do¤rultusunda bugün bir ifl birli¤i protoko-
lü imzal›yoruz. Türkiye'nin toplam ihracat›nda ileri
teknoloji ürünlerin pay› yüzde yedi, orta seviyeli tek-
nolojinin pay› yüzde 31 ve düflük teknolojinin pay›
yüzde 44'tür. Bu yap›y› iyilefltirmek zorunday›z, bu
da araflt›rmaya yap›lacak yat›r›mla mümkün olacakt›r.
Türkiye'de ar-ge harcamalar›n› art›rma konusunda
önemli baflar›lar elde ettik. 1990'da ar-ge harcamala-
r›n›n milli gelire oran› binde 32 iken, 2006 sonu iti-
bar›yla bu rakam binde 76'ya yükseldi, ama bu oran›n
OECD ülkelerinde ortalama yüzde 2,25 oldu¤unu
unutmamal›y›z. Öte yandan rakibimiz olan yükselen
piyasa ülkelerinden Çek Cumhuriyeti, Macaristan, ‹s-
panya ve ‹srail'den geriyiz. Ar-ge harcamalar›nda özel
sektör pay› yüzde 25 oran›nda ve daha fazla Ar-ge
yapmas› için yeni mekanizmalara ihtiyaç var. Bu konu-
da hükümetimizin ç›kard›¤› Ar-ge Yasas› bize büyük
teflvik ve f›rsatlar sunmaktad›r. TÜB‹TAK Baflkan›

Prof. Dr. Nüket Yetifl'in gayretleriyle yak›n zamanda yürürlü¤e girmesi büyük bir aflamad›r”
fleklinde konufltu.

TOBB/DE‹K Baflkan› Hisarc›kl›o¤lu, Türk ifl camias› olarak TÜB‹TAK'›n bu konuda
liderli¤i üstlenmesinden memnuniyet duyduklar›n›, sanayiden ve özel sektörden kopuk, bü-
rokrasiye bo¤ulmufl eski yap›s›ndan kurtar›larak bilimi ve inovasyonu destekleyen ça¤dafl ya-
p›ya kavuflturulmas›nda pay› olan TÜB‹TAK Baflkan› Prof. Dr. Yetifl'e teflekkür ettiklerini
söyledi.

NE B‹LD‹⁄‹M‹Z DE⁄‹L, B‹LG‹Y‹ NASIL KULLANDI⁄IMIZ ÖNEML‹

TÜB‹TAK Marmara Araflt›rma Merkezi (MAM) konferans salonunda düzenlenen im-
za töreninde konuflan  TÜB‹TAK Baflkan› Prof. Dr. Nüket Yetifl, bir ülkenin geliflmesinde
bilgiyi, “olmazsa olmaz” olarak tan›mlayarak “Bununla birlikte ne bildi¤imiz de¤il, bilgimi-
zi nas›l kulland›¤›m›z önemlidir. Bilgiyi ticarilefltirip satma modelleri gelifltirmeliyiz. Bu krizi
Türkiye için en büyük bir f›rsat vesilesi haline getirmek için çal›flmal›y›z. Sanayici, devlet tefl-
vik ediyor diye de¤il, ihtiyaç duydu¤u için araflt›rma gelifltirme yapmal›d›r. Kriz sonras› bafl-
ka bir dünya kurulacak ve bu dünyada araflt›rma gelifltirme yapmayan sanayiciye yer olmaya-
cak” diye konufltu.

Bilime daha çok yat›r›m yapanlar›n en fazla milli gelire sahip ülkeler oldu¤unu vurgula-
yan Yetifl, Türkiye'de son dönemde bu alana daha çok pay ayr›ld›¤›n› söyledi. Yetifl, konufl-
mas›n› flöyle sürdürdü: “Türkiye 2002 y›l›na ait istatistiklerde, Avrupa ve dünya ortalamas›-
na göre bilimsel yay›n say›s›nda iyi, ancak bilim adam› say›s› ve yat›r›mlar aç›s›ndan çok dü-
flük durumdayd›. 2004 y›l›ndan itibaren Türkiye'nin bu göstergelerde daha iyiye götürülme-
si yönünde çal›flmalar yürütüyoruz. Bu çal›flmalar ›fl›¤›nda Ar-ge programlar›na daha fazla
kaynak ayr›lmaya baflland›. TÜB‹TAK sadece araflt›rma yapan de¤il, ayn› zamanda araflt›rma
yapt›ran bir kurum haline getirildi. 2002'de Türkiye üç milyar dolarl›k Ar-ge harcamas› yap-
m›flken bu rakam 2006'da 4,9 milyar dolara, 2007'de ise 6,6 milyar dolara yükselmifltir. Tür-
kiye'nin milli gelirden Ar-ge'ye ay›rd›¤› pay 2003'te binde dört iken, 2007'de bu oran bin-
de 7,1 oldu. Bu oran›n 2013’de yüzde ikiye ç›kar›lmas› hedefleniyor” ifadelerini kulland›.

Ar-ge harcamalar›nda özel sektör pay›n›n artt›¤›n› da ifade eden Yetifl, “2002'de Ar-ge
harcamalar›n›n yüzde 41,3'ü özel sektör taraf›ndan finanse edilmiflken, 2007'de yüzde
48,3'ü özel sektör taraf›ndan finanse edilmifltir. Bu da sevindirici bir geliflmedir” dedi.

TÜB‹TAK ile DE‹K aras›nda imzalanan ifl birli¤i protokolünün Türkiye'de Ar-ge ve ye-
nilikçi faaliyetlerinin artmas›n› sa¤layaca¤›n› ifade eden Yetifl, “Bu protokol ile iki kurum, sa-
hip oldu¤u bilgi birikimi ve ifl birli¤i a¤›n› birbirleri ile paylaflacak ve ortak amaçlar için kulla-
nacak. Bu ifl birli¤i protokolü, Türkiye'de bilim ve teknolojinin geliflimi için çok önemli kat-
k›lar sa¤layacak” dedi.

KOB‹ <

DE‹K ile TÜB‹TAK aras›nda bilimsel ve teknolojik
iflbirli¤inin gelifltirilmesi amac›yla TOBB ve DE‹K Baflkan›
M. Rifat Hisarc›kl›o¤lu ve TÜB‹TAK Baflkan› Prof. Dr. Nüket
Yetifl protokol imzalad›.

TOBB Baflkan› M. Rifat Hisarc›kl›o¤lu ve beraberindeki heyet TÜB‹TAK MAM sergi alan›n› gezerek bilgi ald›.

Kas›m 2008 l EKONOM‹K FORUM 105



eliflen küresel kriz karfl›s›nda KOB‹'ler kendi-
lerine yeni f›rsatlar yaratmaya çal›fl›yor. Özel-
likle küreselleflen ticarette KOB‹'lerin d›fl kay-
nak kullan›m›n› daha da ön plana ç›karm›fl bu-

lunuyor. Müflterilerine kaliteli hizmet vermek isteyen
KOB‹'ler, ça¤r› merkezlerinin kendilerine yönelik sa¤-
lad›¤› hizmet kolaylaflt›r›c› avantajlar›n› kullanmaktalar.
Customer Management Center (CMC) Genel Müdür
Yard›mc›s› Metin Tarakç› ile yapt›¤›m›z söylefli KO-
B‹'lerin ça¤r› merkezleriyle yapacaklar› iflbirliklerinin
kendilerine neler kazand›raca¤›n›n ipuçlar›n› veriyor.

l Ticarette, özellikle küreselleflen ticarette ça¤-
r› merkezlerinin önemi nedir, CMC'nin bu alanda-
ki çal›flmalar›ndan k›saca bahsedebilir misiniz?

‹fl dünyas›nda d›fl kaynak kullan›m oran› giderek
art›yor ve bu alanda en çok tercih edilen konulardan biri de ça¤r› merkezi hizmetleri. Ça¤r›
merkezi hizmetlerinin d›fl kaynak kullan›m› yoluyla al›nmas›, genel kabul gören bir di¤er ifa-
deyle outsource edilmesi sayesinde firmalar kendi uzmanl›k alanlar›na odaklanarak, daha et-
kin ve verimli çal›flma imkân›na sahip olabilir. Ça¤r› merkezlerinden elde edilen veriler ve so-
nuçlarla ilgilenen flirketler, müflteri yönetim stratejileri üzerinde yo¤unlaflarak verimliliklerini
artt›rabilirler. Ayn› zamanda müflterilerle kurulan iletiflimden elde edilecek katma de¤eri art-
t›rarak, pazarlama faaliyetlerine yön verebilirler. 

l KOB‹'lere iletiflim aç›s›ndan sa¤lad›¤›n›z kolayl›klar var m›?
Öncelikle bir ça¤r› merkezi olarak, kendi müflterilerimiz ve onlar›n müflterileri aras›nda

bir iletiflim köprüsü olarak görüyoruz kendimizi. Sundu¤umuz hizmetleri de her zaman için
bu anlay›fl do¤rultusunda yap›land›r›yoruz. Her zaman müflterilerimizle masan›n ayn› taraf›n-
dan e¤iliriz hedeflerimize. Bu yaklafl›m KOB‹'lerimizin iletiflim ihtiyaçlar› aç›s›ndan çok
önemlidir; aksi takdirde hedeflenen mesajlar›n etkin ve efektif bir flekilde tafl›nmas›, toplan-
mas›, ölçülmesi ve tüm bunlar›n sonucunda de¤erlendirilmesi mümkün de¤ildir. Bu amaçla

KOB‹'lere önerebilece¤imiz hizmetler aras›nda,  gelen
ça¤r›lar›n ölçülebilir flekilde ve standart bir kalitede kar-
fl›lanmas›, müflteri anketleri, talep ve flikâyetlerin sonuç-
land›rmas›, do¤ru veri girifli, sat›fl ve randevu görüflme-
leri gibi çok farkl› bafll›klar s›ralanabilir. Biz kurumsal
müflterilerimizle “ifl orta¤›” ve “stratejik ortak” felsefe-
siyle çal›flarak, kurumsal firmalar ve onlar›n müflterileri
aras›ndaki iliflkileri gelifltirmeye yönelik katma de¤erli
çözümler üretmeye ve ifl süreçlerinin gelifltirilmesine
yönelik aksiyonlar› kesintisiz almaya her zaman özen
gösteriyoruz. Tüm bunlar KOB‹'lerin, hedeflenen
müflteri memnuniyeti seviyelerine ulaflmalar›nda son
derece kritiktir. Asl›nda tüm bu sayd›¤›m›z avantajlar ve
beklentiler, her büyüklükte firma için geçerli olan ko-
nular. Bu nedenle flirketler d›fl kaynak kullan›m›n› mut-
laka dikkate almal›, gereksinimlerini iyi saptamal› ve bu
alandaki ifl ortaklar›n› büyük dikkatle seçmeliler. Dola-
y›s›yla KOB‹'lerin de, CRM alan›nda yapabilecekleri,
gelifltirebilecekleri çok fleyler oldu¤unu ve bu konuda
çok da istekli olduklar›n› söylemeliyiz. KOB‹'ler, genifl
müflteri kitlelerine etkin bir flekilde ulaflmay› hedefledik-
lerinde, d›fl kaynak ça¤r› merkezi kullan›m› onlar için
ideal bir ifl çözümü haline geliyor.

l Geliflen küresel kriz özellikle istihdam sa¤la-
mas› aç›s›ndan kurumunuzun öncelikli bölgesi var
m›, varsa burada kaç kifliye ifl sa¤lama olana¤›n›z
var ve Türkiye'nin hangi bölgelerine öncelik verme-
yi düflünüyorsunuz?

CMC olarak büyüme planlar›m›z çerçevesinde
2009 y›l› içinde müflteri temsilcisi ile idari ve destek
kadrolar› için yeni al›mlar yapmay› planl›yoruz. 2009
sonuna kadar yaklafl›k olarak 300 kifliye yeni istihdam
olana¤› yarataca¤›z. Bunlar›n yüzde 95'i müflteri tem-
silcisi, geri kalan yüzde befllik k›s›m ise idari ve destek
kadrosu için olacak. Pozisyona göre de¤iflmekle birlik-
te, idari ve destek kadrodaki ifle al›mlarda üniversite
mezunu, iyi derece yabanc› dil bilgisine sahip, yönetici-
lik becerileri yüksek, analitik düflünebilen, çözüm odak-
l›, sektörde tecrübeli olan adaylar› tercih etmekteyiz. 

KOB‹

Ça¤r› Merkezleri KOB‹’lerin
Hizmetinde
Türkiye'de h›zla yayg›nlaflan ça¤r› merkezleri,
küreselleflen ticarette KOB‹'lerin gelifliminde önemli
bir faktör oluflturuyor. Customer Management Center
(CMC) Genel Müdür Yard›mc›s› Metin Tarakç›,
KOB‹'lerin maliyet avantaj› elde edilebildi¤i gibi,
gereksinim duyulan hizmeti bu alanda uzman bir
firmadan alarak çok daha yüksek verimlilik elde
etmeleri de mümkün oldu¤unun alt›n› çiziyor.
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Customer Management Center (CMC)
Genel Müdür Yard›mc›s› 

Metin Tarakç›.
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