—JiBiTaK_

TUBITAK Ve DEIK

[ "

Arasinda Is Birligi
Protokolu Imzalandi

TUBITAK ile DEIK arasinda gerceklestirilen is birligi anlasmasinin Tiirk dzel
sektorune ve Turk sanayisine buyuk katkisi olacagini ifade eden TOBB Baskani
M. Rifat Hisarciklioglu, dis ticarette yasanan acigin iyilestirilmesi icin bu gibi
kurumlarla yapilabilecek is birliklerinin son derece anemli oldugunu belirtti.

15 Ekonomik Tliskiler Kurulu (DEIK) ile Tiir-
kiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
(TUBITAK) arasinda 17 Kasim 2008 tarihin-
de bilimsel ve teknolojik isbirliklerinin gelisti-
rilmesini hedefleyen bir isbirligi protokolii imzaland.
TOBB/DEIK Baskaru M. Rifat Hisarciklioglu ve
TUBITAK Baskan: Prof. Dr. Niiket Yetis tarafindan
imzalanan isbirligi protokolii ile Tiirkiye'nin uluslara-
rast arenada oncti olmast anlaminda ar-ge ve yenilikgi-
lik faaliyetlerinin tesvik edilmesi, yaygmnlastinlmasi,
proje sayisinin artirilmasina katki yapilmasi ve sanayi,
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A A 4 ¥ B ' = st isbirliklerinin gelistirilmesi amaglaniyor.

TOBB Yénetim Kurulu Uyesi ilhan Parseker, DEIK Dis Ekonomik Iliskiler Konseyi Yénetim Kurulu Uyesi LIAE/RIATS B%§kan1 L "Hlsa‘rc1.khoglu
Dr. Zeynel Abidin Erdem, TUBITAK Baskani Prof. Dr. Niiket Yetis, TOBB ve DEIK Baskani M. Rifat toplanti sirasinda yaptig1 konusmasinda dneelikli olarak
Hisarciklioglu, TOBB Baskan Yardimcisi Halim Mete, Kayseri Sanayi Odasi Baskani Mustafa Boydak. Ttirkiye'nin ticari rakamlarina deginerek, Ttirk is cami-
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DEIK ile TUBITAK arasinda bilimsel ve teknolojik
isbirliginin gelistirilmesi amaciyla TOBB ve DEIK Baskani
M. Rifat Hisarciklioglu ve TUBITAK Baskani Prof. Dr. Niiket
Yetis protokol imzaladi.

ast olarak hedeflerinin bolgesel aktorden kiiresel aktor
haline gelmek oldugunu séyledi. Bunun igin diinya-
nin en biiytik on ekonomisi haline gelmeyi, yillik 500
milyar dolarlik ihracat yapmayi, diinyada taninan on
markay: tiretmeyi, en az ti¢ sektorde diinya lideri ol-
may1 hedef olarak koyduklarini belirten Hisarcikliog-
lu, “Bunu nasil yapacagiz? Bilim ve teknolojiye hakim,
yeni teknolojiler tretebilen, teknolojik gelismeleri
toplumsal ve ekonomik faydaya doniistiirme yetenegi
kazanmus bir tilke olarak basarabiliriz. Bir yandan eko-
nomimiz biiyiirken aym zamanda dontstirtilmelidir.
Tiirk 6zel sektoriiniin bu yolda ger¢eklestirdikleri g6z
ardr edilemez. 25 yil 6nce tilke olarak tarim tiriinlerin-
den sadece ti¢ milyar dolar ihracat yapabilirken, bu-
giin yiizde 92'si sanayi tirtinii olan 135 milyar dolar-
lik ihracat yapabilir hale geldik. Neredeyse diinyanin
tiim {lkelerine ihracat yapar hale geldik, ama bunlar
yeterli degil. Tiirk sanayicisi yiiksek teknoloji tirtinleri
tasarlamayi, tiretmeyi ve pazarlamay: da 6grenecektir.
Bu amag dogrultusunda bugiin bir is birligi protoko-
lii imzahyoruz. Tiirkiye'nin toplam ihracatinda ileri
teknoloji tirtinlerin payr yiizde yedi, orta seviyeli tek-
nolojinin payr yiizde 31 ve diisiik teknolojinin pay:
ylizde 44'tiir. Bu yapiy1 iyilestirmek zorundayiz, bu
da aragtirmaya yapilacak yatinmla miimkiin olacaktr.
Tiirkiye'de ar-ge harcamalarini artirma konusunda
onemli bagsarilar elde ettik. 1990'da ar-ge harcamala-
rn milli gelire orani binde 32 iken, 2006 sonu iti-
bartyla bu rakam binde 76'ya yiikseldi, ama bu oranin
OECD iilkelerinde ortalama yiizde 2,25 oldugunu
unutmamaliyiz. Ote yandan rakibimiz olan yiikselen
piyasa {ilkelerinden Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Is-
panya ve Israil'den geriyiz. Ar-ge harcamalarinda 6zel
sektor payr yiizde 25 oraninda ve daha fazla Ar-ge
yapmasl i¢in yeni mekanizmalara ihtiyag var. Bu konu-
da hitkimetimizin ¢ikardigr Ar-ge Yasast bize biiytik
tesvik ve firsatlar sunmaktadir. TUBITAK Bagkam

KOBi «

Prof. Dr. Niiket Yetis'in gayretleriyle yakin zamanda ytiriirliige girmesi biiytik bir asamadir”
seklinde konustu.

TOBB/DEIK Baskar Hisarciklioglu, Tiirk is camiast olarak TUBITAK'in bu konuda
liderligi Gstlenmesinden memnuniyet duyduklarini, sanayiden ve 6zel sektérden kopuk, bii-
rokrasiye bogulmus eski yapisindan kurtarilarak bilimi ve inovasyonu destekleyen ¢agdas ya-
piya kavusturulmasinda payr olan TUBITAK Baskan: Prof. Dr. Yetis'e tegekkiir ettiklerini
sOyledi.

TUBITAK Marmara Arastirma Merkezi (MAM) konferans salonunda diizenlenen im-
za toreninde konusan TUBITAK Bagkant Prof. Dr. Niiket Yetis, bir tilkenin gelismesinde
bilgiyi, “olmazsa olmaz” olarak tanimlayarak “Bununla birlikte ne bildigimiz degil, bilgimi-
zi nasil kullandigimiz 6nemlidir. Bilgiyi ticarilestirip satma modelleri gelistirmeliyiz. Bu krizi
Tiirkiye igin en biiytik bir firsat vesilesi haline getirmek i¢in ¢alismaliyiz. Sanayici, devlet tes-
vik ediyor diye degil, ihtiyag duydugu igin arastirma gelistirme yapmaldir. Kriz sonrasi bas-
ka bir diinya kurulacak ve bu diinyada arastirma gelistirme yapmayan sanayiciye yer olmaya-
cak” diye konustu.

Bilime daha ¢ok yatiim yapanlarin en fazla milli gelire sahip tilkeler oldugunu vurgula-
yan Yetis, Ttirkiye'de son dénemde bu alana daha ¢ok pay aynldigini soyledi. Yetis, konus-
masi soyle stirdiirdii: “Ttrkiye 2002 yilina ait istatistiklerde, Avrupa ve diinya ortalamasi-
na gore bilimsel yayin sayisinda iyi, ancak bilim adamu sayisi ve yatinmlar agisindan ¢ok dii-
stik durumdaydr. 2004 yilindan itibaren Tiirkiye'nin bu gostergelerde daha iyiye gotiirtilme-
si yoniinde galismalar yiiriitiiyoruz. Bu ¢alismalar 1iginda Ar-ge programlarina daha fazla
kaynak ayrilmaya baglandi. TUBITAK sadece arastirma yapan degil, aym zamanda arastirma
yaptiran bir kurum haline getirildi. 2002'de Ttirkiye ti¢ milyar dolarlik Ar-ge harcamasi yap-
mugken bu rakam 2006'da 4,9 milyar dolara, 2007'de ise 6,6 milyar dolara yiikselmigtir. Ttir-
kiye'nin milli gelirden Ar-ge'ye ayirdigt pay 2003'te binde dort iken, 2007'de bu oran bin-
de 7,1 oldu. Bu oranin 2013’de ytizde ikiye ¢ikarilmast hedefleniyor” ifadelerini kullandi.

Ar-ge harcamalarinda 6zel sektor paymn arttigin da ifade eden Yetis, “2002'de Ar-ge
harcamalarimin yiizde 41,3't 6zel sektor tarafindan finanse edilmisken, 2007'de yiizde
48,3" ozel sektor tarafindan finanse edilmistir. Bu da sevindirici bir gelismedir” dedi.

TUBITAK ile DEIK arasinda imzalanan is birligi protokoliiniin Tiirkiye'de Ar-ge ve ye-
nilikei faaliyetlerinin artmasimi saglayacagini ifade eden Yetis, “Bu protokol ile iki kurum, sa-
hip oldugu bilgi birikimi ve is birligi agin1 birbirleri ile paylasacak ve ortak amaglar i¢in kulla-

nacak. Bu is birligi protokolii, Tiirkiye'de bilim ve teknolojinin gelisimi i¢in ¢ok 6nemli kat-
kilar saglayacak” dedi.

4 X
TOBB Baskani M. Rifat Hisarciklioglu ve beraberindeki heyet TUBITAK MAM sergi alanini gezerek bilgi ald.
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KOBI

Cagri Merkezleri KOBI'lerin

Hizmetinde

Turkiye'de hizla yayginlasan ¢cagri merkezleri,
kiiresellesen ticarette KOBI'lerin gelisiminde 6nemli
bir faktor olusturuyor. Customer Management Center
[CMC) Genel Mudiir Yardimcisi Metin Tarakgl,
KOBI'lerin maliyet avantaiji elde edilebildigi gibi,
gereksinim duyulan hizmeti bu alanda uzman bir
firmadan alarak cok daha ylksek verimlilik elde
etmeleri de mumkun oldugunun altini giziyor.

clisen kiiresel kriz kargisinda KOBI'ler kendi-
lerine yeni firsatlar yaratmaya ¢alisiyor. Ozel-
likle kiiresellesen ticarette KOBI'lerin dis kay-
nak kullanimini daha da 6n plana gikarnus bu-
lunuyor. Miisterilerine kaliteli hizmet vermek isteyen
KOBI'ler, gagrn merkezlerinin kendilerine yonelik sag-
ladig1 hizmet kolaylastiricr avantajlarini kullanmaktalar.
Customer Management Center (CMC) Genel Miidiir
Yardimast Metin Tarakgr ile yaptigimiz soylesi KO-
Bi'lerin gagn merkezleriyle yapacaklart igbirliklerinin
kendilerine neler kazandiracaginin ipuglarini veriyor.

Ticarette, Ozellikle kiiresellesen ticarette ¢ag-

Customer Management Center (CMC)
Genel Midiir Yardimcisi
Metin Tarakgl.

r1 merkezlerinin 6nemi nedir, CMC'nin bu alanda-
ki ¢alismalarindan kisaca bahsedebilir misiniz?

Is diinyasinda dis kaynak kullamm oram giderek
artiyor ve bu alanda en ¢ok tercih edilen konulardan biri de ¢agrn merkezi hizmetleri. Cagr
merkezi hizmetlerinin dis kaynak kullanimi yoluyla alinmast, genel kabul goren bir diger ifa-
deyle outsource edilmesi sayesinde firmalar kendi uzmanhk alanlarina odaklanarak, daha et-
kin ve verimli galisma imkinina sahip olabilir. Cagri merkezlerinden elde edilen veriler ve so-
nuglarla ilgilenen sirketler, miisteri yonetim stratejileri tizerinde yogunlasarak verimliliklerini
arttrabilirler. Ayni zamanda misterilerle kurulan iletisimden elde edilecek katma degeri art-
tirarak, pazarlama faaliyetlerine yon verebilirler.

KOBI'lere iletisim agisindan sagladigmniz kolayliklar var mu?

Oncelikle bir cagn merkezi olarak, kendi miisterilerimiz ve onlarin miisterileri arasinda
bir iletisim kopriisii olarak goriiyoruz kendimizi. Sundugumuz hizmetleri de her zaman igin
bu anlayis dogrultusunda yapilandirtyoruz. Her zaman misterilerimizle masanin aym tarafin-
dan egiliriz hedeflerimize. Bu yaklagim KOBI'lerimizin iletisim ihtiyaglan agisindan gok
onemlidir; aksi takdirde hedeflenen mesajlarin etkin ve efektif bir sekilde tasinmast, toplan-
mast, Ol¢tilmesi ve tiim bunlarin sonucunda degerlendirilmesi miimkiin degildir. Bu amagla
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KOBI'lere 6nerebilecegimiz hizmetler arasinda, gelen
cagrilarn olgiilebilir gekilde ve standart bir kalitede kar-
stlanmast, miisteri anketleri, talep ve sikyetlerin sonug-
landirmast, dogru veri girisi, satis ve randevu goriisme-
leri gibi ¢ok farkh basliklar siralanabilir. Biz kurumsal
miisterilerimizle “is ortagl” ve “stratejik ortak” felsefe-
siyle ¢aligarak, kurumsal firmalar ve onlarin masterileri
arasindaki iliskileri gelistirmeye yonelik katma degerli
¢Ozlimler tiretmeye ve is siireclerinin gelistirilmesine
yonelik aksiyonlart kesintisiz almaya her zaman 6zen
gosteriyoruz. Tiim bunlar KOBI'lerin, hedeflenen
miisteri memnuniyeti seviyelerine ulasmalarinda son
derece kritiktir. Aslinda tiim bu saydigunmiz avantajlar ve
beklentiler, her biiytikliikte firma i¢in gegerli olan ko-
nular. Bu nedenle sirketler dis kaynak kullanimini mut-
laka dikkate almali, gereksinimlerini iyi saptamal ve bu
alandaki is ortaklarini biiytik dikkatle segmeliler. Dola-
yistyla KOBI'lerin de, CRM alaninda yapabilecekleri,
gelistirebilecekleri ¢ok seyler oldugunu ve bu konuda
cok da istekli olduklarini séylemeliyiz. KOBI'ler, genis
miisteri kitlelerine etkin bir sekilde ulasmay1 hedefledik-
lerinde, dis kaynak ¢agri merkezi kullammu onlar igin
ideal bir is ¢oziimii haline geliyor.

Gelisen kiiresel kriz 6zellikle istihdam sagla-
masi agisindan kurumunuzun 6ncelikli bolgesi var
mi, varsa burada kag kisiye is saglama olanaginiz
var ve Tiirkiye'nin hangi bélgelerine oncelik verme-
yi diisiiniiyorsunuz?

CMC olarak biiyiime planlarinuz ¢ercevesinde
2009 yili i¢inde misteri temsilcisi ile idari ve destek
kadrolart i¢in yeni ahmlar yapmay1 planhyoruz. 2009
sonuna kadar yaklasik olarak 300 kisiye yeni istthdam
olanag yaratacagiz. Bunlarin ytizde 95'i miisteri tem-
silcisi, geri kalan ytizde beslik kisim ise idari ve destek
kadrosu i¢in olacak. Pozisyona gore degismekle birlik-
te, idari ve destek kadrodaki ise alimlarda tiniversite
mezunu, iyi derece yabana dil bilgisine sahip, yonetici-
lik becerileri ytiksek, analitik dastinebilen, ¢6ztim odak-
11, sektorde tecrtibeli olan adaylar tercih etmekteyiz.
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