
> YÖNET‹M

RÜfiTÜ BOZKURT

Kriz  “Ay›klama 
Sürecini” h›zland›r›r

si; “denge flart›n›n” bozulmas›d›r.  Karfl›l›kl› ba¤›ml›-
l›k iliflkilerinin yaratt›¤› flebekelerde sadece birkaç
ba¤lant›ya sahip çok say›da dü¤üm ile çok say›da ba¤-
lant›ya sahip birkaç dü¤üm bir arada bulunur. Çok
büyükle, çok küçüklerin bir arada bulunmas› duru-
munda, do¤a kritik eflikte durmay› sevmedi¤i için ha-
rekete geçer.

Bu kriz döneminde uzlafl›lan karfl›l›kl›-ba¤›ml›l›k
iliflkilerin dengesi bozuldu. Bu bozulman›n temel ne-
deni; sermayenin, bilginin, teknolojinin, örgütsel ileti-
flimin, görüntü, ses ve sembollerin, iflgücünün ve
üretilen mallar›n ak›flkanl›¤›ndaki h›zlanmad›r. Bu
yeni ak›flkanl›klar uzam›, yeni güçler yaratm›flt›r; bu
yeni güçler aras›ndaki güç kavgas›n›n yaratt›¤›  “yeni
araçlar” afl›r› de¤erlendirildi¤inde, nedenlerini hepi-
mizin art›k iyice bildi¤i bugünkü kriz ortaya ç›km›flt›r.

Do¤a kritik eflikte durmay› sevmedi¤i için, kriz
sonras›nda yine “normal da¤›l›m” aflamas›na geçile-
cektir. Bu geçifl sürecinde “iflyerleri ba¤lam›nda”
öngörme ve önlem alma disiplininin iflletilmesi gere-
ken dört temel geliflmeye tan›k olaca¤›z:

l Piyasa baz› iflletmeleri “ay›klayacak.”
l Var olan iflyerlerinin kimileri “varl›klar›n› ko-

ruyacak.”
l Var olan iflyerlerinin  bir bölümü “geliflecek.”
l Ve  “yeni ifl alanlar›” ekonominin büyümesin-

de “öncülük” edecek.
Bu dört temel oluflumun tümünü birden aç›kla-

maya kalkarsak, buradaki yaz›n›n s›n›rlar›n› çok aflar.
Bu küçük demede sadece  “ay›klanma süreci” üze-
rinde durmal›y›z. “Kriz sonras›nda, piyasa hangi ifl-
yerlerini ay›klayacak?” dersek, piyasan›n ay›klayaca¤›
iflyerlerinin yap›sal ve ekonomik özellikleri dikkate
al›nd›¤›nda, flu dört özelli¤in alt›n› çizmek gerekiyor: 

l Etkinlik gösterdikleri alanda, alternatif karfl›-
l›kl›-ba¤›ml›l›k iliflkileri nedeniyle “gerileyen üretim
alanlar›nda” ›srarc› olanlar.

l “Rekabet edebilir ölçekte” olmayan; çok kü-
çük ölçekli bir yap›da kalanlar.

Ülkemizde “al›flkanl›kla yönetim” alg›lamas› h›zla afl›lmaz, “analizle yönetim”
aflamas›na geçilemezse, kriz sonras›nda piyasan›n ay›klamas› ile
yüzleflebiliriz. E¤ilimleri, f›rsatlar›, tehlikeleri, olanaklar› ve k›s›tlar› net
tan›mlayan varsay›mlarla ifl yaflam›n› sürdüremezsek, ay›klanma da
kaç›n›lmaz olacakt›r.

riz yönetmenin “gerek flart›” makro-ekono-
mik dengeleri yaratacak öngörü ve önlemleri,
“yeter flart›” da iflyeri düzeyindeki “alternatif
tepki biçimlerini” netlefltirmedir. Medya

araçlar›n›n tümünde “makro ekonomik öngörü ve
önlemler” yeterli yo¤unlukta, yayg›nl›kta ve derinlikte
tart›fl›l›yor. Ancak ifl yerleri ölçe¤inde al›nmas› gere-
ken önlemlerle ilgili öngörülere ve önlemlere ayn›
a¤›rl›kta yer verilmedi¤i kan›s›nday›m.

Uzun bir süre olay ya da olgular› gözlerken “indir-
gemeci mant›k” insanl›¤› sar›p sarmalam›flt›r. Temel
varsay›m fludur: Parçalara ay›rd›¤›m›z zaman bütünü
kavramak kolaylaflacakt›r. Bölersen, parçalarsan bo-
yun e¤dirirsin. fieytan ayr›nt›da sakland›¤›na göre, ay-
r›nt› üzerinde odaklanmam›z gerekir. Bu bizi dünyay›
bileflenleri üzerinde gözlemeye götüren, ayr›nt›dan
bütünü yakalamay› önceleyen bir bak›fl aç›s› oldu.

Günümüzde bak›fl aç›s› daha de¤iflik: Art›k hiçbir
fleyin “yal›t›mdan” gelmedi¤ini iyi biliyoruz. Her fleyin
karfl›l›kl›-ba¤›ml›l›k içinde oldu¤unu; bu iliflkiyi anla-
madan hayatin öz gerçe¤ine yak›n bir “öngörme” ve
“önlem alma” disiplini yaratamayaca¤›m›z› kavram›fl
durumday›z.

Yaflad›¤›m›z krizi alg›lama çal›flmalar›nda “bütün-
cü” yaklafl›m yaratabilmemiz için, analizlerimizde ge-
rek flart  olan  makro-ölçekli tart›flmalara, mutlaka ifl-
yerleri ölçe¤indeki refleksleri de katmam›z gerekiyor.
Bu ikincisi, bütüncül bir analizin “yeter flart›n›” da ye-
rine getirmemize yard›mc› olacakt›r.

“DENGE fiARTININ” BOZULMASI

Önce krizin ne oldu¤una k›saca de¤inelim. Kriz;
ak›flkanlar uzam›n›n yaratt›¤› güçler aras›nda uzlafla-
rak meflrulaflt›r›lan “denge flart›n›n” bozulmas›d›r.
Ola¤an koflullarda güçler aras›nda dengenin da¤›l›m›
bir çan e¤risi ile aç›klan›r. Böyle bir da¤›l›mda oluflan
flebekelerde dü¤ümlerin ço¤unlu¤u ayn› say›da ba¤-
lant›ya sahiptir. Kriz ise, çan e¤risi ile temsil edilen
güçler aras›nda uzlaflmaya dayal› da¤›l›m›n de¤iflme-
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l “Rekabet edebilir teknolojik donan›ma” sa-
hip olmayanlar.

l Makro-ekonomik geliflmeleri yaratan e¤ilim-
lerin “f›rsat ve tehlikeleri” ile kendi “olanak ve k›-
s›tlar›” aras›nda denge kuramayanlar. Bir baflka an-
lat›mla, “yönetim tarz›n›” geçerlili¤ini yitiren “var-
say›mlarla” sürdürmede ›srarc› olanlar ay›klana-
cak.

GER‹LEYEN ÜRET‹M ALANLARI

Kimi iflyerleri, ak›flkanl›klar›n yaratt›¤› yeni güç-
ler aras›ndaki karfl›l›kl›-ba¤›ml›l›k iliflkilerini önem-
semeyebiliyor. Örne¤in, y›llar önce Bursa'da a¤›r
gramajl› havlu dokuyanlar firma, hafif gramajl› hafi
havlu üretiminin ne anlama geldi¤ini piyasay› terk
etme zorunda kal›ncaya kadar  “anlamamaya” di-
rendi. Hemen onun ard›ndan, tekstil ve örme sana-
yinde teknoloji h›zla ilerlerken, “kara tezgâhtaki
üretim kalitesinin” geliflen teknoloji karfl›s›nda ye-
nilmez oldu¤una kendini inand›ranlar; çok uzun sü-
re diremeden sahneden çekildi. Örgütlü perakende-
cilik geliflince “bakkall›k” bir ay›klanma süreci ya-
flad›. Üretici-tüketici aras›nda do¤rudan iliflki kurma
olanaklar› art›nca, bir zamanlar kararl› bir gelir ya-
ratan “kabz›mall›k” ifli eski önemini yitirdi. Daha bir
dizi üretim alan›ndaki “gerileme süreci” özellikle,
kriz koflullar›nda “ay›klanmay›” h›zland›rd›.

Bugün yaflanan krizde de iflyeri sahipleri, bulun-
duklar› üretim alanlar›n›n dünya genelindeki e¤ilim-
ler ba¤lam›nda analizini yapmal›. E¤er,  e¤ilimler bir
“ay›klanma süreci” yaratm›flsa; geçici baz› önlem-
ler ifllerimizi bir süre daha yaflatsa da, uzun dönem-
de piyasadan çekilme kaç›n›lmaz olabilir. Bu gerçe-
¤i bilmek, önemli bir güçtür.

REKABET EDEB‹L‹R ÖLÇEK

Kriz süreci ve kriz sonras› toparlanma aflamas›n
yarataca¤› “ay›klanman›n” ikinci nedeni, “rekabet
edebilir ölçekten” yoksun olmakt›r. E¤er iflyerimi-
zin ölçe¤i rekabet gücü yaratan, sürdürülmesini
sa¤layan ve birikim yetene¤ini koruyan bir yap›da
de¤ilse; piyasa bizi bu alandan çekilmeye zorlaya-
cakt›r. Ülkemizde birçok iflyeri, ithal ikameci ekono-
mi politikalar› uygulanan geçmiflin koflullar›nda ku-
rulmufltur. Rekabet ortam›ndan uzak bir yönetim al-
g›lamas›nda, özellikle de arz eksikli¤i nedeniyle sa-
t›c› piyasalar›n egemen oldu¤u koflullarda söz konu-
su çok küçük yap› s›k›nt›lar yaratmad›. Oysa günü-
müzde, ekonomimiz dünya ile entegrasyonunu ta-
mamlad›kça, dünyan›n her yerindeki üreticiler “po-
tansiyel rakibimiz” tüketiciler de “potansiyel müfl-
terilerimiz” haline gelince; ölçekler ciddi biçimde
rekabet gücünün kayna¤› haline geldi.

Kriz ortamlar› “ay›klama sürecini” h›zland›rd›-
¤›ndan, ölçek yetersizli¤i olan iflyerlerini zorlayacak-
t›r. ‹flyerlerindeki “sahip-yöneticilerin” ölçek nede-
niyle yaflad›klar› sorunlar›n neler oldu¤unu, ç›k›fl›n
nerede bulundu¤unu sorgulamas› gerekir.

REKABET EDEB‹L‹R TEKNOLOJ‹

Ay›klanma sürecini h›zland›racak di¤er bir etken
de “teknolojik donan›m›n” niteli¤idir. Kulland›¤›n›z
donan›m›n “teknolojik ömrü” dolmam›fl olabilir. Do-
nan›m›n›z “kullan›labilir ömrü” de vard›r. E¤er “reka-
bet edebilir ömrünün” ne oldu¤unu sorgulamam›flsa-
n›z, kriz sonras›nda ciddi bir sorunla yüzleflme olas›l›-
¤›n›z artar. ‹fl çevresinin de¤iflen faktör koflullar›, talep
koflullar›, karfl›l›kl›-ba¤›ml›l›k iliflkileri ve rakip strate-
jileri iflyerlerinizi “rekabet edebilir teknoloji” ile do-
natmaya sizi zorlayacakt›r. Bu zorlamaya gö¤üs ger-
mek için, iflyerinizi gelifltirme iradenizin güçlü olmas›
ilk ad›md›r. ‹kinci ad›m, bu alanda projeleriniz haz›r ol-
mas›, uygulama zamanlamas›n›n, kaynak s›n›rl›l›klar›-
n›n belirlenmifl olmas›d›r. Üçüncü ad›m, do¤ru tekno-
lojinin, uygun maliyetle al›nmas› için gerekli çaban›n
gösterilmesidir.

YÖNET‹M ANLAYIfiI

Geçmiflin al›flkanl›klar›, ön yarg›lar›, yerleflik do¤-
rular› ve kal›p düflüncelerine dayal› zihni model varsa-
y›mlar›, kriz sonras›ndaki ay›klamay› h›zland›racakt›r.
Bir sorunu yaratan zaman kesitindeki varsay›mlarla
çözmemiz mümkün de¤ildir. Farl› bir düzlemde dü-
flünmemiz, de¤iflmenin gerektirdi¤i yeni varsay›mlar›
gelifltirmemiz gerekir.

Ülkemizde “al›flkanl›kla yönetim” alg›lamas› h›z-
la afl›lmaz, “analizle yönetim” aflamas›na geçilemez-
se, kriz sonras›nda piyasan›n ay›klamas› ile yüzleflebi-
liriz. E¤ilimleri, f›rsatlar›, tehlikeleri, olanaklar› ve k›-
s›tlar› net tan›mlayan varsay›mlarla ifl yaflam›n› sürdü-
remezsek, ay›klanma da kaç›n›lmaz olacakt›r. Makro
politikalar ne kadar tutarl› olursa olsun, ekonominin
en küçük teknik birimleri olan “iflyerleri yönetimleri”
do¤ru “alternatif tepki stratejileri” üretemezlerse pi-
yasa kendilerini zorlayacakt›r.

Ay›klanma sürecinde “kurunun yan›nda yafl›n da
yanmamas›” için “planl› dönüflüm” ya da “ehlileflti-
rilmifl dönüflüm” kamunun, giriflimcinin, STK'lar›n or-
tak sorumlulu¤udur. Gelin bu konular› da en az mak-
ro düzeydeki öngörü ve önlemler kadar tart›flal›m. 

YÖNET‹M <
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