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RUSTU BOZKURT

- YONETIM

Her Kriz “Yeni Zengmler”

Yaratir

Kriz sonrasinin bize sundugu
potansiyelleri zenginlige donustirme
konusunda hazir miyiz? Turkiye
treticilerinin “karsilastirmali
ustnlige” sahip olduklarini
kanitlayan olguler var. Bu Ustunlugu
“stirdiirebilir” bir gelismenin
omurgasl yapmak istiyorsak, kollari
sivayip ise koyulmus olmamiz
gerekir.

konomik Forum'un Kasim ve Aralik sayilarin-
da krizlerde uygulanabilir “alternatif tepki
stratejisinin” ikisini sizlerle paylastim: Ayikla-
ma stratejisi ve mevcudu koruma stratejisi.
Krizlerden cikista Gglincl alternatif tepki stratejisi
olan “piyasa bosluklarini” yakalamanin yol ve yontem-
lerine iliskin dustindiklerimi bu yazida paylasacagim.
Her kriz, mevcut “arti degeri paylasma mekaniz-
masinin” isleyisinin bozulmasi; yeni bir yapilanmayla
“blytimenin” stirdirilmesi siirecidir. Bu krizden son-
ra da mal ve hizmet akislari degisecek, ag sisteminin
merkez digimleri ile tamamlayici diglimleri arasin-
da yeni isb6limleri olusacak. Bu yeni olusumda “dog-
ru pozisyon” belirleyen ve donlisiimin yarattigi “piya-
sa bosluklarini” erken algilayanlar “yeni zenginler”
arasina karisacak.
iddiamizi somutlastiralim: Ornegin Almanya'da
makine ve kimya endustrisinde daha ylksek katma
degerli alanlara kayma slireci hizlanacak. Bir dnceki
donemin “gorece diisiik katma degerli isleri” ise cev-
re Ulkelere kaydirilacak. Bu yeni olusumda pay alabi-
lecek aday Ulkeler arasinda Polonya'dan Romanya'ya
planli ekonomiyle ydnetilen eski Dogu Blogu ulkeler
var. Bir de nereden baksaniz iki saatlik yolculukla ula-
silabilen Tiirkiye. Ulkemiz hem piyasa sisteminin isle-
yisi bakimindan, hem de itk adim teknolojilerini ¢oktan
asmis, makine-donanim tretimi ve diger endistriler-
de “taklitten yaraticiiga gegis asamasina gelmis” du-
rumda. Nitelikli isglici Almanya ve benzeri merkez
lilkelere gore gorece daha ucuz, ayni zamanda “ve-
rimlilik” bakimindan da rekabet glicli yaratmaya cok

yakin bir yerde.
Bizim burada yaptigimiz bir “genel egilim sapta-

masi”. Bu egilimin yarattigi “potansiyellerin deger-
lendirilmesi” baska bir isi, 6ngorme ve dnlem alma
disiplinini gerektiriyor.

Fiziki altyapilari hazirlayarak ihtiyaci olana suna-
bilmeliyiz.

Hukuk sisteminin yaratacagi giivence, kontrata
dayali is yapmanin arka planinin beslenmesi ivedi bir
gorev.

Finans sistemini, yeni egilimi besleyecek bicim-
de diizenlememiz gerekli.

Bilim-teknik altyapisini da yeni isbolimiinin ge-
reklerine gore odaklayacak onlemlerin alinmasi
sart.

Biitlin bunlar da ciddi bir “hazirlik” gerektiriyor.

Firsatlari makine uretiminden mobilya tretimi-
ne, lojistik hizmetlerinden ilag¢ endlstrisine vb. bas-
ka alanlara tasiyabiliriz.

KRiZ SONRASINA HAZIR MIYIZ?

Kriz sonrasinin bize sundugu potansiyelleri zen-
ginlige donlstirme konusunda hazir miyiz? Alman-
ya, Italya, ispanya, Fransa, Isvicre, Hollanda, Dani-
marka gibi gelismis ulkelerde kriz sonrasindaki “faz
degisikliginin yaratacagi gocle” ilgili bir 6n ¢alisma-
miz var mi?

Mobilya ornegini alalim. Tirkiye Ureticilerinin
“karsilastirmali Ustinlige” sahip olduklarini kanit-
layan olcller var. Bu Ustlinligi “strdirebilir” bir
gelismenin omurgasi yapmak istiyorsak; kollari si-
vayip ise koyulmus olmamiz gerekir. Girisimcilerin
kendi inisiyatifleri ile gelismeleri izlemesi, gerekli
partnerleri bulmasi, antlasmalar yapmasi, marka
satin alma, marka yonetme, tasarimci istihdami, uy-
gun dagitim aglari olusturma, etkin lojistik, hizli tre-
tim, misteriye hizli erisebilirlik gibi daha bir dizi
alanda “dosyalari” ellerinin altinda tutmasi, isin ol-
mazsa olmaz yond...

Bireysel girisimlerin Gtesinde bir “Glke politika-



si” cercevesinde, potansiyelleri degerlendirmek
icin “ortak degerlerimizin” neler oldugunu herkesin
paylasmis olmasi, 6n hazirlik merdiveninin ilk basa-
maklarindan biri. Basta siyasi irade olmak lzere
sektor ilgililerinin “ortak irade” olusturulmasi, “ni-
yetlenme” asamasini geride birakarak, girisimlerin
baslatilmis olmasi simdiye kadar ¢oktandir yapil-
mis olmasi gereken odev.

Hep birlikte “ortak yararlarimizi optimize ede-
cek” bir “ortak proje” lizerinde uzlasabilmeliyiz...

Bitun saydigimiz isleri yapmis olmamiz yet-
mez; uzun donemli gelecedi gliven altina alacak
“ortak kurumlari” olusturmus olmamiz ve onlari et-
kin bicimde isletebilmemiz de son adim...

Gerekli adimlari attik mi1? Bu soruyu her giin
kendimize sormaliyiz.

KRIZE KARSI DOGRU STRETEJi GELISTIRME

Krizin makro cerceveleri glindemimizi cok faz-
la mesgul ediyor. Hepimiz acilmasi gereken onlem
paketlerini durmadan tartisiyoruz. Ulusal diizeyde-
ki paketler de yetmiyor; ABD'den AB'ye alinacak
onlemlerle ilgiliyiz. Doviz kurlari tahminlerinde he-
pimiz uzmanlastik.

Banka sisteminden beklentilerle ilgili enfor-
masyonumuz da yeterince var. Donlp ¢alisma ma-
samizin Ustline baktigimizda, performansinin sinir-
lari belirlenmis, zamanlamasi saptanmis, biitceleri
tartisilmis projelerimiz yeteri kadar var mi? Faiz
oranlari hakkinda gerekli malumata bol bol sahip
degilsek, medyadaki onca tartisma bosa mi yapili-
yor?

Hep birlikte farkindayiz ki, “hizli ve siirekli degi-
sim” karar vermek icin “risk alanini” daraltirken,
“belirsizlik alanini” genisletiyor. Bu stireg, “zihni
model kurmayi” ve “karar vermeyi” zorlastiriyor. Bu
durumu “siirekli kriz hali” olarak tanimlayanlar ta-
mamen haksiz degil. Fakat hicbir seyin degismedi-
gi bir diinyada yasamadigimiz gibi, hicbir seyin an-
lasilmasinin mimkiin olmadigi bir “kaos hali” igin-
de de degiliz. izler, arastirir, gerekli takimlari olus-
turur, belli projeler Uzerinde odaklanirsak; krizin
yarattigi firsatlari da tehlikeleri de “Gngorebilme-
miz” mimkun. Ancak krizle ilgili “6ngoriler” konu-
sunda “asimetrik bir yapinin” olusmasindan endi-
seliyim. Medya isin hep makro cercevelerini ele ali-
yor. Boyle bir ele alisin “yararli” oldugundan kusku
yok. Makro cerceveleri, yani resmin bittnini gor-
meden ayrintida dogru isler yapilamaz. Ama makro
cerceveleri ne kadar dogru ve dlizgiin gizersek cize-
lim, girisimciler, yoneticiler ve yonetimler isyerleri
olceginde dogru bir strateji gelistiremiyorsa, etkin
kaynak kullanabilmesi mimkiin degil. O nedenle,
isyerleri olgeginde “kamuoyu bilinci yaratma” ko-
nusu ihmal edilmemeli. Makro cerceveler kadar, is-
yerlerindeki “yonetim tarzi” da tartisma gtindemin-
de gerekli agirlikta ele alinmali.

Hepimiz biliyoruz ki, is 6rglitlenmesi insanoglu-

nun icat ettigi “yapay olusumlar”dir. Bu olusumlar
“doga yasalarina” ne denli uyumlu ise o denli basarili
sonuglar yaratir. Ancak insanin kendi icadi olan bu ya-
pay orglitler, insan aklinin gézetim ve denetimi olma-
digi zaman siirekli kriz yaratir. Ongdrme ve énlem al-
ma, krizleri ertelemenin, 6telemenin hatta kriz yarat-
mamanin geregidir.

ARAYAN BULACAKTIR...

Halkimiz engin birikimi ile “Arayan Mevlasini da
belasini da bulur” der. Ne aradigimiz, ne yapmak iste-
digimiz, ne yapmak istedigimizi bilmemiz, onun da
otesinde anlamis olmamiz cok onemli. Eger yasadigi-
miz krizin yarattigi firsatlardan yararlanarak zenginlik
iretmek istiyor; daha once kriz kosullarinda alinan
onlemlere bakmamiz, gerekli dersleri cikarmamiz ge-
rekir. Merdiven yukaridan asagiya stiplrilir, daha 6n-
ce yasanan krizlerde alinan dnlemlerin arastirilmasi
merdivenin ilk basamagini stiplirmektir.

Kriz kosullarinda alinan 6nlemler Ug asagi bes yu-
kari soyledir:

@ Uretim maliyetlerini diisiirecek projeler yiiriir-
lige konur.

@ Satin alma sistemlerimiz etkinlestirilir; olanak
varsa ortak satin almalara gidilir.

@ Malzemenin etkin kullanilmasi konusu gdzden
gecirilir.

@ isgiicii verimliliginin gecmisten bugiine nasil bir
seyir gosterdigi analiz edilir; alinan dnlemlerle gidisa-
ti ne denli degistirilebilecedi sorgulanir.

@ s siirecleri siirekli olarak degerlendirilir; kiiciik
adimlarla da olsa ilerleme sagliyorsa, uzun donemde
kazancli ¢cikmak icin kararllikla strddrdlir.

@ isyerlerimize “zaman kazanci” {izerinde analiz
yaparak; mevcut durumun haritasi cikarilir; ilerlemek
icin yeni “yol haritasi” yapilir.

@ Fabrika isleyisinde rasyonellestirme onlemleri
g6zden gegirilir.

@ islerimizi diizgiin yapmanin araci olan “is prog-
ramlar” etkinlestirilir.

@ “Gecis sirecinin kisaltilmasi” ¢alismalari yapi-
lir; islerimizdeki “donistimleri” uygun zamanda yapip
yapmadigimiz irdelenir.

@ Organizasyon becerileri sorgulanir; rakiplerimi-
ze gore durumumuz karsilastirilir.

@ Genel giderler siki bir analizden gegirilir; azaltil-
masinin onlemleri alinir.

@ Enerji maliyetlerini distirecek projeler Uretip
yurirlige konur.

@ Bakim-onarim yonetimini etkinlestirerek; mali-
yeti diisiirmenin yol ve yontemleri bulunur.

@ Kalite maliyetini azaltici projeler iireterek yasa-
ma tasinir.

Hep birlikte oturup dustnelim: Biz kriz kosullarini
gereginden fazla “aglama duvarina” mi donisttirtyo-
ruz; yoksa enerjimizi “boslulari yakalamaya” mi odak-
liyoruz. Sorunun yaniti, ayni zamanda kriz sonrasi po-
zisyonumuzun ne olacaginin da yaniti olacaktir.

YONETIM €<

s 6rgiitlenmesi,

insanoglunun icat
etti§i “yapay
olusumlar”dir.
insanin kendi
icadi olan bu
yapay orgutler,
insan aklinin
gozetim ve
denetimi
olmadigi zaman
surekli kriz
yaratir. Ongérme
ve onlem alma,
krizleri
ertelemenin,
otelemenin hatta
kriz
yaratmamanin
geregidir.
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