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RÜfiTÜ BOZKURT

Her Kriz “Yeni Zenginler”
Yarat›r

yak›n bir yerde.
Bizim burada yapt›¤›m›z bir “genel e¤ilim sapta-

mas›”. Bu e¤ilimin yaratt›¤›   “potansiyellerin de¤er-
lendirilmesi” baflka bir ifli, öngörme ve önlem alma
disiplinini gerektiriyor. 

Fiziki altyap›lar› haz›rlayarak ihtiyac› olana suna-
bilmeliyiz. 

Hukuk sisteminin yarataca¤› güvence, kontrata
dayal› ifl yapman›n arka plan›n›n beslenmesi ivedi bir
görev.

Finans sistemini, yeni e¤ilimi besleyecek biçim-
de düzenlememiz gerekli.

Bilim-teknik altyap›s›n› da yeni iflbölümünün ge-
reklerine göre odaklayacak önlemlerin al›nmas›
flart.

Bütün bunlar da ciddi bir “haz›rl›k” gerektiriyor.
F›rsatlar› makine üretiminden mobilya üretimi-

ne, lojistik hizmetlerinden ilaç endüstrisine vb. bafl-
ka alanlara tafl›yabiliriz.

KR‹Z SONRASINA HAZIR MIYIZ? 

Kriz sonras›n›n bize sundu¤u potansiyelleri zen-
ginli¤e dönüfltürme konusunda haz›r m›y›z? Alman-
ya, ‹talya, ‹spanya, Fransa, ‹sviçre, Hollanda, Dani-
marka gibi geliflmifl ülkelerde kriz sonras›ndaki “faz
de¤iflikli¤inin yarataca¤› göçle” ilgili bir ön çal›flma-
m›z var m›? 

Mobilya örne¤ini alal›m. Türkiye üreticilerinin
“karfl›laflt›rmal› üstünlü¤e” sahip olduklar›n› kan›t-
layan ölçüler var. Bu üstünlü¤ü “sürdürebilir” bir
geliflmenin omurgas› yapmak istiyorsak; kollar› s›-
vay›p ifle koyulmufl olmam›z gerekir. Giriflimcilerin
kendi inisiyatifleri ile geliflmeleri izlemesi, gerekli
partnerleri bulmas›, antlaflmalar yapmas›, marka
sat›n alma, marka yönetme, tasar›mc› istihdam›, uy-
gun da¤›t›m a¤lar› oluflturma, etkin lojistik, h›zl› üre-
tim, müflteriye h›zl› eriflebilirlik gibi daha bir dizi
alanda “dosyalar›” ellerinin alt›nda tutmas›, iflin ol-
mazsa olmaz yönü…  

Bireysel giriflimlerin ötesinde bir “ülke politika-

Kriz sonras›n›n bize sundu¤u
potansiyelleri zenginli¤e dönüfltürme
konusunda haz›r m›y›z? Türkiye
üreticilerinin “karfl›laflt›rmal›
üstünlü¤e” sahip olduklar›n›
kan›tlayan ölçüler var. Bu üstünlü¤ü
“sürdürebilir” bir geliflmenin
omurgas› yapmak istiyorsak, kollar›
s›vay›p ifle koyulmufl olmam›z
gerekir.

konomik Forum'un Kas›m ve Aral›k say›lar›n-
da krizlerde uygulanabilir “alternatif tepki
stratejisinin” ikisini sizlerle paylaflt›m: Ay›kla-
ma stratejisi ve mevcudu koruma stratejisi.

Krizlerden ç›k›flta üçüncü alternatif tepki stratejisi
olan “piyasa boflluklar›n›” yakalaman›n yol ve yöntem-
lerine iliflkin düflündüklerimi bu yaz›da paylaflaca¤›m.

Her kriz, mevcut “art› de¤eri paylaflma mekaniz-
mas›n›n” iflleyiflinin bozulmas›; yeni bir yap›lanmayla
“büyümenin” sürdürülmesi sürecidir. Bu krizden son-
ra da mal ve hizmet ak›fllar› de¤iflecek, a¤ sisteminin
merkez dü¤ümleri ile tamamlay›c› dü¤ümleri aras›n-
da yeni iflbölümleri oluflacak. Bu yeni oluflumda “do¤-
ru pozisyon” belirleyen ve dönüflümün yaratt›¤› “piya-
sa boflluklar›n›” erken alg›layanlar “yeni zenginler”
aras›na kar›flacak.

‹ddiam›z› somutlaflt›ral›m: Örne¤in Almanya'da
makine ve kimya endüstrisinde daha yüksek katma
de¤erli alanlara kayma süreci h›zlanacak. Bir önceki
dönemin “görece düflük katma de¤erli iflleri” ise çev-
re ülkelere kayd›r›lacak. Bu yeni oluflumda pay alabi-
lecek aday ülkeler aras›nda Polonya'dan Romanya'ya
planl› ekonomiyle yönetilen eski Do¤u Blo¤u ülkeler
var. Bir de nereden baksan›z iki saatlik yolculukla ula-
fl›labilen Türkiye. Ülkemiz hem piyasa sisteminin iflle-
yifli bak›m›ndan, hem de ilk ad›m teknolojilerini çoktan
aflm›fl, makine-donan›m üretimi ve di¤er endüstriler-
de “taklitten yarat›c›l›¤a geçifl aflamas›na gelmifl” du-
rumda. Nitelikli iflgücü Almanya ve benzeri merkez
ülkelere göre görece daha ucuz, ayn› zamanda “ve-
rimlilik” bak›m›ndan da rekabet gücü yaratmaya çok
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s›” çerçevesinde, potansiyelleri de¤erlendirmek
için “ortak de¤erlerimizin” neler oldu¤unu herkesin
paylaflm›fl olmas›, ön haz›rl›k merdiveninin ilk basa-
maklar›ndan biri. Baflta siyasi irade olmak üzere
sektör ilgililerinin “ortak irade” oluflturulmas›, “ni-
yetlenme” aflamas›n› geride b›rakarak, giriflimlerin
bafllat›lm›fl olmas› flimdiye kadar çoktand›r yap›l-
m›fl olmas› gereken ödev. 

Hep birlikte “ortak yararlar›m›z› optimize ede-
cek” bir “ortak proje” üzerinde uzlaflabilmeliyiz… 

Bütün sayd›¤›m›z iflleri yapm›fl olmam›z yet-
mez; uzun dönemli gelece¤i güven alt›na alacak
“ortak kurumlar›” oluflturmufl olmam›z ve onlar› et-
kin biçimde iflletebilmemiz de son ad›m…

Gerekli ad›mlar› att›k m›? Bu soruyu her gün
kendimize sormal›y›z.

KR‹ZE KARfiI DO⁄RU STRETEJ‹ GEL‹fiT‹RME

Krizin makro çerçeveleri gündemimizi çok faz-
la meflgul ediyor. Hepimiz aç›lmas› gereken önlem
paketlerini durmadan tart›fl›yoruz. Ulusal düzeyde-
ki paketler de yetmiyor; ABD'den AB'ye al›nacak
önlemlerle ilgiliyiz. Döviz kurlar› tahminlerinde he-
pimiz uzmanlaflt›k. 

Banka sisteminden beklentilerle ilgili enfor-
masyonumuz da yeterince var. Dönüp çal›flma ma-
sam›z›n üstüne bakt›¤›m›zda, performans›n›n s›n›r-
lar› belirlenmifl, zamanlamas› saptanm›fl, bütçeleri
tart›fl›lm›fl projelerimiz yeteri kadar var m›? Faiz
oranlar› hakk›nda gerekli malumata bol bol sahip
de¤ilsek, medyadaki onca tart›flma bofla m› yap›l›-
yor?

Hep birlikte fark›nday›z ki, “h›zl› ve sürekli de¤i-
flim” karar vermek için “risk alan›n›” daralt›rken,
“belirsizlik alan›n›” geniflletiyor. Bu süreç, “zihni
model kurmay›” ve “karar vermeyi” zorlaflt›r›yor. Bu
durumu “sürekli kriz hali” olarak tan›mlayanlar ta-
mamen haks›z de¤il. Fakat hiçbir fleyin de¤iflmedi-
¤i bir dünyada yaflamad›¤›m›z gibi, hiçbir fleyin an-
lafl›lmas›n›n mümkün olmad›¤› bir “kaos hali” için-
de de de¤iliz. ‹zler, araflt›r›r, gerekli tak›mlar› olufl-
turur, belli projeler üzerinde odaklan›rsak; krizin
yaratt›¤› f›rsatlar› da tehlikeleri de “öngörebilme-
miz” mümkün. Ancak krizle ilgili “öngörüler” konu-
sunda “asimetrik bir yap›n›n” oluflmas›ndan endi-
fleliyim. Medya iflin hep makro çerçevelerini ele al›-
yor. Böyle bir ele al›fl›n “yararl›” oldu¤undan kuflku
yok. Makro çerçeveleri, yani resmin bütününü gör-
meden ayr›nt›da do¤ru ifller yap›lamaz. Ama makro
çerçeveleri ne kadar do¤ru ve düzgün çizersek çize-
lim, giriflimciler, yöneticiler ve yönetimler iflyerleri
ölçe¤inde do¤ru bir strateji gelifltiremiyorsa, etkin
kaynak kullanabilmesi mümkün de¤il. O nedenle,
iflyerleri ölçe¤inde “kamuoyu bilinci yaratma” ko-
nusu ihmal edilmemeli. Makro çerçeveler kadar, ifl-
yerlerindeki “yönetim tarz›” da tart›flma gündemin-
de gerekli a¤›rl›kta ele al›nmal›.

Hepimiz biliyoruz ki, ifl örgütlenmesi insano¤lu-

nun icat etti¤i “yapay oluflumlar”d›r. Bu oluflumlar
“do¤a yasalar›na” ne denli uyumlu ise o denli baflar›l›
sonuçlar yarat›r. Ancak insan›n kendi icad› olan bu ya-
pay örgütler, insan akl›n›n gözetim ve denetimi olma-
d›¤› zaman sürekli kriz yarat›r. Öngörme ve önlem al-
ma, krizleri ertelemenin, ötelemenin hatta kriz yarat-
maman›n gere¤idir.

ARAYAN BULACAKTIR…

Halk›m›z engin birikimi ile “Arayan Mevlas›n› da
belas›n› da bulur” der. Ne arad›¤›m›z, ne yapmak iste-
di¤imiz, ne yapmak istedi¤imizi bilmemiz, onun da
ötesinde anlam›fl olmam›z çok önemli. E¤er yaflad›¤›-
m›z krizin yaratt›¤› f›rsatlardan yararlanarak zenginlik
üretmek istiyor; daha önce kriz koflullar›nda al›nan
önlemlere bakmam›z, gerekli dersleri ç›karmam›z ge-
rekir. Merdiven yukar›dan afla¤›ya süpürülür, daha ön-
ce yaflanan krizlerde al›nan önlemlerin araflt›r›lmas›
merdivenin ilk basama¤›n› süpürmektir.

Kriz koflullar›nda al›nan önlemler üç afla¤› befl yu-
kar› flöyledir:

l Üretim maliyetlerini düflürecek projeler yürür-
lü¤e konur.

l Sat›n alma sistemlerimiz etkinlefltirilir; olanak
varsa ortak sat›n almalara gidilir.

l Malzemenin etkin kullan›lmas› konusu gözden
geçirilir.

l ‹flgücü verimlili¤inin geçmiflten bugüne nas›l bir
seyir gösterdi¤i analiz edilir; al›nan önlemlerle gidifla-
t› ne denli de¤ifltirilebilece¤i sorgulan›r.

l ‹fl süreçleri sürekli olarak de¤erlendirilir; küçük
ad›mlarla da olsa ilerleme sa¤l›yorsa, uzun dönemde
kazançl› ç›kmak için kararl›l›kla sürdürülür.

l ‹flyerlerimize “zaman kazanc›” üzerinde analiz
yaparak; mevcut durumun haritas› ç›kar›l›r; ilerlemek
için yeni “yol haritas›” yap›l›r.

l Fabrika iflleyiflinde rasyonellefltirme önlemleri
gözden geçirilir.

l ‹fllerimizi düzgün yapman›n arac› olan “ifl prog-
ramlar›” etkinlefltirilir.

l “Geçifl sürecinin k›salt›lmas›” çal›flmalar› yap›-
l›r; ifllerimizdeki “dönüflümleri” uygun zamanda yap›p
yapmad›¤›m›z irdelenir.

l Organizasyon becerileri sorgulan›r; rakiplerimi-
ze göre durumumuz karfl›laflt›r›l›r.

l Genel giderler s›k› bir analizden geçirilir; azalt›l-
mas›n›n önlemleri al›n›r.

l Enerji maliyetlerini düflürecek projeler üretip
yürürlü¤e konur.

l Bak›m-onar›m yönetimini etkinlefltirerek; mali-
yeti düflürmenin yol ve yöntemleri bulunur.

l Kalite maliyetini azalt›c› projeler üreterek yafla-
ma tafl›n›r.

Hep birlikte oturup düflünelim: Biz kriz koflullar›n›
gere¤inden fazla “a¤lama duvar›na” m› dönüfltürüyo-
ruz; yoksa enerjimizi “bofllular› yakalamaya” m› odak-
l›yoruz. Sorunun yan›t›, ayn› zamanda kriz sonras› po-
zisyonumuzun ne olaca¤›n›n da yan›t› olacakt›r.
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