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RUSTU BOZKURT

Fikir basarinin motorudur

Kriz sonrasinda olusacak olan yeni varsayim ve zihni model ile ilgili hazirlik
yapmazsak, insan ve sermaye kaynagimizi israf ederiz. Once krizle ilgili
saglikli verilere ulasmaliyiz. Yetmez, verileri uygun yontemlerle malumata
donustirmeliyiz. Malumat hicbir deger ve anlam yaratmaz, o nedenle onlari
kirlilikten arinmis bilgiye donustirmeliyiz. Bilgilerimiz de yeterli sonuglar
yaratamaz; onlari ayrinti dinamikleri ve biyuk resimle birlikte ele alan

“fikirlere” doniistiirmeliyiz.

im Renner, 2003 yilinda Diinya Ekonomik Fo-

rumu'nda “gelecedin yoneticilerinden biri”

ilan edildi. Medya sirketi yoneticisi, gazeteci,

yayinci ve kitap yazari. Simdi miizik yonetimi
ile ugrasiyor. Deutschland Dergisi'nde Rainer
Stumpf'in sorusunu yanitliyor:

“... sanayi llkeleri kiiresel cagda su anki parca
basi maliyetleriyle ayakta kalamazlar. isleme sana-
yisi gelismekte olan ilkelerde cok daha hesapli. Ba-
tili sanayi Ulkeleri ise egitim gliclerini sermayeye do-
nlistirmek zorunda. Bu da ancak fikirlerle ve yeni-
likci cozlimlerle mimkiin.”

Tim Renner yaratici kesimi olusturanlarin, “... bir
seyin nasil yapilabilecegini veya var olan bir seyin na-
sil daha iyi yapilabilecegini bulanlar” oldugunu soy-
liyor. “... fikir gelistirerek arti deger yaratacak yapi-
daki insanlarin” isyerleri icin makbul oldugunun alti-
ni giziyor. Bizim disimizda, biylk ve hakim bir eko-
nominin yarattigi bosluklardan kaynaklanan biylk
bir krizi hep birlikte yasiyoruz. Diinya ile baglamlari
farkli olanlarin, krizden etkilenme yogunlugu ve de-
rinligi degisiyor.

KRIZLERI GETIREN DOKUZ TEMEL NEDEN

Cok degisik distince insaninin “krizin nedenleri”
konusunda gorislerini taradiimizda, insanligi bu-
glin yasanan krizlere getiren dokuz neden uzerinde
duruldugunu saptiyoruz:

@® Ekonomik kurumlarin insan icadi oldugu; “do-
gal fenomen” olmadiklari gézden irak tutulmus, o
nedenle basarida da, basarisizlikta da “insan unsu-
runun roli” gerektigi kadar 6nemsenmemistir. Boy-
lesi bir algilamaya dayali “sistem bosluklari” krizi ya-
ratan etkenlerin gliclenmesini saglamistir.

@ Farkli secimleri olan ve gelecek insa etme id-
diasi tastyan “gliclu liderlerin olmamasi” da, 6ngor-
me ve onlem alma disiplininden uzaklasilmasina yol
acti. Tedbirsizlik, istenmeyen yayginlikta, yogunlukta
ve derinlikte bir krizin yaratilmasinda baslica neden-
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lerden biri oldu.

@ ilkeler kalelerimizdir. insan yasaminin en
onemli birikimlerinden biri de, “kitlik ilkesini” g6z
oniinde tutabilmektir. Oysa diinya ekonomisinde
oldukgca uzun bir zaman kesitindeki “strdurilebilir
blytme” diinyanin kaynaklarini asiri zorlayan tiike-
tim kalibinin siirekli pompalanmasina yol agmistir.
Kaynaklarla tliketim talebi arasindaki agilma kriz
atesini korukledi.

@ islevlerini yitirmis, islemeyen, kiiltiirii giiniin
kosullarina yanit vermeyen kurumlarin isleyisinde-
ki aksamalar, birikim sistemini tikamistir. Birikim
sistemi, “ ... net Uriin tiiketimi ve Uretimi arasinda-
ki dagiimin uzun bir donem boyunca istikrar ka-
zanmasini tanimlar; hem dretim kosullarinda hem
de Ureticilerin yeniden uretim kosullarinda meyda-
na gelen doniisimler arasinda bir karsilikliligi ice-
rir.” Isleyen kurumlarin, yer alti ve yeristii zengin-
liklerden de, makroekonomik politikalardan da da-
ha onemli oldugu varsayimi o denli ¢ok kanitlan-
maktadir ki, bu goris bir “olgu” haline geldi. Bu zi-
hinsel netlige karsin, “kurumlari giiniin kosullarina
uyumlu hale getirecek reformlarin yapilmasindaki
isteksizlik” yasanan krizin olusmasinda dnemli bir
paya sahiptir.

@ Acgozlilik ve sorumsuzluk; sistem bosluk-
larindan yararlanmada kendine higbir sinir koyma-




yan algilama tarzi da krizi yaratan etkenler arasin-
da énemli bir paya sahip.

@ Gozetim ve denetim eksikligi de krizin yara-
tilmasl, yayginlasmasi, derinlesmesi ve yogunlas-
masinda rol oynadi. insanoglunun kisa émiirlii ol-
dugu, o kisa omre cok sey sidirmak icin firsat bul-
dugu zaman sorumsuz davranabilecedi akildan ¢i-
karildi. Ozellikle kent uygarliginda, insanlarin kar-
silikli iliskilerinin “kurumlara dayali anonim ikincil
iliski oldugu” unutuldu. Bu iliskinin giivencesinin
de “kurumsal gozetim ve denetim olmasi” gerek-
tigi de unutuldu.

@ Sloganlarin fikirlerin yerine ge¢cmesi de akil
gozlnl kor etti. Sistemin yarattigi bosluklarin on-
gorilmesi ve onlemlerin zamaninda alinmasini
engelledi.

@ Belki de en 6nemlisi, “aklimizi baskalarina
emanet etmenin sakincalarini” hep birlikte bildigi-
miz halde; 6rnegin, “...piyasa her seyi ¢ozer” ide-
olojisine kendimizi fazlaca kaptirdigimiz icin kriz
bagira bagira kapimizi ¢aldi, simdi de sikintilarini
yasatiyor.

® Toplum yasaminda her zaman “kibir ve Us-
tlinlik inanci” kriz yaratici olmustur. Savaslar hep
bu ytzden ¢ikmistir. Blyuk gugler, kendi guclerini
asiri degerlendirmistir. “Sopa-kalkan ilkesi” unu-
tulmus; asiri degerlendirmelerin yarattigi “asi-
metrik iliskiler” 6ne ¢ikmis ve kriz icin uygun ikli-
min yaratilmasina yol agmistir. Son krizde bdyle
bir tutumun sonucudur.

Saptadigimiz “kriz nedenlerine” katilabilecegi-
niz gibi, katilmadiklariniz da olabilir. Elenmesi ge-
rekenlerle ilgili de gerekgeler soyleyebilirsiniz.
Ama bir seye hepimizin katilmasi gerektigine ina-
niyorum: Kriz sonrasinda olusacak olan yeni var-
sayim ve zihni model ile ilgili hazirlik yapmazsak,
dogru ongdriler yapamayiz, etkili onlemler ala-
mayiz. Once krizle ilgili saglikli verilere ulasmali-
yiz. Yetmez, verileri uygun yontemlerle malumata
donustirmeliyiz. Malumat hi¢bir deger ve anlam
yaratmaz, o nedenle onlari kirlilikten arinmis bilgi-
ye donustirmeliyiz. Bilgilerimiz de yeterli sonuglar
yaratamaz; onlari ayrinti dinamikleri ve biylk re-
simle birlikte ele alan “fikirlere” dénlstirmeliyiz.

Krizler insan yasaminin bir parcasidir ama siirekli
degildir. Veba salginindan, tifo-tifuse, kitliklardan sa-
vaslara, son iki ylizyildir da giderek genisleyen eko-
nomilere kadar her alanda krizler yasanmaktadir ve
son bulmaktadir.

BUYUME SURECININ
BES TEMEL OZELLIGi

Krizlerin “strekli” degil, “gecici” oldugu bilinciy-
le hareket edip, gecmis deneyimlerden ders cikara-
rak, ilgimizi “blylime siirecine” yénlendirmeliyiz.
GE'nin CEO Jeffrey R. Immelt’in altini ¢izdigi gibi bi-
ylme icin bes temel 6zelligi unutmayalim: Birincisi;
disa ve diinyaya acgik durmaktir. Urettigimiz mal ve
hizmetlerin diinyanin her yerindeki insanlarin satin
alabilecegi fiyat-maliyet dengesine sahip olmasi, ka-
litesinin de rakiplerle es dizeyi yansitmasidir. Diin-
yaya acik olma ise ¢ok farkli kiiltirleri, onlarin dilleri
ile anlama ve ona gore ince ayarlar yapmadir. ikinci-
si; “hayal gliciini” koruma ve gelistirmedir. Anilari-
miz, hayallerimizin 6niini asla kesmemelidir. Umut-
larimizi diri tutmak, gelisme umudunu yitirmemek,
umuda mahkim oldugumuzu akildan g¢ikarmamak
ve hayallerimize erismek icin sirekli hizimizi artira-
rak kosmak gerekiyor. Uciinciisii “yaratici” olmaktir.
isimizi diinyanin herhangi birinin yaptigi kadar iyi
yapmallyiz; yetmez ona akil katarak yaraticiigimizi
konusturmaliyiz. Biyime dinamiginin dordiinclsi
ise liderlerin “kararli ve net dustncelere” sahip ol-
masidir. Liderler kararli ve net disiincelere sahip
degilse zaten bir “fikre sahip” olmadiklari da ortadir.
Besincisi ise “derin alan uzmanligina sahip olma”dir.
Yaptigimiz iste vizyonunun varlik nedeni ve yaratmak
istedigi sonu¢ kadar, o sonuclara bizi gétiirecek
“kaldiraclari” ¢oklu distince ve “biitiinsel baglamla-
ri” ile ele almaktir. Sirecleri tanimlamadan, olglle-
rini koymadan bir “fikir Gretmenin” imkani yoktur.

Fikirler gelismenin dinamosudur. Fikirlerin te-
meli “bilgi”, deger yaratmaya déntismesini saglayan
da “anlama”dir. Soyledigimiz her sozle ilgili saglikl
veri, tutarli malumat, ayiklanmis bilgi, ayrinti dina-
miklerini ve blyiik resmiyakalayan anlama ve gerek-
li alan uzmanligi olmadan rekabet giicli yaratilami-
yor.
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Krizler insan
yasaminin bir
parcasidir ama
surekli degildir.
Veba salginindan,
tifo-tiflse,
kitliklardan
savaslara, son
iki yuzyildir da
giderek
genisleyen
ekonomilere
kadar her alanda
krizler
yasanmaktadir
ve son
bulmaktadir.

Bir Cagr:

Sevgili okurum, “Cok uzun
zamandir diinyanin onde
gelen iki ekonomistine komsu
olan “ydnetim yazilarini”
sizinle paylasiyorum.
Yazilarimin verimini artirmak
ve yararli kilmak i¢cin daha
cok calismamin” gerektigine
inaniyorum. Litfen en
acimasiz elestirilerinizi
“rustu.bozkurt@dunya.com”
e-mail adresine yazin.
Elestirileriniz ince ayar
yapmama yardimci olacaktir.
Emeginiz icin simdiden
tesekkir ederim.
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