
ünya Türk ‹fl Konseyi Yüksek ‹stiflare Kurulu Baflkan› ve Coca-Cola CEO’su Muh-
tar Kent moderatörlü¤ünde yap›lan “Küresel Krize Küresel Bak›fllar” konulu panele
Cisco Do¤u Avrupa ve Merkezi Asya Bölgesi Baflkan Yard›mc›s› Kaan Terzio¤lu, P&
G Kafkasya ve Orta Asya Bölge Baflkan Yard›mc›s› Saffet Karpat, TAV CEO’su Sani

fiener ve DE‹K Türk- Rus ‹fl Konseyi Baflkan› Cem Kozlu kat›ld›. Türk ifl adamlar›yla bir ara-
ya gelen ünlü CEO’lar ve pek çok firman›n tepe yöneticisi olarak görev yapan isimler, ifl in-
sanlar›na yeni yat›r›m imkânlar›n›n de¤erlendirilmesi ve f›rsatlar›n yarat›lmas›n› anlatarak için-

de bulundu¤umuz küresel kriz gibi ifl dünyas›n› yak›n-
dan ilgilendiren konular ile nas›l bafla ç›kabileceklerinin
tüyolar›n› verdi. 

KENT: “DAHA AZLA DAHA FAZLASI” 

Coca-Cola CEO’su Muhtar Kent, 202 ülkede
üretim yapt›klar›n› ve bir milyondan fazla çal›flanlar›
bulundu¤unu belirterek, krizin etkisini aflmaya yönelik
700 yeni ürünü piyasaya sürdüklerini ve 2008’de bafl-
lat›lan “Daha azla daha fazlas›” fleklinde özetlenen ve-
rimlilik projesinin baflar›yla sürdü¤ünü anlatt›. Kent,
“Projeyle y›lda 500 milyon dolarl›k tasarruf yapmay›
hedefliyoruz” dedi. Kent, krizde zaman kaybetmemek
ve esnek olman›n önemine iflaret etti. Tüketici ve müfl-
terilerin beklentilerini daha iyi alg›lamaya büyük önem
verdiklerini ifade eden Kent, krizi anlaman›n ve  çö-
züm bulman›n yolunun bugün yaflanan ac› gerçekler
aras›ndaki iliflkiyi alg›lamak ve çözüm üretmekten geç-
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Küresel Krize Karfl› 
Küresel Bak›fllar
Dünya Türk Giriflimciler Kurultay› (DT‹K ) kapsam›nda düzenlenen “Küresel Krize
Küresel Bak›fllar” paneline kat›lan uluslararas› flirketlerde görev yapan Türk
yöneticiler (CEO) ifladamlar›na krizden ç›k›fl yollar›n› anlatt›. Türk CEO’lar, krizi en
az zararla atlatmak için h›zl› karar alma, yenilikçili¤e odaklanma, müflteriyle daha
yak›n durma, verimlili¤in art›r›lmas› ve insan kaynaklar›n›n gelifltirilmesi
tavsiyesinde bulundu. 

TAV Yönetim Kurulu Baflkan› Sani fiener, P&G Kafkasya ve Orta Asya Bölge Baflkan Yard›mc›s› ve Türkiye Genel Müdürü Saffet Karpat, Dünya Türk ‹fl Konseyi Yüksek
‹stiflare Kurulu Baflkan› Coca-Cola Baflkan› ve CEO Muhtar Kent, Cisco Do¤u Avrupa ve Merkezi Asya Bölgesi Baflkan Yard›mc›s› Kaan Terzio¤lu ve DE‹K Türk- Rus ‹fl
Konseyi Baflkan› Cem Kozlu.



ti¤ini belirtti.  Coca Cola olarak son bir y›ld›r kontrol
edebilecekleri unsurlara odakland›klar›n› ifade Kent,
bunlar›n, pazarlama alan›nda do¤ru mesajlar›n iletil-
mesine, müflteriler konusunda sat›n alma noktalar›nda
daha etkin olmaya, ürün ve ambalajda farkl›l›k yarat-
maya yönelik stratejiler oldu¤unu anlatt›.

Kent, krizde zaman kaybetmemek ve esnek ol-
mak gerekti¤ini, tüketici ve müflterilerin beklentilerini
daha iyi alg›laman›n öncelikli oldu¤unu belirterek,
“Y›lda 3,5 ay› havada geçiriyorum. Her gitti¤im ülke-
de en az yar›m günümü piyasay› gezerek geçiriyo-
rum” dedi.

Coca Cola kamyonlar›n›n her hafta yirmi milyon
müflteriyi ziyaret etti¤ini, krizde müflteri ihtiyaçlar›n›
daha iyi anlaman›n önem kazand›¤›n› ifade eden
Kent, “Bu dönemde CEO’lar›n ikinci bir görevi var.
Chief Crisis Officer, s›rf CEO de¤il ayn› zamanda kriz
yöneticisi oluyoruz” diye konufltu. Kent, flöyle devam
etti: 

“fiu süreçte en önemli fleylerden biri, ufkun biraz
ötesine bakmak ki, bu tünelden daha h›zl› ç›kabilelim.
Ufkun ötesinde dünya için çok önemli baz› pozitif
fleyler gözüküyor. Bugünle 2020 aras›nda bir milyar
insan orta s›n›fa kat›lacak. Bunlar›n hepsi yine bugün-
le 2020 aras›nda 800 milyon insan kentleflecek. Bu, iki
haftada bir ‹stanbul demek. Bu müthifl bir f›rsat, flim-
diden yat›r›m›n› buna göre yapmayan kaybedecek.”

Kat›l›mc›lar›n sorular›n› da yan›tlayan Kent, dün-
yadaki enflasyon tehlikesine iliflkin bir soruya, “Bu ka-
dar para arz› oldu¤u vakit dünyadaki en iyi ifllerden bir
tanesi belki de merkez bankalar›na mürekkep satmak”
dedi. Kent, flöyle konufltu: “Ekonomi böyleyken, arz
talep dengeleri bu kadar flaflm›flken, önce oksijen la-
z›m sonra yemek düflüneceksiniz. Bütün bu ekono-
mik paketler, büyük bir para arz› sunuyor piyasaya
ama biraz düzelme sinyalleri ald›ktan sonra enflasyon
konusuna da muhakkak de¤inilecektir. Bir tehlike var
m›? Yüzde yüz var ama dünyada enflasyonla ifl idare
etmifl en iyi ülke Türkiye.”

KARPAT: “MÜfiTER‹, YA UCUZA YA DA 
GÜVEND‹⁄‹ MARKAYA G‹D‹YOR” 

Dünyan›n en büyük deterjan ve kozmetik üretici-
lerinden Procter&Gamble (P&G) Türkiye Genel
Müdürü Saffet Karpat, kriz döneminde müflteri firma
iliflkilerini de¤erlendirirken, kriz döneminde tüketici-
nin ya ucuza ya da güvendi¤i markaya gitti¤ini söyle-
di. 

Zor dönemlerde flirketlerin en büyük hatalar›n-
dan birinin yenilikçili¤i kesmek oldu¤unu belirten
Karpat, kârl›l›¤› uzun vadede düflünmek gerekti¤ini
belirtti. Karpat, h›zl› tüketim mallar›nda kârl›l›kta pa-
zar pay›n› koruman›n ve yenilikçili¤in çok önemli ol-

du¤unu vurgulad›. Karpat, “‹dareci olarak krizde her zaman uzun vadeli düflünmek zorun-
day›z. Sürdürülebilir planlar çok önemli. H›zl› karar verme hareket etme çok önemli” dedi.
Bu dönemde müflteriye yak›n olmak gerekti¤ini vurgulayan Saffet Karpat, son bir ayd›r Tür-
kiye’nin on flehrine giderek müflterilerini ziyaret ederek bilgi al›flveriflinde bulundu¤unu söy-
ledi. Karpat, ayr›ca, bu dönemde müflteriye ayr›cal›k yap›lmamas› gerekti¤ini eflit ve hakkani-
yet çerçevesinde davran›lmas›n› tavsiye etti. Karpat, di¤er önerilerini flöyle s›ralad›: “Uzun va-
deli düflünülmeli. Müflterilere ayr›cal›k yapmay›n, bedelini uzun vadede ödüyorsunuz. Pazar
kazanma ad›na taviz vermeyin, sürdürülebilir maliyetlerle devam edin. Müflteriyle konuflun.”

fiENER: “HAVAALANLARINDA HAREKET YAKINDA BAfiLAR”

TAV Havalimanlar› Holding ‹cra Kurulu Baflkan› Sani fiener, kriz dönemlerinde ticaret
düfltü¤ü oranda yolcu say›s›n›n da düfltü¤ünü söyledi. ‹stanbul Atatürk Havaliman›’nda bu
senenin ilk üç ay›nda yüzde on yolcu düflüflü oldu¤unu belirten fiener, “Havalimanlar›nda
h›zl› dönüfl olacak. Yüzde onluk gerileme nisan ay›nda yüzde 3-4’lere düfltü. May›stan son-
ra bir sene önceki rakamlar› görece¤imizi tahmin ediyoruz. Havalimanlar›ndaki freeshoplar-
da al›flverifl canlanmaya bafllad›” diye konufltu. 

Kriz döneminde insan kaynaklar›na bak›fl aç›s› hakk›nda konuflan fiener, TAV’› bir infla-
at markas› oldu¤u kadar insan kaynaklar› markas› olarak da gördüklerini belirterek, “‹nsan
kaynaklar› çok iyi bakarsak çok iyi e¤itirsek müflteriler de paydafllar›n ve ortaklar›n ihtiyaçlar›-
n› karfl›lar” dedi. “Yetenek avc›s›” bir flirket olarak konusunda en yetenekli insanlarla çal›flma-
ya özel önem verdiklerini, krizde ilk tedbir olarak insan kaynaklar›nda tensikat yapman›n yan-
l›fll›¤›na vurgu yaparak, “Hiçbir ifli yar›na b›rakmadan, ‘Acil, flimdi’ anlay›fl›yla çal›flt›¤›m›z için
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krize haz›rl›kl› girdik” dedi. fiener küresel insan kaynaklar›n› kullanabilme konusuna odaklan-
d›klar›n›, Vietnaml›, Hintli, Nepalli iflçileri oldu¤unu, Türkiye’den ise iflçi yerine firma götür-
meyi, Türkiye’de üretilen mallar› yurtd›fl›na tafl›may› hedeflediklerini belirtti. fiener, “Krizde,
yetenekli insan kayna¤› olunca flirketi çok iyi yerlere tafl›yor” dedi. fiener, yetiflmifl insan kay-
na¤›n›n önemini vurgularken kriz döneminde flirketlerin genelde çal›flanlar›n› feda etme yo-
luna gitti¤ini, ancak TAV olarak bu alanda bir de¤iflikli¤e gitmediklerini söyledi.

TERZ‹O⁄LU: “FIRSATLARI DE⁄ERLEND‹RECE⁄‹M‹Z B‹R DÖNEME G‹RD‹K” 

Cisco Do¤u Avrupa ve Orta Asya Bölgesi Baflkan Yard›mc›s› Kaan Terzio¤lu, krizden
büyük- küçük tüm flirketlerini etkilendi¤ini belirtti. Krizde önemli bir sürecin geride b›rak›l-
d›¤›n›, daha ziyade ülkelerin önündeki f›rsatlar› de¤erlendirecekleri bir döneme girildi¤ini ifa-
de eden Terzio¤lu, “Ülke olarak bir çok f›rsat› kaç›rd›k. Yanl›fl kararlar verdik. Krizin yapt›-
¤›, filmi yirmi y›l geri sarmak. fiimdi f›rsatlar de¤erlendirilirse inan›lmaz ufuklar yaflat›lacak.
Bu krizlerden korunmak için üretimimizi befl kat art›rmam›z gerekiyor. Bunu da teknolojiy-
le gerçeklefltirebiliriz” diyerek teknolojinin verimli ve etkin kullan›m›n› tavsiye etti.

Terzio¤lu iletiflim teknolojisinin geliflmesiyle birlikte krizlerin daha k›sa sürede etkilerinin
geçece¤ini belirterek, flirket olarak bu zamanlarda “k›rm›z›” ve “mavi” ekipler oluflturuldu-
¤unu anlatt›. Terzio¤lu’nun verdi¤i bilgilere göre k›rm›z› ekipler olay yerine giderek zarar›
minimize etme, savunma mekanizmalar›n› gelifltirme gibi konulara yöneliyor. Mavi ekipler

ise krizin nas›l f›rsata dönüfltürülece¤i üzerinde çal›fl›-
yor. Krizi en iyi flekilde yönetebilmenin flirketlerin ba-
flar› kriteri olaca¤›n› anlatan Terzio¤lu, “Bu bir liderlik
s›nav›. ‘fiu anda’, ‘Acil’ kavramlar›n› hayatta tutmak
önemli” dedi. 

Terzio¤lu, Cisco olarak befl ana plan› devreye al-
d›klar›n› anlatt›: Yiyecekten seyahate kadar tasarruf ted-
birleri, her ofisin tele varl›k teknolojisi ile donat›lmas›,
bir masa etraf›nda de¤iflik ülkeleri bir araya getirebilen
yüz yüze toplant›daym›fl gibi sistemi kuran teknoloji-
nin kurulmas›, müflteri ile birlikte olmak, rakiplerin
düfltü¤ü hatalara düflmemek. Türkiye’de üzerinde
odakland›klar› sektörleri de sa¤l›k, e¤itim, savunma ve
güvenlik olarak s›ralad›.

KOZLU: “TARIMDA MARKA YARATALIM”

DE‹K Türk-Rus ‹fl Konseyi Baflkan› ve Coca-Co-
la Avrasya Bölüm Dan›flman› Cem Kozlu, “Krizi israf
etmeyelim. Bafl›m›za dert geldi, bunu kullan›p neler
yapabiliriz, önemli” dedi. Bu dönemde flirketlerin ya-
p›lanmalar›n› sorgulamalar› için f›rsat olufltu¤unu söy-
leyen Kozlu, “Taksimetreyi s›f›rlamak, temel ifl süreçle-
rini sorgulamak için büyük bir f›rsat var” diye konufltu.
Kozlu, krizin de¤iflim için büyük bir f›rsat oldu¤una
iflaret ederek, “Kriz sonras› için yat›r›m yapman›n tam
f›rsat›, bir yat›r›m karar› beklenmedi¤i için daha çok il-
gi çekecektir, yine kriz flirketinizi dönüfltürmek, ittifak-
lar yapmak ve küresel arenaya ç›kmak için de f›rsat ya-
rat›r” dedi. Kozlu, kendi kendine yeten ve bir tar›m ül-
kesi olmakla övünen Türkiye’nin küresel düzeyde ba-
flar›l› bir tar›msal ürün ya da fark yaratacak teknolojik
ürüne imza atamad›¤›n› söyledi. Bunu “ulusal bir ay›p”
olarak tan›mlayan Kozlu, art›k küresel düzeyde kentle-
rin yar›flt›¤›n›, bir ulusal politika olarak kardefl de¤il, or-
tak flehirler yarat›lmas› gerekti¤ini dile getirdi. Kozlu,
f›rsat önerilerini somut örneklerle anlatarak yerele hitap
eden ürünlerin gelifltirilmesi, iflsiz kalan kaliteli yöneti-
cilerin transfer edilmesi ve yeni ürünlere a¤›rl›k veril-
mesini tavsiye etti.

Dünya Türk Giriflimciler Kurultay› kapsam›nda düzenlenen
“Küresel Krize Küresel Bak›fllar” konulu panele kat›lanlar
Dünya Türk ‹fl Konseyi Yüksek ‹stiflare Kurulu Baflkan› ve
Coca-Cola CEO’su Muhtar Kent taraf›ndan plâket verildi. 
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