%

LUTFI KIRDAR KONGRE VE SERGI SARAYI

"KURESEL GUC TURKIYE”

Y

DIS EKONOMIK ILISKILER KURULUY
FOREIGN ECONOMIC RELATIONS BOARD.

TAV Yénetim Kurulu Baskani Sani Sener, P&G Kafkasya ve Orta Asya Bélge Baskan Yardimcisi ve Tiirkiye Genel Miidiirii Saffet Karpat, Diinya Tiirk is Konseyi Yiiksek
stisare Kurulu Baskani Coca-Cola Baskani ve CEQ Muhtar Kent, Cisco Dogu Avrupa ve Merkezi Asya Bélgesi Baskan Yardimcisi Kaan Terzioglu ve DEIK Tiirk- Rus Is
Konseyi Baskani Cem Kozlu.

Kuresel Krize Karsi
Kuresel Bakislar

Diinya Tiirk Girisimciler Kurultayr (DTIK ) kapsaminda diizenlenen “Kiiresel Krize
Kuresel Bakislar” paneline katilan uluslararasi sirketlerde gorev yapan Turk
yoneticiler (CEO) isadamlarina krizden cikis yollarini anlatti. Tiirk CEQ’lar, krizi en
az zararla atlatmak icin hizli karar alma, yenilik¢ilige odaklanma, misteriyle daha
yakin durma, verimliligin artirilmasi ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi
tavsiyesinde bulundu.

tinya Tiirk Is Konseyi Yiiksek Tstisare Kurulu Bagkani ve Coca-Cola CEO’su Muh-  de bulundugumuz kiiresel kriz gibi is diinyasin yakin-
tar Kent moderatorliigiinde yapilan “Kiiresel Krize Kiiresel Bakiglar” konulu panele  dan ilgilendiren konular ile nasil basa ¢ikabileceklerinin
Cisco Dogu Avrupa ve Merkezi Asya Bolgesi Baskan Yardimeist Kaan Terzioglu, P&  tiiyolarim verdi.
G Kafkasya ve Orta Asya Bolge Bagkan Yardimast Saffet Karpat, TAV CEO’su Sani

Sener ve DEIK Tiirk- Rus Is Konseyi Baskant Cem Kozlu katildi. Ttirk is adamlartyla bir ara-

ya gelen tinlii CEO’lar ve pek ¢ok firmanin tepe yoneticisi olarak gorev yapan isimler, ig in- Upslioh QB0 Minan e, 202 Slede

tiretim yaptiklanmi ve bir milyondan fazla ¢ahsanlar

sanlarina yeni yatiim imkanlarmin degerlendirilmesi ve firsatlarin yaratilmasim anlatarak igin-

bulundugunu belirterek, krizin etkisini asmaya yonelik
700 yeni tirtind piyasaya stirdiiklerini ve 2008’de bas-
latilan “Daha azla daha fazlast” seklinde 6zetlenen ve-
rimlilik projesinin basariyla stirdiigiinii anlatti. Kent,
“Projeyle yilda 500 milyon dolarlik tasarruf yapmayt
hedefliyoruz” dedi. Kent, krizde zaman kaybetmemek
ve esnek olmanin 6nemine isaret etti. Tiiketici ve miig-
terilerin beklentilerini daha iyi algilamaya biiyiik 6Gnem
verdiklerini ifade eden Kent, krizi anlamanin ve ¢6-
ziim bulmanin yolunun bugiin yasanan act gergekler

arasindaki iliskiyi algilamak ve ¢oziim tiretmekten geg-
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tigini belirtti. Coca Cola olarak son bir yildir kontrol
edebilecekleri unsurlara odaklandiklarini ifade Kent,
bunlarn, pazarlama alaninda dogru mesajlarin iletil-
mesine, musteriler konusunda satin alma noktalarinda
daha etkin olmaya, tirtin ve ambalajda farkliik yarat-
maya yonelik stratejiler oldugunu anlattr.

Kent, krizde zaman kaybetmemek ve esnek ol-
mak gerektigini, tiiketici ve miisterilerin beklentilerini
daha iyi algilamanmin oncelikli oldugunu belirterek,
“Yilda 3,5 ay1 havada gegiriyorum. Her gittigim tilke-
de en az yanm giiniimii piyasayr gezerek gegiriyo-
rum” dedi.

Coca Cola kamyonlariin her hafta yirmi milyon
miigteriyi ziyaret ettigini, krizde muisteri ihtiyaglarini
daha iyi anlamanin 6nem kazandigim ifade eden
Kent, “Bu dénemde CEO’larn ikinci bir gérevi var.
Chief Crisis Officer, suf CEO degil ayni zamanda kriz
yoneticisi oluyoruz” diye konustu. Kent, s6yle devam
etti:

“Su siiregte en 6nemli seylerden biri, ufkun biraz
Otesine bakmak ki, bu tiinelden daha hizli ¢ikabilelim.
Utkun o6tesinde diinya i¢in ¢ok 6nemli bazi pozitif
seyler goziikiiyor. Bugiinle 2020 arasinda bir milyar
insan orta sinifa katilacak. Bunlarin hepsi yine bugiin-
le 2020 arasinda 800 milyon insan kentlegecek. Bu, iki
haftada bir Istanbul demek. Bu miithis bir firsat, sim-
diden yatirrmim buna gére yapmayan kaybedecek.”

Katlimalann sorularint da yamtlayan Kent, diin-
yadaki enflasyon tehlikesine iliskin bir soruya, “Bu ka-
dar para arzi oldugu vakit diinyadaki en iyi islerden bir
tanesi belki de merkez bankalarina miirekkep satmak”
dedi. Kent, s6yle konustu: “Ekonomi boyleyken, arz
talep dengeleri bu kadar sasmisken, 6nce oksijen la-
zim sonra yemek diisiineceksiniz. Biitiin bu ekono-
mik paketler, biiyiik bir para arzi sunuyor piyasaya
ama biraz diizelme sinyalleri aldiktan sonra enflasyon
konusuna da muhakkak deginilecektir. Bir tehlike var
mr Yizde yiiz var ama diinyada enflasyonla is idare
etmis en iyi tlke Ttirkiye.”

Diinyanin en biiyiik deterjan ve kozmetik tiretici-
lerinden Procter&Gamble (P&G) Tirkiye Genel
Miidiirii Saffet Karpat, kriz doneminde miisteri firma
iliskilerini degerlendirirken, kriz déneminde tiiketici-
nin ya ucuza ya da giivendigi markaya gittigini soyle-
di.

Zor donemlerde sirketlerin en biiyiik hatalarin-
dan birinin yenilik¢iligi kesmek oldugunu belirten
Karpat, kirlihigr uzun vadede diistinmek gerektigini
belirtti. Karpat, hizli tiketim mallarinda karlilikta pa-
zar paymu korumamn ve yenilikgiligin ¢ok 6nemli ol-
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dugunu vurgulad:. Karpat, “Idareci olarak krizde her zaman uzun vadeli diistinmek zorun-
dayiz. Siirdiirtilebilir planlar ¢ok 6nemli. Hizli karar verme hareket etme ¢ok 6nemli” dedi.
Bu donemde miisteriye yakin olmak gerektigini vurgulayan Saffet Karpat, son bir aydir Tiir-

kiye’nin on schrine giderek miisterilerini ziyaret ederek bilgi alisverisinde bulundugunu soy-
ledi. Karpat, ayrica, bu donemde misteriye ayricalik yapilmamasi gerektigini esit ve hakkani-
yet gergevesinde davranilmasini tavsiye etti. Karpat, diger ¢nerilerini soyle siraladi: “Uzun va-
deli diigtiniilmeli. Miisterilere ayricalik yapmayin, bedelini uzun vadede 6diiyorsunuz. Pazar
kazanma adina taviz vermeyin, siirdtiriilebilir maliyetlerle devam edin. Miisteriyle konusun.”

TAV Havalimanlart Holding Icra Kurulu Bagkant Sani Sener, kriz dénemlerinde ticaret
diistiigii oranda yolcu sayisiin da diistiigiinii soyledi. Istanbul Atatiirk Havaliman’nda bu
senenin ilk ti¢ ayinda yiizde on yolcu diisiisii oldugunu belirten Sener, “Havalimanlarinda
hizh déniis olacak. Yiizde onluk gerileme nisan ayinda yiizde 3-4’lere diistii. Mayistan son-
ra bir sene 6nceki rakamlart gorecegimizi tahmin ediyoruz. Havalimanlarindaki freeshoplar-
da aligveris canlanmaya bagladi” diye konustu.

Kriz doneminde insan kaynaklarina bakis agisi hakkinda konusan Sener, TAV’1 bir inga-
at markast oldugu kadar insan kaynaklari markasi olarak da gordiiklerini belirterek, “Insan
kaynaklar1 gok iyi bakarsak ¢ok iyi egitirsek miisteriler de paydaslarin ve ortaklarin ihtiyaglari-
nt kargilar” dedi. “Yetenek aveist” bir sirket olarak konusunda en yetenekli insanlarla ¢aligma-
ya 6zel 6nem verdiklerini, krizde ilk tedbir olarak insan kaynaklarinda tensikat yapmanin yan-
lishgina vurgu yaparak, “Higbir isi yarma birakmadan, ‘Acil, simdi’ anlayistyla calisugimuz igin
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krize hazirlikli girdik” dedi. Sener kiiresel insan kaynaklarim kullanabilme konusuna odaklan-
diklarini, Vietnamli, Hintli, Nepalli iscileri oldugunu, Ttirkiye’den ise isci yerine firma gotiir-
meyi, Tiirkiye’de tiretilen mallar yurtdisina tasimayr hedeflediklerini belirtti. Sener, “Krizde,
yetenekli insan kaynagi olunca sirketi ¢ok iyi yerlere tastyor” dedi. Sener, yetismis insan kay-
naguun 6nemini vurgularken kriz déneminde sirketlerin genelde ¢alisanlari feda etme yo-
luna gittigini, ancak TAV olarak bu alanda bir degisiklige gitmediklerini soyledi.

Cisco Dogu Avrupa ve Orta Asya Bolgesi Bagkan Yardimcisi Kaan Terzioglu, krizden
biiytik- kiigtik tiim sirketlerini etkilendigini belirtti. Krizde 6nemli bir siirecin geride birakil-
digini, daha ziyade tilkelerin 6ntindeki firsatlart degerlendirecekleri bir doneme girildigini ifa-
de eden Terzioglu, “Ulke olarak bir gok firsati kagirdik. Yanls kararlar verdik. Krizin yapti-
1, filmi yirmi yil geri sarmak. Simdi firsatlar degerlendirilirse inanilmaz ufuklar yasatilacak.
Bu krizlerden korunmak i¢in tiretimimizi bes kat artirmanuz gerekiyor. Bunu da teknolojiy-
le gergeklestirebiliriz” diyerek teknolojinin verimli ve etkin kullanimin: tavsiye etti.

Terzioglu iletisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte krizlerin daha kisa siirede etkilerinin
gegecegini belirterek, sirket olarak bu zamanlarda “kirnuzi” ve “mavi” ekipler olusturuldu-
gunu anlatt. Terzioglu’nun verdigi bilgilere gore kirmizi ekipler olay yerine giderek zarari
minimize etme, savunma mekanizmalarim gelistirme gibi konulara yoneliyor. Mavi ekipler
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Diinya Turk Girisimciler Kurultayr kapsaminda diizenlenen
“Kiresel Krize Kiiresel Bakislar” konulu panele katilanlar
Diinya Tirk is Konseyi Yiksek istisare Kurulu Baskani ve
Coca-Cola CEQ’su Muhtar Kent tarafindan plaket verildi.

ise krizin nasil firsata dondstiiriilecegi tizerinde ¢alisi-
yor. Krizi en iyi sekilde yonetebilmenin sirketlerin ba-
sar1 kriteri olacagim anlatan Terzioglu, “Bu bir liderlik
smavi. ‘Su anda’, ‘Acil’ kavramlarini hayatta tutmak
onemli” dedi.

Terzioglu, Cisco olarak bes ana plani devreye al-
diklarin anlatti: Yiyecekten seyahate kadar tasarruf ted-
birleri, her ofisin tele varlik teknolojisi ile donatilmast,
bir masa etrafinda degisik tilkeleri bir araya getirebilen
yliz yiize toplantidaymus gibi sistemi kuran teknoloji-
nin kurulmasy, musteri ile birlikte olmak, rakiplerin
diistigti hatalara diismemek. Tirkiye’de tizerinde
odaklandiklar sektorleri de saghk, egitim, savunma ve
giivenlik olarak siraladi.

DEIK Tiirk-Rus Is Konseyi Baskami ve Coca-Co-
la Avrasya Bolim Danigmam Cem Kozlu, “Krizi israf
etmeyelim. Basimiza dert geldi, bunu kullanip neler
yapabiliriz, 6nemli” dedi. Bu donemde sirketlerin ya-
pilanmalarini sorgulamalart igin firsat olustugunu soy-
leyen Kozlu, “Taksimetreyi sifirlamak, temel is stirecle-
rini sorgulamak igin biiytik bir firsat var” diye konustu.
Kozlu, krizin degisim i¢in biiyiik bir firsat olduguna
isaret ederek, “Kriz sonrast i¢in yatirim yapmanin tam
firsaty, bir yatiim karart beklenmedigi i¢in daha ¢ok il-
gi cekecektir, yine kriz sirketinizi dontistiirmek, ittifak-
lar yapmak ve kiiresel arenaya ¢ikmak igin de firsat ya-
ratir” dedi. Kozlu, kendi kendine yeten ve bir tarm til-
kesi olmakla 6viinen Tiirkiye’nin kiiresel diizeyde ba-
sarih bir tarimsal tirtin ya da fark yaratacak teknolojik
tiriine imza atamadigun soéyledi. Bunu “ulusal bir ayip”
olarak tanimlayan Kozlu, artik kiiresel diizeyde kentle-
rin yaristigini, bir ulusal politika olarak kardes degil, or-
tak sehirler yaratilmast gerektigini dile getirdi. Kozlu,
firsat onerilerini somut drneklerle anlatarak yerele hitap
eden triinlerin gelistirilmesi, issiz kalan kaliteli yoneti-
cilerin transfer edilmesi ve yeni tirtinlere agurlik veril-
mesini tavsiye etti.
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