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TOBB-IGEME IHRACAT ORTAKLARI PROJESI

Firmalarin dis pazarlara acilmasinda
etkin hizmet calistaylari

TOBB ve IGEME'nin birlikte organize ettigi“ihracat
Ortaklari Projesi” kapsaminda diizenlenen Firmalarin
Dis Pazarlara Acilmasinda Etkin Hizmet Caligstaylari
basladi. Calistaylar ile odalardaki dis ticaret
personelinin glncel bilgilerle donatilmasi ve odalarda
bilgileri surekli yenilenen dis ticaret birimlerinin
olusturulmasi hedefleniyor.

Urkiye'nin yeni ihracat stratejisi ile 2023'te, Cumhuriyetin ilaninin 100. yilinda 500 mil-

yar dolarlik ihracat gerceklestirilmesi hedefleniyor. Bu hedefe ulasmak ve strdiirt-

lebilir ihracat artisini saglamak, gerekli altyapinin ve insan kapasitesinin olusturul-
masl amaciyla Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Inracat Gelistirme Etlid Merkezi (IGE-
ME) ile birlikte Ihracat Ortaklari Projesini baslatti.

ihracat Ortaklar Projesi ile odalarin ihracatinin artinlmasina yonelik hizmetlerinin ce-
sitlendirilmesi, dis ticaret personelinin gtincel bilgiler ile donatilmasi, dis ticaret birimleri-
nin oda Uyelerine ihracatin her asamasinda yardimci olmalari ve potansiyel girisimcileri de
ihracata yonlendirmeleri hedefleniyor. Bu cercevede, Turk firmalarinin dis pazarlara agilmasina
yonelik hizmetlerin artirlmasi ve gelistiriimesine yonelik yerinden hizmet verilebilmesinin
saglanmasi amaciyla ticaret ve sanayi odalarinin dig ticaret alanindaki ihtiyaglarinin tes-
pit edilmesi kararlastirildi.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Nisan 2009'da oda-
lara ticaret konusunda ihtiyaglarinin soruldugu bir anket calis-
masl gerceklestirdi. S6z konusu anket cevaplari dikkate alinarak
Ankara, istanbul, izmir, Mersin, Diyarbakir ve Trabzon olmak (ize-
re toplam 6 ilde “Firmalarin Dis Pazarlara Aciliminda Etkin Hizmet
Galistayl”dtizenlenmesi planlandi.

ic Anadolu Bolgesindeki odalan kapsayan ilk calistay, TOBB Eko-
nomi ve Teknoloji Universitesi'nde (ETU) 26 Nisan 2010 tarihinde
yapildi. Calistaya Aksaray Ticaret ve Sanayi Odasi, Amasya Ticaret
ve Sanayi Odasi, Ankara Ticaret Odasl, Ankara Sanayi Odasl, Can-
kiri Ticaret ve Sanayi Odasi, Corum Ticaret ve Sanayi Odasi, Eskise-
hir Ticaret Odasl, Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasl, Kirsehir Ticaret ve
Sanayi Odasl, Konya Sanayi Odasi, Nevsehir Ticaret ve Sanayi Oda-
si dis ticaret birimlerinin uzmanlari ile Afyonkarahisar, Corum, Eski-
sehir ve Konya Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezi (ABIGEM) temsil-
cileri katildi.

Ege Bolgesindeki odalara yonelik 13-14 Mayis 2010 tarihleri ara-
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sinda dlzenlenen ikinci calistay ise Ege Bolgesi Sanayi
OdasI'nda yapildi. Ege Bolgesi'nden Aliaga Ticaret Oda-
sI, Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi, Aydin Ticaret, Bul-
dan Ticaret Odasl, Denizli Sanayi Odasi, Ege Bolgesi
Sanayi Odasl, Gediz Ticaret ve Sanayi Odasl, Kusada-
si Ticaret Odasi, Marmaris Ticaret Odasi, Menemen Ti-
caret Odasl, Mugla Ticaret ve Sanayi Odasl, Nazilli Ti-
caret Odasi, Odemis Ticaret Odasl, Saraykdy Ticaret
Odasl, Tire Ticaret Odasi, Yalvag Ticaret ve Sanayi Oda-
stile Izmir ABIGEM temsilcileri katildi.

Uclinct calistay TOBB Istanbul Hizmet Binasinda
2-3 Haziran 2010 tarihleri arasinda diizenlenmis olup,
BabaeskiTicaret ve Sanayi Odasi, MustafaKemalpasa
Ticaret ve Sanayi Odasl, Gebze Ticaret Odasi, Balike-
sir Ticaret Odasl, Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasl,
Iznik Ticaret ve Sanayi Odasl, Bozllytk Ticaret ve Sa-
nayi Odasl, Canakkale Ticaret ve Sanayi Odasl, Kocaeli
Sanayi Odasi, Karacabey Ticaret ve Sanayi Odasl,
Koérfez Ticaret Odas, istanbul Ticaret Odasi, Kocaeli Ti-
caret Odasl, Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi, Yalova Ti-
caret ve Sanayi Odasl, LUleburgaz



Ticaret ve Sanayi Odasl, Karadeniz Eregli Ticaret ve Sa-
nayi Odasi, Inegél Ticaret ve Sanayi Odasi, Kesan Ti-
caret ve Sanayi Odasl, Susurluk Ticaret ve Sanayi Oda-
s1, Balikesir Sanayi Odasl, Gemlik Ticaret ve Sanayi Oda-
sI, Bolu Ticaret ve Sanayi Odasl, Edirne Ticaret ve Sa-
nayi Odasl, Malkara Ticaret ve Sanayi Odasl, Bandirma
Ticaret ve Sanayi Odasi, Sakarya Ticaret ve Sanayi Oda-
si, Edremit Ticaret Odasi, Gonen Ticaret Odasi tem-
silcileri katildi.

Odalarin kurumsal kapasitesini arti

la s0yle siralanabilir:
® Firmalarin ihracata baslamak icin

Calistaylarda, odalarin dis ticaret personelinin
guincel bilgiler ile donatilmasi ve odalarda bilgileri su-
rekli yenilenen dis ticaret birimleri olusturulmasi yo-

® Pazar aragtirmasinin nasil yapildigi
naklari, hedef pazarlar ziyaret etmenin
konudaki destekler.
ntinde temel bilgiler, gelistiriimesi gereken hizmetler

YEMEE LK.
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ve arastirmalar, glincel olarak takip edilecek veriler, izienmesi gereken yontemler, yaralani-
labilecek kaynaklar ve faydalanilabilecek destekler hakkinda kapsamli bir calisma yuritald.

rmaya yonelik temel bilgilerin sunuldugu ve katiim-

cilarin da katkilariyla interaktif yontemle yapilan calistaylarda ele alinan konular ana hatlariy-

gececegi asamalar ve firmalarin hangi asamada han-

gi devlet yardimina ihtiya¢ duyabilecekleri ve yararlanma kosullari.
, pazar arastirmasinin asamalari, bu konudaki bilgi kay-

dnemi, IGEME'nin pazar arastirmasi hizmetleri ve bu

® [GEMEnin"Is Dinyasina Elektronik Ortamda
Sundudu Hizmetler”bashdi altinda, internet tize-
rinden ticaret yapma firsatlari, IGEMEnin e-hiz-
metleri ve e-ticaret destekleri.

@ hracat mevzuati ile ilgilitemel bilgiler, ihracat
islemlerinin ozellikleri ve asamalari ile inracatta kul-
lanilan belgeler.

® Fuarlara katilim konusuyla ilgili olarak, ulus-
lararas ticaret fuarlar hakkinda genel bilgiler, fu-
arlara katilimin 6nemi, fuarlara iliskin bilgi kay-

naklari, uygun fuarlarin nasil secilecegi ve fuarlara

katilim konusunda devlet yardimlarindan nasil fay-
dalanacagi.

Oda temsilcilerinin buydk ilgi gosterdidi ca-
listaylarda ele alinan konular interaktif bir yon-
temle katilimcilarin da katki ve onerileriyle de-
gerlendirildi. Ayrica oda temsilcileri, deneyimlerini
ve 6rnek uygulamalarr kendi aralarinda tartisma
ayni zamanda paylasma imkani buldu.

Galistaylara katilanlar tarafindan, 6zellikle oda
personelinin, oda Uyelerine yeni pazarlar arastirmasi
veya mevcut pazarlarin gelistirilmesi, ihracatin her
asamasinda ihracatgilara yardimci olabilmeleriigin
gerekli kaynaklar, yol ve yontemler hakkinda bilgi-
lendirilmesi agisindan calistaylarin cok verimli oldugu
belirtildi. Ayni zamanda calistaylar sonunda oda per-
sonelinin ihracat potansiyeli olan firmalari ihracata
yonlendirme amaciyla destek olmalarini saglayacak,
mekanizmalari isletecek ciddi bir kapasiteye de ulas-
tiklari gézlemlendi. Diger taraftan calistaylar, odalarin
IGEME ile daha yakin isbirligi ve koordinasyon icinde

calismalari yoéniinde de verimli bir platform olusturdu.
IGEME ve oda calismalar konusunda karsilikli bilgi alis
verisi sagland.

Ankara, Izmir ve Istanbul'da dizenlenen calistay-

lara 77 oda gorevlisi katildi. Calistaylar dizini Mersin, Trab-
zon ve Diyarbakir illerinde gerceklestirilecek.
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