
T ürkiye’de küçük ve orta büyüklükteki iş yerleri-

nin “ölçek sorunu” var. Yetmiyor “alan seçimi” so-

runları ile baş etme gündemleri de yoğun. So-

run burada da bitmiyor: “Kaliteli yönetim” yapabilme do-

nanımına ihtiyaçları da inkâr edilemez. Her zaman gün-

demde olduğu gibi “kaynak yaratma” sorunları da aşı-

labilmiş değil.

“Banka sistemi karşılıklı bağımlılık ilişkilerini” sağlam

zeminlere oturtma sorununun olmadığını kim söyle-

yebilir? “Fiyat odaklı rekabet” algılamasının yeterli oldu-

ğunu, dışa ve dünyaya açık gelişme yaratmanın gerek-

li koşullarının oluştuğunu ileri sürmek mümkün mü?

Sorular listesini istediğiniz kadar artırabiliriz. Yapa-

bileceğimiz en kolay iş, sorular listesini artırıp, suçu da

siyasetçi ve bürokratların üzerine yıkarak rahatlamaktır.

Anadolu insanının akıl birikimiyle anlattığı gibi “karpuz

keserek yürek ferahlatma” batağına saplanmak için ma-

harete gerek yok.

Günümüzden kaç bin yıl önce yaşadığını bilmiyo-

rum. Ama Sun Tzu, “Herkesin bildiği, daha önce gerçek-

leşmiş, çok netleşmiş şeylerdir. Bilinçli bireyin bildiği ise he-

nüz şekillenmemiş, ortaya çıkmamış olan şeylerdir.”

Bugün şu savı rahatlıkla ileri sürebileceğimi düşü-

nüyorum: “…Ülkemizdeki küçük ve orta ölçekli işyerlerinin

en ivedi sorunu, iş istihbaratı konusunda bilinçlenmedir.”

İş dünyasının “ağları” ve “karşılıklı bağımlılık ilişkileri”

her geçen gün daha karmaşık hale geliyor. “Verilerin” der-

lenmesi, “enformasyon” (malumat) haline getirilmesi, ma-

lumatın “bilgiye” dönüştürülmesi, bilginin “kavrayış” ha-

line getirilmesi (ilim sahibi olma kadar, irfan sahibi de

olunması) “doğru yerde” durulması, harekete geçmenin

“doğru zamanının” saptanması ve “doğru adımların atıl-

ması” hep iyi bir istihbarat ile başarılabilecek şeyler.

Her gün devletten destek bekleyen, sorunların çö-

zümünde siyasi iradenin ve bürokrasinin sihirli bir sopası

varmış gibi düşünenlerimize bir sorum var: Günde kaç

dakikanızı, sağlıklı iş istihbaratı almanın yol ve yöntem-

leri üzerine harcıyorsunuz?

ON TEMEL GEREKSİNİM
İşlerini geliştirmek, birikim yeteneklerini korumak,

geleceklerini güven altına almak isteyen küçük ve orta

ölçekli işyeri yöneticilerine M.J.Cetron ve O.Davi-

es’in “Turquie Diplomatique”deki yazılarından Richard

V. Badalamente ve  Frank L.Greitzer’in   organize etik-

leri Çalıştayın saptadığı  on temel istihbarat aracı üze-

rinde düşünmeli: 

1. Verilere kusursuz erişim ve bu verilerin anında

dönüştürülmesine yarayan araçların geliştirilmesi,

2. Verilerin farklı şekillerde özümsenmesi ve birleşti-

rilmesi,

3. Ortak analizlerde kullanılmak üzere elektronik dos-

yaların paylaşımı,

4. Hipotezler geliştirilmesi ve bunların izinin sürülmesi,
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5. Analiz stratejileri için bir şablon oluşturulması,

6. Yeteneklere dair elektronik bir envanter çalışması ya-

pılması,

7. Verilerin dinamik bir şekilde işlenmesi ve görsel-

leştirilmesi,

8. İstihbarat ürünlerinin geliştirilmesi için eğitimler ve-

rilmesi,

9. İmgeler içeren veri kaynaklarının tespiti,

10. İstihbarat analizine yönelik bilgi temeli.

Aktarılan başlıkların her birinin açılıma ihtiyacı var

ama gelin bu yazıda sadece başlıklar sınırında kalalım.

Yurtiçi ve yurtdışı rakiplerimizden bazılarının, istihbaratı

geliştirmek için 10 madde halinde sıralanan araçları kul-

landıklarını düşünelim. Sonra soralım, onlar karşısında

rekabet gücümüzü koruyabilmek için işe nereden baş-

lamalıyız?

KAYNAKLARA ERİŞME
Diyelim ki kamunun kolektif kaynaklardan sağladı-

ğı desteklere eriştik… Varsayalım ki, banka sisteminden

uygun vadede, düşük maliyette kredi olanaklarını ya-

kaladık. Yukarıda çok kaba biçimde özetlenen “istihba-

rat özenimiz” yoksa işimizin ömrünü uzatabilme şansı-

mız uzun soluklu olabilir mi?

Düzgün bir istihbarat sistemine sahip değilsek,

ucuz işgücünün, uygun maiyetli enerjinin, rekabette şans

eşitliği yaratan teşvik mekanizmalarının sürdürebilir bir

iş yaşamına katkısı ne kadar olur?

Bu satırları okuyan küçük ve orta ölçekli işyeri sa-

hipleri, yöneticileri ve çalışanları, savunma refleksini ha-

rekete geçirmeden, bugüne kadar güçlerini ve enerji-

lerini “doğru hedefe” yöneltip yöneltemediklerini içten-

likle sorgulamalı…

İKİ EKSEN
İnsanoğlunun güçlü yanlarından biri öngörme ve ön-

lem alma yeteneğidir. Bilinçli birey, eğilimlerin yarattığı fır-

sat ve tehlikeleri baskın hale gelmeden sezen, gerekli ön-

lemleri alarak hayatın akışına uyum gösteren bireydir. Ön-

görülerimizin hayatın öz gerçeğine yakın durması, erişe-

bildiğimiz verilerin kusursuzluğa yaklaşması, bilgilerin

kirlilikten arındırılması, rekabet gücü yaratmak isteyen her-

kesin ivedi sorunu.

Çok değil, bir iki kuşak önce yaşıyor olsaydık, ABD’de,

Japonya’da ya da Çin’deki gelişmelerin bize kadar ulaşması

epey zaman alırdı. Oysa bugün, herhangi bir gelişme dün-

yanın neresinde olursa olsun, kısa zaman sonra evimizin

içinde izleyebileceğimiz hale geliyor. İş yerlerimizi iyi yö-

netebilmenin iki ekseni var: Birincisi, teknik olarak “yapıların”

oluşturulması… İkincisi ve asıl önemlisi, yapıların içine ha-

yat dolduracak “işlevlerin” yerine getirilmesi… Zenginlik üret-

menin odağına bilgi, anlayış ve kavrama yerleşince, iş yö-

netiminde “istihbarat ihtiyacı” hızla arttı. İş istihbaratı üze-

rinde çalışan uzmanlar, analizcinin bir veri tabanından di-

ğerine geçerken, yeni bir kaynağa bağlanmak zorunda kal-

madığı yapının oluşturulması için yoğun çaba gösterildi-

ğini belirtiyor. Böyle bir yapı oluşturulup yaygınlaşınca, araş-

tırmacılar tek bir dil üzerinde ilerleyebilecek, gerçeğe eri-

şebilirlik kolaylaşacaktır. Veri tabanlarının ve programlama

yeteneklerinin gelişmesi, bütün sürecin saydam bir biçimde

yönetilmesi sağlanacak, insan ve sermaye kaynakları ve-

rimli biçimde kullanılabilecektir.

SU UYUR, RAKİP UYUMAZ…
Çoğu işletme yöneticisi ve çalışanların günlük işlerle

yoğun biçimde uğraşmak zorunda olduklarını bilenler iti-

raz edebilir: “…İş istihbaratı ihtiyacı diye önümüze koyduğunuz

gündem, ülkemiz koşullarında geçerli değil. Çok fazla haya-

le dayalı, bulutların üstünde uçan, ayakları yerde olmayan bir

öneri. Başınız bulutlarda olsun ama ayaklarınız da yere sağ-

lam bassın!”

Bu uyarı yarım yüzyıl önce yapılmış olsaydı, “Sıra bize

gelene kadar...” sığınma cümlesiyle başlayan savunmalara

itirazımız olsa bile sesimizi güçlü biçimde yükseltemezdik.

Oysa bugün, rakiplerimiz ve müşterilerimizi kestirmek güç.

Tanımlanmış ve durağan rollere sahip üreticiler de tüke-

ticiler de hızla azalıyor. İşimizi, bir kuşak boyu sürdürme-

nin olanağı yok gibi... Rakiplerimiz sürekli yenilikler yara-

tıyor; bizim işimizi tehdit ediyor. O ünlü sözü değiştirerek

yineleyelim: “Su uyur, rakip uyumaz!” Dünyanın neresinde

olursa olsun, değişen fizik koşulları, yasal yapıları, bilimsel-

teknik ilerlemeleri, finansal araçları, üretim yöntemleri ve

ürünleri, sosyokültürel değişimleri, siyasi irade yönelişle-

rini, sınıfsal kümelenmeleri yakından izlemek zorundayız.

Ancak o zaman rekabet edebilir ve yaşayabiliriz.

Eylül 2010 k EKONOMİK FORUM 83

YÖNETİM �

İş yerlerimizi iyi
yönetebilmenin
iki ekseni var:
Birincisi, teknik
olarak
“yapıların”
oluşturulması…
İkincisi ve asıl
önemlisi,
yapıların içine
hayat
dolduracak
“işlevlerin”
yerine
getirilmesi…



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


