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[s yerlerimizin temel
sorun: “Istihbarat ”

Bilincli birey, egilimlerin yarattidi firsat ve tehlikeleri baskin hale
gelmeden sezen, gerekli onlemleri alarak hayatin akisina uyum
gosteren bireydir. Ongériilerimizin hayatin 6z gercegine yakin durmasi,
erisebildigimiz verilerin kusursuzluga yaklasmasi, bilgilerin kirlilikten
arindirilmasi, rekabet glicli yaratmak isteyen herkesin ivedi sorunu.

Urkiye'de kicUk ve orta blyukliktekiis yerleri-

nin ‘Glcek sorunu”var. Yetmiyor ‘alan se¢imi” so-

runlari ile bas etme glindemleri de yogun. So-
run burada da bitmiyor: “Kaliteli yénetim” yapabilme do-
nanimina ihtiyaclar da inkar edilemez. Her zaman giin-
demde oldugu gibi “kaynak yaratma” sorunlari da asi-
labilmis degil.

“Banka sistemi karsilikl bagimlilik iliskilerini” saglam
zeminlere oturtma sorununun olmadigini kim séyle-
yebilir? “Fiyat odakli rekabet” algilamasinin yeterli oldu-
gunu, disa ve diinyaya acik gelisme yaratmanin gerek-
li kosullarinin olustugunu ileri strmek mumkin ma?

Sorular listesini istediginiz kadar artirabiliriz. Yapa-
bilecegimiz en kolay is, sorular listesini artirip, sugu da
siyasetci ve burokratlarin Gzerine yikarak rahatlamaktir.
Anadolu insaninin akil birikimiyle anlattigi gibi “karpuz
keserek ylirek ferahlatma” batagina saplanmak icin ma-
harete gerek yok.

GUnUmizden kag bin yil dnce yasadigini bilmiyo-
rum. Ama Sun Tzu, “Herkesin bildigi, daha énce gercek-
lesmis, cok netlesmis seylerdir. Bilingli bireyin bildidi ise he-
ntiz sekillenmemis, ortaya ¢ikmamis olan seylerdir”

Bugln su savi rahatlikla ileri strebilecegimi disu-

niyorum: “.. Ulkemizdeki kiictik ve orta Slcekliisyerlerinin

2

en ivedi sorunu, is istihbarati konusunda bilinglenmedir!

is dinyasinin “aglar” ve “karsilikli bagimilik iliskileri”
her gegen giin daha karmasik hale geliyor. “Verilerin” der-
lenmesi, &
lumatin “bilgiye” donustirilmesi, bilginin “kavrayis”ha-
line getirilmesi (ilim sahibi olma kadar, irfan sahibi de

nformasyon” (malumat) haline getirilmesi, ma-

olunmasi) ‘dogru yerde” durulmasi, harekete gegmenin
‘dogru zamaninin” saptanmasi ve ‘dogru adimlarin atil-
mas!”hep iyi bir istihbarat ile basarilabilecek seyler.
Her glin devletten destek bekleyen, sorunlarin ¢o-
zUminde siyasi iradenin ve birokrasinin sihirli bir sopasi
varmis gibi diistinenlerimize bir sorum var: Gtinde kag

dakikanizi, saglikli is istihbarati almanin yol ve yontem-
leri Gzerine harciyorsunuz?

ON TEMEL GEREKSINIiM
Islerini gelistirmek, birikim yeteneklerini korumak,
geleceklerini gliven altina almak isteyen kicuk ve orta
Olcekli isyeri yoneticilerine M.J.Cetron ve O.Davi-
es'in “Turquie Diplomatique”deki yazilarindan Richard
V.Badalamente ve Frank L.Greitzerin organize etik-
leri Calistayin saptadigi on temel istihbarat araci tize-
rinde ddstnmeli:
1. Verilere kusursuz erisim ve bu verilerin aninda
dondstirilmesine yarayan araclarin gelistiriimesi,
2. Verilerin farkli sekillerde 6zimsenmesi ve birlesti-
rilmesi,
3. Ortakanalizlerde kullanilmak tzere elektronik dos-
yalarin paylasimi,

4. Hipotezler gelistirilmesi ve bunlarin izinin strdlmesi,




5. Analiz stratejileri icin bir sablon olugturulmasi,

6. Yeteneklere dair elektronik bir envanter calismasi ya-
pilmasi,

7. Verilerin dinamik bir sekilde islenmesi ve gorsel-
lestirilmesi,

8. Istihbarat Grinlerinin gelistirilmesi icin egitimler ve-
rilmesi,

9. Imgelericeren veri kaynaklarinin tespiti,

10. istihbarat analizine yonelik bilgi temeli.

Aktarilan bagliklarin her birinin agilima ihtiyaci var
ama gelin bu yazida sadece basliklar sinirinda kalalim.
Yurtici ve yurtdisi rakiplerimizden bazilarinin, istihbarati
gelistirmek icin 10 madde halinde siralanan araglari kul-
landiklarini dustnelim. Sonra soralim, onlar karsisinda
rekabet glicimiizt koruyabilmek igin ise nereden bas-
lamaliyiz?

KAYNAKLARA ERISME

Diyelim ki kamunun kolektif kaynaklardan sagladi-
g1 desteklere eristik. .. Varsayalim ki, banka sisteminden
uygun vadede, distk maliyette kredi olanaklarini ya-
kaladik. Yukarida ¢ok kaba bicimde 6zetlenen “istihba-
rat 8zenimiz” yoksa isimizin 6mrinl uzatabilme sansi-
miz uzun soluklu olabilir mi?

Duzgin bir istihbarat sistemine sahip degilsek,
ucuz isglictiniin, uygun maiyetli enerjinin, rekabette sans
esitligi yaratan tesvik mekanizmalarinin strdirebilir bir

is yasamina katkisi ne kadar olur?

Bu satirlan okuyan kuguk ve orta olcekli isyeri sa-
hipleri, yoneticileri ve ¢alisanlari, savunma refleksini ha-
rekete gecirmeden, bugtine kadar glglerini ve enerji-
lerini ‘dogru hedefe” yoneltip yoneltemediklerini icten-
likle sorgulamalr...

iKi EKSEN

insanoglunun gliclti yanlarindan biri dngérme ve én-
lem alma yetenegidir. Bilingli birey, egilimlerin yarattig fir-
sat ve tehlikeleri baskin hale gelmeden sezen, gerekli 6n-
lemleri alarak hayatin akisina uyum gésteren bireydir. On-
gorilerimizin hayatin 6z gercegine yakin durmasi, erise-
bildigimiz verilerin kusursuzluga yaklasmasi, bilgilerin
kirlilikten arindinimasi, rekabet glicti yaratmak isteyen her-
kesin ivedi sorunu.

Cok degil, bir iki kusak dnce yasiyor olsaydik, ABDde,
Japonyada ya da Cindeki gelismelerin bize kadar ulasmasi
epey zaman alirdi. Oysa bugiin, herhangi bir gelisme diin-
yanin neresinde olursa olsun, kisa zaman sonra evimizin
icinde izleyebilecegimiz hale geliyor. Is yerlerimizi iyi yo-
netebilmenin ik ekseni var: Birincisi, teknik olarak “yapilarin”
olusturulmast. ... Ikincisi ve asil 5nemlisi, yapilarin icine ha-
yat dolduracak “islevierin”yerine getirilmesi. .. Zenginlik Gret-
menin odagdina bilgi, anlayis ve kavrama yerlesince, is yo-
netiminde “istihbarat ihtiyaci” hizla artt. Is istihbarati Gize-
rinde calisan uzmanlar, analizcinin bir veri tabanindan di-
gerine gegerken, yeni bir kaynaga baglanmak zorunda kal-
madigi yapinin olusturulmast icin yogun ¢aba gosterildi-
gini belirtiyor. Bdyle bir yapr olusturulup yayginlasinca, aras-
tirmacilar tek bir dil Gzerinde ilerleyebilecek, gercege eri-
sebilirlik kolaylasacaktir. Veri tabanlarinin ve programlama
yeteneklerinin gelismesi, bitlin stirecin saydam bir bicimde
yonetilmesi saglanacak, insan ve sermaye kaynaklari ve-
rimli bicimde kullanilabilecektir.

SU UYUR, RAKIP UYUMAZ...

Gogu isletme yoneticisi ve calisanlarin gtnlik islerle
yogun bicimde ugrasmak zorunda olduklarini bilenler iti-
raz edebilir: * .. s istihbarati intiyaci diye Gniimcize koydugunuz
glindem, llkemiz kosullarinda gecerli degil. Cok fazla haya-
le dayall, bulutlann sttinde ucan, ayaklar yerde olmayan bir
Oneri. Basiniz bulutlarda olsun ama ayaklariniz da yere sag-
lam bassin!”

Bu uyari yanm yUzyil dnce yapilmig olsaydi, “Sira bize
gelene kadar..”siginma ctimlesiyle baslayan savunmalara
itirazimiz olsa bile sesimizi gliclu bicimde yutkseltemezdik.
Oysa bugtin, rakiplerimiz ve musterilerimizi kestirmek gu.
Tanimlanmis ve duragan rollere sahip Ureticiler de tike-
ticiler de hizla azaliyor. Isimizi, bir kusak boyu stirdirme-
nin olanagd yok gibi... Rakiplerimiz stirekli yenilikler yara-
tiyor; bizim isimizi tehdit ediyor. O Unl s6zU degistirerek
yineleyelim:"Su uyur, rakip uyumaz!” Dinyanin neresinde
olursa olsun, degisen fizik kosullar, yasal yapilari, bilimsel-
teknik ilerlemeleri, finansal araclar, Gretim yontemleri ve
GrUnleri, sosyokdlttrel degisimleri, siyasi irade yonelisle-
rini, sinifsal kimelenmeleri yakindan iziemek zorundayiz.
Ancak o zaman rekabet edebilir ve yasayabiliriz.
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Is yerlerimizi iyi
yonetebilmenin
iki ekseni var:
Birincisi, teknik
olarak
“yapilarin”
olusturulmasi...
Ikincisi ve asil
onemlisi,
yapilarin icine
hayat
dolduracak
“iglevlerin”
yerine
getirilmesi...
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