Diinya tiretiminin

verimliligi
Turkiye'de
ele aliniyor

arihinde ilk kez Avrupa Verimlilik Konferansi Dunya
ile birlikte gerceklestirilecek olan Dinya Verimlilik Kongresi’nin
o Verimlilik Kongresi, Diinya Verimlilik Bi- 16'ncisi 2-5 Kasim 2010
limi Konfederasyonu (WCPS), Avrupa Ulu- . .
sal Verimlilik Merkezleri Birligi (EANPC) ile tarihleri arasinda 2010 Avrupa
Sanayi ve Ticaret Bakanligrnin ilgili ku- Verimlilik Konferansi ile birlikte
rulusu olan Milli Produktivite Merkezinin Antalya Belek'te gergeklestirilecek. Milli
(MPM) ortak organizasyonunda 2-5 Produktivite Merkezi (MPM) Genel
Kasim 2010 tarihleri arasinda diizenle- . . e P ..
niyor, Sekreteri Kerim Unal, “Hiklmetler, 6zel ve meleri izlemek, firma diizeyinde
MPM Genel Sekreteri Kerim Unal, kamu sektortindeki isletmeler, verimlilik en iyi uygulamalari paylasmak ve
Cumhurbaskani Abdullah Gil'tin hima- merkezleri ve verimlilik alanindaki yeni isbirlikleri kurmak icin iyi bir fir-
yelerinde yapilacak olan 16. Dinya Ve- uzmanlar deneyimlerini, yeni sat olduguna dikkat cekiyor.

rimlilik Kongresi ve 2010 Avrupa Verimlilik “Duinyamizin, 2008 kiresel eko-

stratejilerini, politika onerilerini

Konferansinin ev sahipliginin yogun calismalar nomik krizi ve kuresel iklim degisikligi de

n
sonucu Turkiye'ye kazandinimasinin MPMnin son bu kongrede pay|a§acak dahil olmak Gzere son yillarda karsi karsya
yillardaki en dnemli basarilarindan biri oldugunun al- dedi. kaldigi sorunlarla bas edebilmek ve tim alan-
tini cizerek kongrenin verimlilik bilimindeki en son gelis- larda sosyal, ekonomik ve gevresel sorumlulugu guic-

lendirebilmek icin sadece verimlilik artislarinda bir sic-
rama yaratmanin degil, ayni zamanda verimliligi farkli
bicimlerde degerlendirmenin de gerekliligi ortaya ¢ik-
" diyen MPM Genel Sekreteri Kerim Unal, Ekonomik Fo-
rum Dergisi'nin sorularini yanitladi.

16. Diinya Verimlilik Kongresive 2010 Avrupa
Verimlilik Konferansi’'ndan beklentilerinizi 6gre-
nebilir miyiz?

MPMnin organizasyonunda hazirlanan ve Tdrkiye'nin
tanitimina ve diinyanin gelecegine dnemli katkilar
saglayacagi hic siphe gotirmeyen 16. Dinya Verimli-

lik Kongresi ve 2010 Avrupa Ve-

rimlilik Konferansi’min ana temasi:
MPM Genel

sekreteri Kerim “Yeni Yonelimlerin Esiginde Ve-
Unal, diinya rimlilik: Toplumsal, Ekonomik ve
giindemindeki tiim M . .
temel verimlilik Cevresel Sorumluluga Sahip Bir
konularinin Diinya Dunya Yaratmak”Bu organizasyon
Verimlilik . . ..
o ile sanayi, ticaret ve kamu sektor-
Kongresi'nde ele
alinacagini belirtti. lerinin bir araya gelerek sosyal,
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cevresel ve ekonomik verimlilik artislarinin ger-
ceklestirilmesini saglamak Gzere dngoruleri-

ni cozUmlere donustirecekleri etkilesimli

bir platform da olacak. Kongrede, stirdiiri-

lebilir verimlilik artisinin yeni verimlilik yakla-
simlariyla nasil saglanabilecedi yaninda ézel-

likle krizleri asmak konusunda verimliligin Gnem-

i rolU tartisilacak. HukUmetler, 6zel ve kamu sek-
torindeki isletmeler, verimlilik merkezleri ve verimlilik
alanindaki uzmanlar deneyimlerini, yeni stratejilerini, po-
litika 6nerilerini bu kongrede paylasacak. Bu paylasim,
yakin gelecekte yeni ishirligi firsatlar yaratacak, farkli grup-
lar arasinda anlamlr etkilesimlerin olusmasina ve Ulke-
ler, drgUtler ve bireyler arasinda yeni ortakliklarin ku-
rulmasina zemin olusturacak.

Dunya Verimlilik Bilim Konfederasyonu (WCPS) ve
Avrupa Ulusal Verimlilik Merkezleri Birligi (EANPC) gibi
iki Gnemli uluslararasi 6rgutin kongre taraflarini olus-
turmasi nedeniyle, kongre ¢iktilarinin cok daha genis bir
kitleye yayginlastinimasini saglamasi bekleniyor. Din-
ya giindemindeki tim temel verimlilik konulan kongrede
ele alinarak katiimcilara verimlilik bilimi konusunda bil-
gilerini gincelleme, yeni bakis acilari edinme firsati ta-
nimis olacak.

Dunya Verimlilik Kongresi'nin tlkemizde yapiliyor
olmasl, MPM ve Ulkemiz agisindan buytk bir onurdur.
Kongre ile ilgili bugtine kadar yaptigimiz calismalara bak-
tigimizda, gelen teblig sayisinin 150'yi buldugunu go-
riyoruz. Boyle bir talebin olmasi bizleri mutlu etti. Di-
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Jer taraftan yurt disindan ilgi bekledigimizin ¢ok tstiinde oldu. Sadece Av-

rupa ile sinirli degil, Cin ve Hindistan basta olmak tzere dinyanin tim al-
kelerinden, Ortadogu, Uzakdogu Ulkelerinden, Amerikadan
kongremize yogun katilim olacak.

Dun a @ ‘_ﬂ

. Venmllhk KOngres f\?
A"""';:"","s"::'; :‘l",:’;';;; ‘ WCPS ve EANPC gibi énemli uluslararasi kurulug-
R larda Tiirkiye adina iistlendiginiz aktif gorevler var mi?
! WCPS, 1969 yilindan bu yana faaliyet gosteriyor. WCPS

dahilinde Afrika, Amerika, Latin Amerika, Asya/Avustralya, Ka-

rayipler, Ortadogu ve Avrupadan Turkiye dahil yaklasik 50 tlke
temsil ediliyor. WCPS, Diinya Verimlilik Merkezleri A1 (WNPO)
ile verimlilik alaninda ©ne ¢ikmig isimlerden 500 kadar akademi
Uyesi bulunan Duinya Verimlilik Akademisinden (WAPS) olu-
san bir konfederasyon. WCPS, verimlilik biliminin yayilmasi ve
gelistirilmesi yoluyla baris ve refahin gerceklestirilmesini sag-
layacak bilginin paylasilmasini amacliyor. Bu amaca hizmet eden Diinya Ve-
rimlilik Kongreleri 1969 yilindan bu yana genellikle 2 yilda bir olmak tizere be-
lirli araliklarla gergeklestiriliyor. 1995 yilinda, Diinya Verimlilik Kongrelerinin do-
kuzuncusuna ev sahipligi yapan Merkezimiz, bu yil 16'ncisini da diizenleye-

rek Tarkiye'yi WCPS'nin en aktif ve prestijli Gyelerinden biri haline getirdi.
EANPC, her biri kendi tlkesinde faaliyet gosteren, sirket bazinda ve eko-
nominin battninde verimliligi, yeniligi, is yasaminda kaliteyi ve istihdami
artirmak konusunda katkisi olan ve isci, isveren, hikiimet kesimlerinden
ikili ya da Ul yapilar tarafindan yonetilen milli merkezlerin bir Gst bir-
ligi olarak gorev yapiyor. Birlik ILO, OECD ve Avrupa Komisyonu gibi
uluslararasi kuruluslara kendi alaninda destek veriyor. EANPC icerisinde
AB Uyesi olmayan tek Ulke olan Turkiye'yi temsil eden MPM, 2005 yi-
linda EANPC Yonetim Kurulu Gyeligine secildi, 2008 yilinda ise Birligin
baskan vekilligi gorevini Ustlendi. Merkezimiz, EANPC Baskan Vekili sifa-
tiyla zaman zaman Asya Verimlilik Orgtitli gibi Avrupa disindaki verimlilik ku-
ruluslariyla ve Ust birlikler ile cesitli temaslar gergeklestiriyor. Bu da Turkiye'nin pres-

tiji agisindan, oldukga énemli bir agiim oluyor.

Tiirkiye'nin verimlik artisi acisindan Milli Prodiiktivite Merkezi’nin gelecekte iist-
lenecegi rol nedir?

Verimlilik artisi teknolojik gelismenin bir fonksiyonudur. Artan verimlilik adil boltstmle re-
faha, tretime, istihdama, karliliga, toplumsal gelismeye katki verir. Dolayisiyla verimlilik hem so-
nu¢ hem de sebep olabilen cift yonld bir degiskendir. Verimlilik, teknolojik ve ekonomik ge-
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lisme arasinda anlamli bir uyum saglanabilmesi ile
is glictnun niteligine ve egitimde yapilan kapsamli
yatinmlara dogrudan baghdir.

Ozellikle artan verimlilik payinin adil bélu-
sUmU ekonomik ve toplumsal gelismenin temel
dinamiklerinden biridir. Diinya geneline baktig-
mizda verimlilik merkezleri ¢esitli diizeylerdeki ve-
rimlilik calismalarinin koordinasyonu, destek- ¥
lenmesi ve bunlarin Ulke capinda bir verimlilik ha-
reketine dondsttrtlmesi anlaminda énemli rol-
ler Ustleniyor.

Trkiye ekonomisi gelisme yolunda énemli
mesafeler katetmis olmakla birlikte, henliz atilmasi
gereken ¢ok 6nemli adimlarin bulundugu bir gercek. Geng ve dinamik bir ntifusa sahip Ul-
kemizde MPM'nin rolt en azindan toplumun ilgili kesimlerinin verimlilik konusunda egitimi,
bilinclendiriimesi, Glkemizde yasanan verimlilik degisimlerinin uluslararasi diizeyde karsilas-
tinlabilir sekilde izlenmesi ve kamuoyu ile paylasiimasi ile tlkemizde topyekdn bir verimlilik
hareketinin toplumun tim katmanlarini da kapsayacak sekilde stirdrilmesi bakimindan cok
onemlidir.

Verimlilik Artirma Projeleri (VAP) ve bunlardan aldiginiz sonuglarin Tiirkiye eko-
nomisine yararlari nedir?

Verimlilik Artirma Projeleri'nin (VAP), Turkiye ekonomisine en 6nemli katkisi“verimlilige da-
yall bytime"anlayisinin, 6zellikle Anadoluda faaliyet gésteren KOBI'ler basta olmak tizere yay-
ginlastiriimasi oldu. Proje kapsaminda gtiniimuze kadar 50'yi agkin ilimizde binlerce kamu ve
6zel sektor calisanina egitimler veriliyor. Yine binlerce 6gretmen, 6grenci ve farkli toplumsal
kesimlerin mensuplarina yonelik olarak verimlilik, kalite, tasarruf, cevre bilinci vb. konularda 6zel
konferanslar ve bilinglendirme toplantilari diizenleniyor. Bu projeler kapsamindaki diger 5nem-
li bir faaliyet de arastirma calismalari. Arastirma calismalari ile illerimizin ne ¢ikan verimlilik so-
runlari analiz edilerek, ¢c6zm yollar gelistirilerek hazirlanan raporlar ile illerin yénetim organ-
larina cok dnemli veri ve bilgiler temin ediliyor.

Merkezimiz, kamu ve 6zel sektor kuruluglartile Universitelerimizde verimliligi artirmaya yo-
nelik gondlld girisimlere her zaman 6nemli destekler veriyor. Bu kapsamda 6zellikle Gniversi-
telerimizde giderek sayilari artmakta olan “Verimlilik Topluluklari’, 6grenciler arasinda verimli-
lik bilgi ve bilincini artirmaya yonelik cesitli bilimsel ve sosyal etkinlikler yapmak amaciyla ku-
rulmus olan génillt gruplar bulunuyor. MPM, bu gibi gruplarin ¢alismalarina bilgi ve orga-
nizasyonel destek saglamakta olup, bunlara érmek olarak Gazi Universitesi, Orta Dogu Teknik
Universitesi ve TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesini verebilirim.
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Tiirkiye'de, Milli Prodiiktivite Merkezi’'nden
hizmet alan sektorlerin dagilimi nasil bir gorii-
niim sergiliyor?

MPM, kurulus yasasinda tanimlanmis olan yonetim
yapisi ile Turkiyede verimliligin temel belirleyicileri ve un-
surlari olan isci, isveren ve hikimet kesimleri arasinda
dengeli bir temsil esasina dayanir. MPMnin Yonetim Ku-
rulu, bu U¢lU arasinda en etkili koordinasyonun kurul-
dugu bir alani olusturuyor. MPM sundudu tim hiz-
metlerinde ve yaptigi calismalarda bilimsel tarafsizlik il-
kesini benimsemekte olup, hizmet sunumunda, dlcek
kesim ve sektdr ayinmi yapmaz. Ancak mevcut uygu-
lama sonuglarina baktigimizda, egi-
tim ve danismanlik hizmetlerimizin
sunumunda kendiliginden belir-
gin bir tablonun ortaya ¢iktigini
sdyleyebiliriz. Bu tablo ekonomik
sektorler itibariyla yapilan bir terci-
hi ortaya koymuyor.

Hizmetlerimizi Gcretli olarak
sunulanlar ve Verimliligi Artirma
Projeleri kapsaminda Gcretsiz olarak
sunulanlar olmak tizere iki gruba ayI-
rabiliriz. Bu kapsamda talebe bagli
olarak vermekte oldugumuz Uc-
retli egitim hizmetlerimizin yaklasik
% 90" kamu kurum ve kuruluslarina veriliyor. VAP kap-
saminda illerde diizenlenen egitsel nitelikli seminer, kon-
ferans ve bilinglendirme toplantilari gibi etkinliklerimi-
zin ise oldukca karma, farkli kesim ve sektérlerden ka-
tilimailan oluyor. Genel olarak sdylemek gerekirse, bu pro-
jelerdeki egitsel nitelikli hizmetlerimizden yaklagik % 40
oraninda ézel sektor isletmeleri (Gnemli bir kismi KOBI
olmak Uizere), yaklasik % 60 oraninda ise kamu kuruluslari
yararlanmis durumda.

Danismanlik hizmetlerimiz agisindan konuyu de-
Jerlendirdigimizde, talebe bagli ve tcretli olarak sun-
dugumuz danismanlik hizmetlerimizden genel orta-
lama olarak yaklasik % 40 kamu kuruluslarinin, % 60 ise
ozel sektor kuruluslarinin yararlandigini gortyoruz. Son
5 yilinistatistiklerine baktgimizda MPMden Ucretli da-
nismanlik hizmeti alan kuruluslar arasinda kamunun
payinin % 55'% ulastigg goriltyor. iller diizeyinde tic-
retsiz olarak verilen danismanlik hizmetleri ise son bir-
kac yil dncesine kadar tamamen imalat sanayinde faa-
liyet gosteren KOBI'lere yonelik olarak verilmekteydi.
Ancak birkac yildir VAP kapsaminda basta valilik ve il-
lerde kamu hizmetleri veren kurumlar ile belediyeler
olmak Gzere danismanlik hizmetleri verdigimiz kuru-
luslar arasinda kamunun payinin % 15' yaklasmig ol-
dugunu goriyoruz.




Tiirk ekonomisi igin cok 6nemli olan KOBi'lerin
gelismesinde MPM’nin katkilari nedir?

KOBI'lerin gerek i¢, gerekse dis pazarlarda rekabet
gUglerinin artirlmasinda kaynaklarinin etkin ve verim-
li bir bicimde kullanabilme becerisinin yikseltiimesi, ka-
lite kavraminin gelistirilmesi ve kalite dizeylerinin arti-
rilmasi gerekiyor. Bugiin gelinen noktada ozellikle
Anadoludaki KOBIlerimizin kalite, verimlilik, rekabet glicd,
ihracat, pazarlama, kurumsallasma, etkili yonetim, is-
teklendirme, yeniden yapilanma gibi kavramlarla ta-
nismalarinda MPMnin ¢alismalarinin dnemlibir rol G oldu.
Bu anlamda yaklasik 12 yildan beri kesintisiz devam et-
mekte olan iller diizeyinde VAP hizmetlerimizi Anado-
ludaki KOBI'lerin ayagina gétirme bakimindan énem-
libir firsat yaratti. Danismanlik ve egitim seklinde tcretsiz
olarak verilen bu hizmetler KOBIlerin hem kurumsal ge-
lisimlerine, hem de personelinin kisisel gelisimine kat-
ki saglama bakimindan énemli bir katki sagladi.

AB’ye uyum siireci
MPM’nin faaliyetlerini ne
yonde etkiledi?

Merkezimizin yapisi ge-
regi, AB strecinde agirlikli bir
yer tutan muktesebat ve mev-
zuat uyumlulastirilmasindan
cok strateji hazirlama ve kapasi-
te gelistirme sureclerine destegi
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onem arz ediyor. MPM, Katilim Ortakligi Belgesi'nde, Turkiye'nin AB strecindeki dncelikleri
olarak ifade edilen genis bir yelpazeye yayilmis konularda katki saglama yetisine ve yeterli-
gine sahip. Bilindigi Gzere, AB yolunda tlkemizin éntindeki en 6ncelikli hedeflerden birisi stir-
durdlebilir kalkinma stratejisinin olusturulmasi. “Gelecek nesillerin ihtiyaclarini karsilayabil-
melerini engellemeden buguinki ihtiyaclari karsilayabilen kalkinma”olarak tanimlanan sdr-
durdlebilir kalkinma olgusunun énceliklendirildigi gtinimuzde, MPM'nin de “strdtralebilir
verimlilik"ifadesini 6n plana gikarmis olmasi dnemli bir adim. Bu baglamda, Merkezimiz 1998den
bu yana 50'yi askin ilde “Verimliligi Artirma Projeleri”yurittyor. Sektor ve dlcek farki gézet-
meksizin, toplumun her kesiminde verimlilik bilincinin ar-
) tinlmasina katki saglayan bu projeler ile ilkdgretim 6gren-
A cilerinden is adamlarina, kamu calisanlarindan iscilere ka-
dar cok genis kitlelere ulasiliyor. Danismanlik, egitim ve aras-
tirma ¢alismalari ile strddrdlebilir kalkinma anlayisini destek-
leyen cagdas verimlilik kavrami konusundaki biling diizeyi Merkezi-
miz vasitastyla yurt capinda artiriliyor.

MPM’nin, Avrupa Birligi iilkelerindeki verimlilik ku-
ruluglariyla iliskileri ne diizeyde?
Merkezimizin dis iliskilerindeki etkinliginin artirilarak bas-
ta AB Uye Ulkelerinde olmak izere ilgili uluslararasi kuruluglarla
iliskilerin gticlendirilmesi amaciyla 2006'da Uluslararas! [liski-
ler Boltim Baskanligimizi kurduk ve dncelikle Merkezimizin ulus-
lararasi politikasini ortaya koyduk. Bu politikanin 6ziinde
MPM'nin yasa ile kendisine verilmis gérevlerini, uluslararasi di-
zeyde etkili sekilde yerine getirebilmek ve kendi faaliyet alanlari-
niilgilendiren teknik konularda uluslararasi sayginlik diizeyine ulasabilmek
amaciyla kiresel, bolgesel ¢rgdtler ve diger tlkelerdeki ilgili kurum ve kuruluslarla
temas ve isbirligi saglanmasi var. EANPC Baskan Vekilligini ydriten MPM, son yillarda ulus-
lararasi alanda gergeklestirilen calismalar ve girisimlerle Birlik icerisindeki en aktif kuruluslardan
biri haline geldi.

2006-2008 yillarr arasinda Avrupadan 5 farkli Glkeden 7 ortak kurulusla birlikte Euroduc-
tivity Projesi yurttUlerek basaril bir sekilde tamamlandi. Turk Ulusal Ajansi tarafindan Avrupada
alanindaki en basaril projelerden birisi olarak gosterilen Euroductivity Projesi vasitasiyla MPM
ile Alman Verimlilik ve inovasyon Merkezi (RKW) ve Slovak Verimlilik Merkezi arasinda karsilik-
Irisbirligi protokolleri imzalandi. Bunlarin yani sira, AB'nin sagladigi fon kaynaklari icin cesitli pro-
je teklifleri hazirlandi.

Merkezimiz ayni zamanda WCPS Uyesidir. Amerika-Cin-Kanada agirlikli Gyelerin aktif ola-
rak yer aldigi WCPS ile de bu bolgelerdeki verimlilik kuruluglaryla Merkezimiz arasinda iliski-
ler kuruldu. AB'nin yani sira Orta Asya ve Kafkaslar Verimlilik Isbirligi Aglar Olusturma Girigimi
kapsaminda Azerbaycan, Kazakistan ve Kirgizistan'da yurdtilen faaliyetler sonucu imzalanan
ishirligi protokolleri ve bu Ulkelerdeki verimlilikle ilgili kurumlarla MPM arasindaki isbirlikleri-
nin geliserek devam etmesi bekleniyor.

Asya ve Pasifik'te verimliligi artirarak sosyoekonomik gelisime katki saglamak misyonuy-
la faaliyet gosteren 21 tlkenin Gye olarak yer aldig Asya Verimlilik Orgiti (AVO) ile de son yil-
larda cesitli temaslarda bulunuldu.

Ekonomik ve sosyal anlamda kiresellesmenin etkilerinin yogun bir sekilde hissedildigi gu-
nimuzde, Merkezimizin diinyanin farkli bolgelerinde yuruttigu faaliyetleri yogunlasarak ar-
tiyor. EANPC, WCPS, AVO ile stirdirtilen iliskiler ile Avrupa, Amerika ve Asya kitalarini kapsayan
faaliyetlere 2009 yili icerisinde Orta Asya ve Kafkaslar Bolgesi de eklendi. Geng ve donanimli
bir uzman kadroya sahip olan MPM, &nlimiizdeki yillarda da tlkemize fayda saglayacak calis-
malara buyuk bir hizla devam edecek.
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