
A rtık Mısır’daki “sağır sultanın” bile bildiği gerçe-

ği tekrarlamanın anlamı yok: Dünü değerlen-

direrek kavrama, günü yaşayarak geleceği

kurgulayabilmenin çerçevelerini köklü bir biçimde de-

ğiştiren devrimin tam orta yerindeyiz. Bu yeni devrimin

belirginleştirdiği yedi temel eğilimi, “yeni birikim sis-

teminin” ya da popüler anlatımıyla “yeni normalin”,  “bi-

leşenlerini” ve “bağlamlarını” kavramadan “uzun dö-

nemli geleceğin inşası” zor olacak.

Sözü dolandırmadan, hepimizin yaşamını derinden

etkileyen ve daha da etkileyecek olan yedi eğilimin ne-

ler olduğunu açıklayalım:

1. Emek-sermaye eksenli Sanayi Devrimi aşamasından,

dönüştürücü–inovasyon eksenli Bilgi Toplumu aşamasına

geçildi. Bu genel anlatımı özele indirgersek, insanın kol gü-

cünün uzantısı olan Fordist Birikim Sistemi ölçüleri, insanın

zihin gücünün uzantısı olan bir başka boyuta taşınıyor. Akıl

katkısı yapamayan iş gücünün hızla üretimin dışına itildiği

bir evredeyiz. Üretimin içyapısını, endüstri-devlet ilişkilerini ve

devletlerarası ilişkileri derinden etkileyen bu eğilimi gözlemeden

hayatı yönlendirme olanağı yok gibi.

2. Üretimin iç örgütlenmesinde talep koşulları, fak-

tör koşulları ve karşılıklı bağımlılık ilişkilerindeki değişme,

küresel ekonomide güç merkezinde eksen kayması ya-

ratıyor. Ekonomideki güç merkezi hızla Atlantik kıyıların-

dan, Pasifik ve Hint Okyanusu kıyılarına doğru kayıyor. Bu

yeni güç merkezlerini kavramadan, ilişki yatırımını yeni güç

merkezinin değerleri ve çıkarları eksenine yönlendirme-

den, birikim yeteneğini koruma ve uzun dönemli gele-

ceği güven altına almamız zor.

3. Daha zengin yaşam arayışının yarattığı göçler ken-

tleşmeyi hızlandırıyor. Küreselleşme sürecinin başlangıcın-

da düşünülen, ulaşabilirlik ve erişebilirliğin artması nedeniyle

kentleşmenin zayıflayacağı varsayımının tersi gerçekleşiyor.

“Toplanma ilkesi” işlerliğini koruyor. Böylece kentleşme hız-

lanıyor, kent ekonomisinin verimi ile ülke verimlilikleri ara-

sındaki bağlar daha sıkılaşıyor. Dolayısıyla kentleri iyi yö-

netmeden,

hizmet odaklı ekonomik

gelişmeleri sürdürülebilir kılmanın olanağı da yok.

4. Gelir düzeyi farklılaşması ve güçlenen orta sınıf tü-

ketici değerlerini, beklentilerini ve davranışlarını değişti-

riyor. Küreselleşme süreci ülkelerin iç bünyelerinde gelir

farklılıklarını artırırken, ülkeler arasında gelirin yayılması ol-

gusu da gözlemleniyor. Orta sınıf yükselişe geçiyor. Bu ge-

lişme, üretim ve kaliteyi homojenleştirerek, tüketim ka-

lıplarını benzer hale getiriyor. İnsanlık tarihinde, Tarım Dev-

rimi boyunca yerel iklim koşullarının farklılaştırdığı ama

genelde çok büyük farklar yaratmayan, zengin bölgeler

ile yoksul bölgeler arasında en fazla 3-4 katı fark vardı. En-

düstri Devrimi bu farkları hızla artırdı ve bölgeler arasın-

da zenginlik uçurumları oluştu. Bilgi Toplumu aşamasın-

da ise yapı yeniden değişiyor. Tanık olduğumuz orta sı-

nıftaki hızlı yükselişinin olası fırsat ve tehlikelerini dikka-

te almadan iş yerlerini etkin yönetemeyeceğimiz gerçe-

ği ile yüzleşiliyor.

5. Teknolojinin kolay erişebilirliği ve kalite homojenliği
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yaratması, insan odaklı zenginliği öne çıkarıyor ve büyük nü-

fuslu ülkelerin daha hızlı zenginleşmesinin önünü açıyor. Ye-

tişkin iş gücünün görece yeterliliği ve maliyetinin görece dü-

şük olması, özellikle meta-eksenli üretim ve ticaretin nicelik

ve niteliğini belirliyor. Bugün Türkiye’den Rusya’ya, Çin’den Hin-

distan’a Malezya’dan Brezilya’ya zenginlik üretimini hızlan-

dıran teknolojinin kolay erişebilirliği ve uygun iş gücü arzı be-

lirleyici faktör oluyor. İş gücü faktörü coğrafi konumu ile bir-

likte Türkiye’nin olağanüstü fırsatını da yaratıyor.

6. Zenginlik üretiminin emek sermaye ekseninden,

dönüştürücü inovasyon eksenine kayması büyümeyi hız-

landırıyor ve sürdürülebilirliğini güven altına alıyor. Çin,

Hindistan, Brezilya, Türkiye vb. ülkelerde ekonominin daha

yüksek hızlarda büyümesi, yetişkin insan

odaklı zenginlik üretimini öne çıkarıyor.

Bu olgu “kadının iş yaşamına girişini”

çok önemli bir zenginlik üretimi

etkeni haline getiriyor. Toplum nü-

fusunun yarısını oluşturan kadınları

üretim yaşamının dışına iten sosyo-

kültürel ve ekonomik bütün engelle-

ri hızla tasfiye etmeyi gerektiriyor. Siyasi

iradenin gündeminde de kadınla ilgili

sorunların çözümünün yer alması cid-

di bir ihtiyaç olarak belirginleşiyor,

7. Yeni normal açgözlülük ve so-

rumsuzluğun, kibir ve üstünlük inancının

gözetim ve denetim altına alınmasını, “işbir-

liği odaklı üretimin” gerektirdiği “bütünsel

kavrayışı”, “etkin koordinasyonu” ve karşılaş-

tırmalı üstünlük yaratacağımız alanlara “odak-

lanmayı”  sürdürülebilir zenginlik üretiminin mer-

kezine yerleştiriyor. Bu temel kavrayış olmadan, bu

kavrayışın entelektüel zenginliği ve felsefi özünü

kavramadan gelişme yaratılamayacağını gös-

teriyor.

İŞ SÜREÇLERİ, İŞ GÜCÜ PROFİLİ DEĞİŞİRKEN,
İŞ İNSANI PROFİLİ DİRENEMEZ

Genel çizgileri ile aktardığımız “temel eğilimlerin” ya-

rattığı “fırsat” ve “tehlikeler” üzerinde kafa yormayan bir

iş insanının işini büyütmesi, geliştirmesi, uzun dönemli

geleceği güven altına alması çok zor olacak. Giderek bas-

kın hale gelen eğilimler iyi izlenmezse, potansiyelleri de-

ğerlendirememenin “günahını” omuzlarımıza yükler...

Eğilimlerin yarattığı fırsatları en yüksek düzeyde değer-

lendirme, tehlikeleri de düşük maliyetle savuşturma

becerisi ise “refahımızı” artırır.

Yaşadığımız evrenin “kritik eşikte” durmayı sevme-

diğini, “kuvvet yasalarının” bir dizi etkenin biriken etkisiyle

“normal işleyişi” çözdüğünü, “olağanüstü koşullar” oluş-

turduğunu, ardından “konsolidasyon eğilimini” güçlen-

dirdiğini biliyoruz. Bu konsolidasyon sürecinin yaratacağı

“yeni normal” koşullarında dünyanın ilk on ekonomisi ara-

sındaki yerimizi almak istiyorsak, aşağıdaki sorunları

veya daha başkalarını dikkatle gündemimize almak du-

rumundayız:
� Toplumun enerjisinin % 80’ini boşa harcayan, refah

geliştirmeye katkısı olmayan tartışma gündemini sorgula-

malıyız. Önyargıların, yerleşik doğruların, kalıp düşüncele-

rin ve ezberin tutsaklığından kurtulmalı, Mevlana’nın,

“Dünle beraber gitti düne ait ne varsa cancağızım/Şimdi yeni

şeyler söylemek lazım” öğüdüne kulak vermeliyiz…
� Proje kimliği geliştirmeli, tartışmalarımızı “proje-

odaklı” verilere dayandırmalıyız... “Aidiyet, tabiiyete dayalı

ve edilgen, uzlaşıcı kimlik” ile “ilkesiz aykırılığa dayalı, tep-

kici kimlik” algılamalarını, fayda maliyet analizine dayalı

“proje-odaklı kimlik”  arayışına taşımalıyız.
� Ortak değerler, ortak irade, ortak yararlar, ortak pro-

jeler ve sürdürülebilirliğin temeli olan ortak kurumlar üze-

rinde birleşmeyi, güçlerimizi odaklamayı becerebilmeliyiz.

Zenginlik üretiminde “işleyen kurumlara sahip olmanın” öne-

mini ve değerini kavramalıyız.
� Sorunlarımızı analiz ederken “parçacı yaklaşım” an-

layışını terk etmeliyiz. İş yaşamında başarının, ayrıntı bil-

gisi ile genel eğilim arasındaki dengede saklı olduğunu

unutmamalıyız. Bu nedenle işin bileşenlerini, bağlam-

larını bilmeden etkin yönetilemeyeceğini kavramalıyız.

İş yaşamının temel girdisi olan “bütünsel kavrayış” ile an-

lam kazanacağını zihnimizde hep canlı ve diri tutmalı-

yız…
� Yaşanan büyük devrimin, sistemin bütünündeki çö-

zülme ve yeniden örülme sürecinin, iş süreçlerini ve iş gücü

profillerini radikal değişmelere uğrattığı bir zaman kesitin-

de “iş insanı profilinin” değişeceği gerçeğini içselleştirmeli, ge-

reğini yerine getirmeliyiz.
� Genelinde değişim süreçlerinde, özelinde büyük

değişimlerin yaşandığı dönemlerde bireylerin, toplu-

lukların ve toplumların yakalanabileceği tuzak, “…benim

bildiğim doğrudur” inancına aşırı vurgu yapılıyor olma-

sıdır. Bildiklerine ilişkin bilimsel kuşku taşımayan insanın,

değişme ve uyum gösterme gücü azalır. Aşırı kuşkucu-

luk hastalığı halinden söz etmiyoruz. Gerçekliğin olma-

dığını, gerçekliğin zihni modele göre değiştiğini, varsa-

yımlar değişince zihin modellerinin değiştiğini, gerçek-

liklerin de farklılaştığı olgusunun geçerliliğine işaret

ediyoruz.

Her şeyden ve herkesten önce “iş insanları” değişmek

ve yeni koşullara uymak zorundadır. Girişimci insan kay-

nağı, Bilgi Toplumu aşamasının çok temel zenginlik üret-

me kaynağıdır. Değişme, değişen koşullara uyum önce

girişimci insan kaynağından başlamak zorunda. 

Kasım 2010 k EKONOMİK FORUM 87

YÖNETİM �

Yaşanan büyük
devrimin,
sistemin
bütünündeki
çözülme ve
yeniden
örülme
sürecinin,
iş süreçlerini ve
iş gücü
profillerini
radikal
değişmelere
uğrattığı bir
zaman kesitinde
“iş insanı
profilinin”
değişeceği
gerçeğini
içselleştirmeli,
gereğini yerine
getirmeliyiz.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


