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: Milli Prod(jktivité Merk MPM) uzmanlari KOBI'lerin sorunlar|nadili§kin| birda.ra§t||rvr|r;aM
irdi. Fi uti urii tfoylerini degerlendiren
klestirdi. Firmalara butiinsel bakarak urup por ' ndir i
tgji:gznlai firmalarin tedarikgi is ortaklarinin faaliyet alanlarini derinlemesine inceledi

illi Produktivite Merkezi'nin (MPM) yaklasik
12 yildan beri Turkiye sathinda yaygin bir
bicimde strdtrdtga Verimliligi Artirma Pro-
jeleri (VAP) kapsaminda illerden aldi§i verileri deger-
lendiren MPM uzmanlari, KOBI'lerin sorunlarina iliskin
ilging bulgular ortaya koydu.
MPM uzmanlari KOBI'lerin ana sorunlarini 6 bas-
lik halinde siraladt:
® Kurumsal stratejilerin ve inisiyatiflerin hayata ge-
cirilmesi icin finansman yetersizligi,
® Kurumsal vizyonu ve hedefleri belirlemedeki si-
kinti,
® Kurumsal stratejilerin ve inisiyatiflerin iletisiminde
yetersizlik,
® Calisanlarin daha verimli kilinmasi icin gerekli olan
Olctlerin eksikligi,
® Kurumsal amaclar gerceklestirecek kalifiye in-
san kaynagi eksikligi,
® Musteri taleplerini planlamada yetersizlik.
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Bu ana sorunlara karsi alinmasi gereken dnlemleri
de siralayan MPM uzmanlarina goére, degisen kon-
jonkture karsi KOBI'lerde direng saglamanin en iyi yolu;
degisimin tabiatini, neyin nasil degistigini anlamala-
rindan geciyor. Degisen kosullara gére KO-
B'lerin yeniden yapilandinldiginda giic-
lenecegini, i¢ ve dis sarsintilarla basa ¢i-
kabilecegini vurgulayan MPM uzman-
lari, ekonomideki degisimi algilamamis
veya bu degisime karsl direnme yolunu
secmis KOBI'lerin canlanmay hichir zaman
hissedemeyeceklerini ortaya koyuyor.

MPM, KOBI'lerin sorunlarini ortaya koyduktan
sonra neler yapilmasi gerektigi konusunda da rehberlik
ediyor ve su gorUsleri ortaya koyuyor:

® KOBJ'lerin diinya ekonomisindeki ve Tuirkiye'deki
mevcut kosullari veri olarak kabul edip, kendilerinin ne-
ler yapabilecegini arastirmalari gerekmektedir.

® Maliyetleri geriletmek icin gerekli dnlemleri al-
mali, stoklarini mtmkun oldugu kadar dustrmelidir.

® Tedarik islevine dnem verip, UrtinG alirken ka-
zanmak hedeflenmelidir.

® KOBI'ler hedef kitlelerinin, miisterilerinin zevk ve
tercihlerindeki degisimi cok yakindan izleyip sattikla-
r Grtnd, hedef kitlenin isteklerine gore farklilagtirdik-
larinda islerinin hizla gelisecegini goreceklerdir.

® Klresellesme standartlarina uyumicin; Grdnle-
rinin satisi i¢ pazarda ¢ok iyi gitse bile ihracatlarini ci-
rolarinin en az % 30'una kadar yikselttiklerinde, artan
ihracat KOBI'leri konjonkttire karsi daha da direncli ki-
lacaktir.

® KOBJ'ler fiyat politikasini ve kalite ydnetimini cok
iyi ayarlayip, hedef kitlelerini gelistirmeye Gnem verip
fiyat dizeylerini, pazarin kaldirabilecegi dizeye cek-
melidir.

® KOBI'ler, tanitm ve reklam calismasi yapmal,
bunu yapmadiklari takdirde rakiplerinin bir adim ge-
risinde kalacaklarint anlamalidir.

® Yeni musteri kazanmak, mevcutlari elde tut-
maktan dort kat daha fazla harcama gerektirir. KOBI'ler
bu nedenle mevcut musterilerine dnem vermelidir.

® KOBI'ler isteki canlanmayi yetersiz gordiklerin-
de, baska bir yere tasinmayi, hatta is kolunu degistir-
meyi de glindeme almalar gerekecektir.

® KOBI'ler gtinlerini bir canlanmay! beklemekle ge-
cirdiklerinde ise durgunluk onlar icin kalicr olacaktir. Be-
reketli yagmurlar hep bagskalarinin tarlalarina yagacak
ve bu tiir davranan KOBI'lerin pazar payi glinden giine
eriyecektir.

KOBIi <

® KOBI'ler islerini adeta yeniden kuruyormus gibi yenilediklerinde kesatliktan sikéayet et-
meyecek ve islerini gelistirdiklerini gorecektir.

KOBI'lerin islerini canlandirma mucadelesinde en énemli araci pazar okuma be-
cerileri olacak. Talep haritasindaki degisimleri kavradiklarinda, Grtnlerini satmalari
kolaylasacak. Ozellikle nifusumuzun yansini olusturan genc niifusun degisen zevk
ve tercihlerini iyi izlediklerinde yeni olusan islerin coklugu KOBI'lerin beklenti is-
tahini artiracak. Ekonomiyavasladiginda, sik ama hesapli fiyatlarla kompakt Griin-
leri piyasaya surerek, hizli blytime donemlerinde ise insanlarin keyiflerine ve zevk-
lerine gore daha "havall” Grlinlere yonelmeleri gerekiyor.

KOBI'lerin dis pazarlar da en az ic pazar kadar dikkatle izleyerek, niifus yapilarina
ve ekonomik duruma gére farkli Grinlerle ihracatlarini artirmaya bakmalar gerekiyor. i ve
dis pazarlardaki trendleri 5ngorebilme yeteneklerini gelistirdiklerinde, konjonktdr firtinasi ne
kadar sert eserse essin, KOBI'ler kok saldiklari toprakta tutunabilecek.

Karekod uygulamalari ile
trun takibi kolaylasiyor

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB)-GS1 Turkiye, internet Gizerinden
yapilan ve 30°u askin ulke temsilcisinin
katildigi seminerde “Saglikta
izlenebilirlik ve Karekod” baslikli bir
sunum yapti.

Barkod, karekod, RFID, izlenebilirlik
gibi e-ticarete yonelik hizmet
standartlarini belirleyen uluslararasi GS1
organizasyonu Uye Ulkelerinin katildig
ag tabanli seminerde, TOBB
bilinyesindeki GS1 Turkiye uzmanlari,
Ulkemizdeki saglikta izlenebilirlik
uygulamalari ve karekod hakkinda
kapsamli bir sunum gerceklestirirken su
noktalara dikkat cekti:

® Halen yaygin olarak kullanilan
cizgi kod (Barkod) sisteminin sagladigi
faydalara ilave olarak, birden fazla veriyi
icerisinde tutabildigi icin Griinlerin
izlenebilirligi alaninda da ¢6ziim sunan
. karekodun kullanimi, izlenebilirligin
< onemlioldugu sektérlerde her gecen

glin artmaktadir.

® Karekod icerisinde, Urlin
taniminin yani sira, fiyat, son kullanma
tarihi, Uretici, paket ve seri numaralari
gibi bilgiler depolanabilmekte; tiiketici,
saticl, Uretici ve kamu makamlari s6z
konusu bilgilere hizli ve glvenilir sekilde
ulasabilmektedir. Karekod uygulamasi
sayesinde oldukca kolaylasan islemler
arasinda, Grlintin tedarik zinciri icinde
takibi ve gerektiginde geri cagirma,
Uretim yeri ve 6zelliklerinin tespiti
sayilabilir.

® Saglik gibi 6nemli bir alanda
izlenebilirligi saglamayi amaclayan ve
temelinde karekodun yer aldigi
projelerde Turkiye buytik ilerlemeler
kaydetmeye devam etmektedir. TOBB
biinyesinde bulunan ve 20 bin aktif
kullanicisi bulunan GS1 Turkiye, bu
projelerde aktif rol almakta ve projelerin
diinyaya tanitimi konusunda da etkin
calismalarini stirdiirmektedir.
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