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Avrupa Birliği İş Geliştirme Merkezleri (ABİGEM) Ağının Yaygınlaştırılması Projesi kap-

samında kurulan ve iki yıl boyunca desteklenen Erzurum ABİGEM’in, 14 Temmuz

2010 tarihinden itibaren şirket statüsü alarak faaliyetlerine devam ettiğini belir-

ten Erzurum Ticaret ve Sanayi Odası (ETSO) Yönetim Kurulu Başkanı Lütfü Yücelik, konu-

ya yönelik şu açıklamayı yaptı: 

“Erzurum’daki küçük ve orta büyüklükteki işletmelerin eğitim ve danışmanlık ihtiyaçlarını

karşılamak amacıyla kurulan ABİGEM, bölgedeki diğer şehirlere de hizmet vermektedir.

Nitelikli elemanları ile eğitim ve danışmanlık faaliyetlerini sürdüren Erzurum ABİGEM ay-

rıca AB hibe programlarına, Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı (KUDAKA) hibe prog-

ramlarına da proje hazırlamaktadır. İŞKUR ve KOSGEB tarafından düzenlenen girişimcilik

eğitimlerini başarıyla gerçekleştiren Erzurum ABİGEM, İŞKUR tarafından düzenlenen mes-

lek eğitimlerini de sürdürmektedir. 

Erzurum ABİGEM AŞ. kamu kurumlarının eğitim ihtiyaçlarının karşılanması konusunda

da faaliyet göstermektedir. Hizmet Kalitesi, Toplam Kalite Yönetimi, Kurumsallaşma ve Pro-

tokol Kuralları gibi farklı konularda eğitimler verilmektedir. KOBİ’lerin yanı sıra dernek ve

vakıflar, belediyeler, meslek kuruluşları ve sivil toplum kuruluşları da Erzurum ABİGEM AŞ.’den

hizmet alabilmektedir. Söz konusu kurum ve kuru-

luşların yatırım fikirleri projelendirilmekte, fizibilite ça-

lışmaları yapılmakta ve iş planları hazırlanmaktadır.

Erzurum Ticaret ve Sanayi Odası (ETSO) içerisin-

de faaliyet gösteren Erzurum ABİGEM, ETSO tarafın-

dan desteklenmektedir. ETSO’nun bütün imkânları Er-

zurum ABİGEM tarafından kullanılmaktadır. ETSO’nun

dâhil olduğu her platformda Erzurum ABİGEM ön pla-

na çıkarılmaktadır. Üyelerimiz, Erzurum ABİGEM’in hiz-

metlerinden faydalanmaya teşvik edilmektedir. 

Eğitim ve Danışmanlık konusunda bölgemizde

ilk temas noktası haline gelen Erzurum ABİGEM,

bölgede eğitim ve danışman sayısını ve niteliğini ar-

tırmak amacıyla da çalışmalar yapmaktadır. Faaliyet-

lerinde mümkün olduğu kadar yerel uzmanlardan ya-

rarlanan ABİGEM, üniversite-sanayi işbirliğini de güç-

lendirmektedir.

Erzurum ABİGEM, Erzurum Ticaret ve Sanayi

Odası tarafından önümüzdeki yıllarda da desteklen-

meye devam edilecektir. İlimizdeki işletmelerin so-

runlarını en iyi şekilde çözmeye, onların gelişmesine

katkıda bulunmaya çalışan bu kurumu yaşatmaya ka-

rarlıyız.”

Erzurum ABİGEM,
bütün kurum ve işletmelere

hizmet veriyor
Erzurum Ticaret ve Sanayi

Odası (ETSO) Yönetim Kurulu
Başkanı Lütfü Yücelik,
Erzurum ABİGEM’in asıl

olarak KOBİ’leri
desteklemeye yönelik bir

kurum olmakla birlikte yasal
statü, sektör ve büyüklük
ayırımı yapmadan bütün
kurumlara ve işletmelere
hizmet verdiğini söyledi.
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Haziran 2010’a kadar Avrupa Birliği’nin desteği ile çalışan Erzurum Avrupa Birliği

İş Geliştirme Merkezi (ABİGEM), Haziran 2010 itibarıyla en büyük ortağının Erzu-

rum Ticaret ve Sanayi Odası’nın (ETSO) olduğu bir anonim şirket olarak faaliyet

gösteriyor. Ayrıca Erzurum ABİGEM bünyesinde tam zamanlı uzman danışman kadrosu ile

birlikte özel uzmanlık gerektiren konularda destek veren yerel ve uluslararası danışman ha-

vuzu bulunuyor.

Kurulduğu tarihten itibaren Erzurum’da birçok gelişmeye katkıda bulunan Erzurum ABİ-

GEM, eğitim, danışmanlık, insan kaynakları hizmeti ve projeler vasıtası ile bu amacını ger-

çekleştiriyor.

EĞİTİMLER
Erzurum ABİGEM kuruluş tarihinden itibaren KOBİ’lerden üniversite öğrencilerine, kamu

personelinden girişimcilere kadar binlerce kişiye çeşitli alanlarda eğitim verdi ve bu eği-

timler devam ediyor. Bugüne

kadar “İşçi Sağlığı ve İş Güvenli-

ği, Proje Yazma, Etkili İletişim, Ku-

rumsallaşma, Finans Yönetimi,

Pazarlama Yönetimi, Satış, Hiz-

met Sektöründe Müşteri Mem-

nuniyeti, Girişimcilik, Kadın Gi-

rişimciliği, Kalite Yönetim Sistemleri, İhracat Uygula-

maları, Stratejik Yönetim, Kamu İhale Yöntemleri,

Gıda Güvenliği ve Standartları, Maliyet Muhasebesi,

Toplam Kalite Yöntemi, Protokol Kuralları, Yönetici Asis-

tanlığı, Takım Çalışması ve Verimlilik, Çevre Sağlığı ve

Hijyen, Organik Hayvan Yetiştiriciliği, 2011 Universiade

Sektörel Eğitimleri 2011 Gönüllü Eğitimleri gibi baş-

lıklar altında toplamda 63 eğitim düzenlenmiş ve 6

bin 942 katılımcıya ulaşılmıştır. Bu eğitimler sadece

Erzurum ile sınırlı kalmayarak, Erzincan, Gümüşhane,

Muş ve Artvin illerinde de Girişimcilik, İşçi Sağlığı ve

İş Güvenliği, Kalite Yönetim Sistemleri gibi konular-

da halka ve kamu kurumlarına yönelik eğitimler ve-

rilmiştir. 

DANIŞMANLIKLAR
Erzurum ABİGEM tarafından verilen danışmanlıklar

çok çeşitli başlıklar altında toplanmaktadır. Bunlardan

bazıları; 
� Kurumsallaşma Danışmanlığı,
� Proje Yazma Danışmanlığı,
� Proje Uygulama Danışmanlığı,
� Kalite Yönetim Sistemleri Danışmanlığı,
� İnsan Kaynakları Danışmanlığı,

Avrupa Birliği İş Geliştirme Merkezleri Ağının
Yaygınlaştırılması Projesi kapsamında Eylül 2008’de
Erzurum’da kurulan ABİGEM, bölgedeki KOBİ’lere ve
girişimcilere genel iş faaliyetlerinde yardım ve
destek sağlayarak rekabet güçlerini artırmayı, destek
ve gelişim alanlarında bölgesel odaklı ilk ve tek adres
haline gelmeyi amaçlıyor. 

Erzurum Avrupa Birliği
İş Geliştirme Merkezi
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� İş Kurma / Girişimcilik Danışmanlığı,
� Teşvik Danışmanlığı,
� İş Planı Hazırlama Danışmanlığı,
� WEB Danışmanlığı,
� KOBİ İhtiyaç Analizi Çalışması’dır. 

Erzurum ABİGEM’in faaliyete geçmesinden bu yana firmalara, kamu kurumlarına, ticaret

ve sanayi odalarına verilen bu danışmanlıkların toplam sayısı 211’dir. Danışmanlık hizmetleri

kapsamında, 2 Ocak 2010 tarihinde ETSO Kadın Girişimciler Kurulu’na stratejik plan ve 7

Ocak 2010 tarihinde ETSO web sitesi hazırlanmıştır. 12 Şubat 2010 tarihinde ise ETSO Genç

Girişimciler Kurulu’na web sitesi hazırlanmıştır.

İNSAN KAYNAKLARI HİZMETİ
Faaliyete geçtiği tarihte KOBİ anketleri düzenleyen Erzurum ABİGEM, anket sonuçla-

rını değerlendirdiğinde,  Erzurum’daki işletmelerin en önemli problemlerinden birinin ka-

lifiye iş gücüne ulaşamamaları olduğu tespitinde bulundu. Bu kapsamda KOBİ’lere destek

olmayı amaçlayan Erzurum ABİGEM tamamen gönüllü olarak İnsan Kaynakları çalışması-

nı başlattı. 

ETSO Genç Girişimciler Kurulu ile düzenlenen bir basın toplantısı vasıtası ile halka du-

yurulan bu hizmet, hem kalifiye eleman arayan firmalara hem de iş arayan kişilere hizmet

veriyor. www.erzurumabi-

gem.com. tr/ik adresinde ya-

yımlanan eleman ilanlarına baş-

vuran kişiler ABİGEM vasıtası ile

firmalara yönlendiriliyor. Bu kap-

samda 52 adet insan kaynakla-

rı hizmeti gerçekleştirilerek ve

onlarca kişinin istihdam edilmesi sağlandı. 

PROJELER
Erzurum ABİGEM’in diğer bir hizmeti ise proje yaz-

ma ve uygulama desteği. Bu kapsamda Erzurum ABİ-

GEM tarafından Bölgesel Rekabet Edebilirlik Ope-

rasyonel Programı, İnsan Kaynağının Geliştirilmesi

Operasyonel Programı, Kırsal Kalkınma Programı,

KOSGEB Girişimcilik Destek Programı, Kuzeydoğu Ana-

dolu Kalkınma Ajansı Hibe Programı, Amerikan Bü-

yükelçiliği, Serhat İlleri Kalkınma Ajansı Hibe Progra-

mı gibi programlara sunulmak üzere toplamda 34 pro-

je yazıldı. 

İldeki profesyonel proje danışmanlığı ihtiyacını gi-

dermek amacıyla yürütülen bu faaliyet, ABİGEM ta-

rafından verilen Proje Yazma eğitimleri ile destekle-

niyor.

SEMİNERLER / KONFERANSLAR
Eğitim ve danışmanlık hizmetlerinin yanı sıra iş-

letmeleri ve halkı bilgilendirmek, işbirliklerini artırıcı

faaliyetlerde bulunmak gibi misyonları da üstlenen

Erzurum ABİGEM, bu kapsamda Avrupa Birliği Hibe

Programları ile ilgili dört seminer düzenledi. Yine bu

kapsamda, 23 Ocak 2010 tarihinde 2011 Kış Oyunları

Koordinatörlüğü ile Sivil Toplum Kuruluşları Çalışta-

yı gerçekleştirdi. 

FARKINDALIĞI ARTIRMA FAALİYETLERİ
ABİGEM’in tanınırlığını artırma amaçlı olarak; çe-

şitli fuarlara, radyo ve televizyon programlarına katı-

lım gibi faaliyetler gerçekleştiriliyor. Bu kapsamda, ABİ-

GEM’in mevcut faaliyetleri tanıtılıyor ve farkındalığın

artırılması amaçlanıyor. 

Erzurum ABİGEM, kurulduğu tarihten itibaren böl-

genin sosyoekonomik gelişmesine katkıda bulunma

amacı güdüyor. Gönüllü olarak yürütülmüş olan Er-

zurum Turizm Değer Zinciri Analizi Çalışması, KOBİ’lere

ve girişimcilere yönelik bilgilendirme faaliyetleri, İn-

san Kaynakları hizmeti gibi faaliyetler vasıtası ile bu

amacını gerçekleştiriyor. 

Uzman kadrosu ile her zaman KOBİ’lere destek ol-

maya hazır olan ABİGEM, Erzurum Ticaret ve Sanayi

Odası hizmet binasındaki ofisinde hizmet veriyor.  

�ABİGEM

Erzurum
ABİGEM’den bir
eğitim çalışması...

Erzurum ABİGEM,
Üniversitelerarası 2011

Kış Oyunları’na
sponsorluk yaptı.
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