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Kayseri ABİGEM, açılışı gerçekleştirildiği günden
bugüne, profesyonel ekibi ve yerli yabancı uzman

kadrosu ile Kayseri KOBİ’lerinin uluslararası
pazarlarda rekabet edebilecek teknik ve
kurumsal alt yapıya kavuşması hedefiyle

çalışmalarını sürdürüyor. Kayseri Ticaret Odası
Yönetim Kurulu Başkanı Hasan Ali Kilci, Kayseri

ABİGEM’in, bir eğitim, danışmanlık ve proje merkezi
olarak, Kayseri başta olmak üzere bölgenin

ihtiyaçlarına yönelik çözümler sunduğunu belirtti.

KAYSERİ TİCARET ODASI YÖNETİM KURULU BAŞKANI 
HASAN ALİ KİLCİ

Kayseri ABİGEM KOBİ’lerin her türlü

“İş Geliştirme” projelerine destek

vermeyi sürdürüyor. Kayseri Ticaret

Odası (KTO) Yönetim Kurulu Başkanı Ha-

san Ali Kilci, “KTO bünyesinde faaliyet

gösteren Kayseri ABİGEM ile çok önem-

sediğimiz Kayseri’deki KOBİ’lere hizmet

vermekteyiz” açıklamasında bulundu. 

KTO Yönetim Kurulu Başkanı Hasan Ali

Kilci, 17 Aralık 2008 tarihinde açılışı ger-

çekleştirilen Kayseri ABİGEM’in, kuruldu-

ğu günden bu yana yürüttüğü çalışmaları

ise şöyle değerlendirdi:

“Kayseri ABİGEM profesyonel ekibi

ve yerli/yabancı uzman kadrosu ile Kay-

seri KOBİ’lerinin uluslararası pazarlarda

rekabet edebilecek teknik ve kurumsal alt

yapıya kavuşması hedefiyle çalışmalarını

sürdürmekte. Çalışmaların ana amacı Kay-

seri ve civarında bulunan KOBİ’lerin her

türlü ‘İş Geliştirme’ projelerine destek ol-

mak. Bu amaçla yürütülen çalışmalar, her

biri alanında Türkiye ve dünya çapında ta-

nınan, Türk ve yabancı uzmanlardan olu-

şan ABİGEM uzmanları tarafından yürü-

tülen Eğitim ve Danışmanlık hizmetlerimiz

bulunuyor. 

Rekabet, gelişim ve sürdürebilirlik odaklı KO-

Bİ’lerin ilk destek merkezi olmayı hedefleyen Kay-

seri ABİGEM, aynı zamanda bölgesel ekonomiye kat-

kı kapsamlı girişimcilik potansiyeli olan kadınlar, öğ-

renciler, işsizler ve engelliler için de programlar oluş-

turmakta.

Kayseri ABİGEM, düzenlediği Girişimcilik Eğitim

Programları ile bu hedef kitlesine yönelik başarılı iş-

lere imza attı. Bundan sonra da Kayseri ABİGEM ile

Kayserili müteşebbisin derdine derman olacak iş-

ler yaparak Kayseri ticaretinin ve sanayisinin gücüne

güç katacak çalışmalara devam edeceğiz.”

“Kayseri ABİGEM ticaretin ve
sanayinin gücüne güç katıyor”
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Kayseri Ticaret Odası (KTO), Kayseri Sanayi Odası (KAY-

SO), Kayseri Ticaret Borsası (KTB), Kayseri Esnaf ve Sa-

natkârlar Odaları Birliği, Kayseri Organize Sanayi Böl-

gesi, Develi Ticaret Odası, Bünyan Ticaret Odası ve

Erciyes Üniversitesi’nin olduğu, kâr amacı gütmeyen

ve tek hedefi şirketlere ve kişilere

danışmanlık ile eğitim sağla-

mak olan bir iş geliştirme mer-

kezi olarak çalışmalarını sürdü-

rüyor. Kayseri ABİGEM, eğitim,

danışmanlık, projelere destek, kümelenme destek-

leri gibi konularda çalışmalar yapıyor. 

Kayseri ABİGEM AŞ’de tam zamanlı olarak ça-

lışan uzman personel, yarı zamanlı ve iş bazlı çalı-

şan 100’ün üzerinde yerli ve yabancı uzman görevli

bulunuyor. Tam zamanlı kadro, piyasada  her biri

kendi alanında sayısız başarı hikâyesine sahip se-

çilmiş uzmanlardan oluşuyor. 

EĞİTİMLER

ABİGEM’lerin kuruluş amacı; Türk firmalarının

kendi sektörlerindeki yabancı firmalarla rekabet güç-

lerini artırmak olup, bu amaç doğrultusunda da-

nışmanlık, eğitim ve proje destekleriyle yürütüyor.

Kayseri ABİGEM bugüne dek 200’ün üzerinde eği-

tim programı düzenledi ve bu eğitimlere toplam-

da katılımcı sayısı 4 bini aşmış bulunuyor. Eğitim-

ler periyodik olarak tekrar etmekte ve KTO üyele-

rine internet, faks veya e-mail yoluyla duyurulmakta.

Kayseri ABİGEM’in Genel Eğitim Programı adıyla dü-

zenlediği programda Dış Ticaret, AB Projesi Yazma

Eğitimi, Hibe ve Desteklerden Yararlanma Eğitimi,

Finans, Muhasebe, Üretim Sistemleri (Tam Zama-

nında Üretim Sistemi, Yalın Üretim Sistemi, Yeşil Üre-

tim Sistemi vb.), Yönetim Sistemleri, Kurumsallaş-

ma, Müşteri İlişkileri Yönetimi, Davranış Teknikleri,

Diksiyon, Yabancı Dil, Girişimcilik, E-ticaret, Uz-

man Mediyatörlük, Bilgisayar, Muhasebe gibi on-

larca başlık altında firmaların ihtiyaç duydukları alan-

larda eğitimler verdiği gibi, aynı zamanda firmala-

ra şirketlere özel eğitimler de veriyor. 

Eğitim ihtiyacıyla Kayseri ABİGEM’e başvuran fir-

maya gönderilen uzmanlar gider ve eğitim ihtiyaç

analizi yapıyor. Uzmanların yaptığı analiz sonucunda

gerçek ihtiyaç tespit edilerek firmaya sunuluyor. Fir-

malar dışında kurumlar da istedikleri konularda Kay-

seri ABİGEM’den eğitim alabiliyor ayrıca Kayseri’nin

önde gelen tüm firma ve kurumlarına firma içi ve

genel eğitimler veriliyor. Kayseri ABİGEM, Haziran

2010-Nisan 2011 tarihleri arasında 25 il ve ilçede

1850 kişiye eğitim verdi. 

Kayseri ABİGEM,
bölgenin ihtiyaçlarına
yönelik çözümler sunuyor

Kayseri ABİGEM, bünyesindeki uzman potansiyeli
sayesinde birçok kamu kurumu ve büyük ve küçük
firmaları çözüm ortaklığı yapıyor ve düzenli destek

veriyor. Ayrıca bir eğitim, danışmanlık ve proje
merkezi olarak öncelik Kayseri olmak üzere tüm
bölgenin ihtiyaçlarına yönelik çözümler sunuyor.

Kayseri ABİGEM’in
eğitim çalışmalarından

bir görüntü.

İş Geliştirme Merkezleri ağları, Avrupa Birliği’ne üye ülkelerde ekonominin ana gü-

cünü oluşturan KOBİ’lerin desteklenmesi amacıyla kurulmuş, tüm üye ve aday ül-

kelerde yaygınlaştırılan bir danışmanlık ve eğitim merkezleri ağı olarak tanınıyor.

Türkiye, AB’ye aday ülke statüsünü kazanmasıyla birlikte almaya hak kazandığı hibe

ve desteklerden son yıllarda yararlanmaya başladı. 2002 yılı itibarıyla ABİGEM ismiyle

Türkiye’de ilk İş Geliştirme Merkezleri Gaziantep, İzmir ve Kocaeli’nde kuruldu. 2008 yı-

lına gelindiğinde bu üç merkeze 12 yeni merkez eklendi ve Türkiye’deki ABİGEM sa-

yısı 15’e yükseldi. Projenin ikinci ayağı 2010 Haziran ayında tamamlanmış olup,  bugüne

dek Türkiye’de yapılan en büyük bütçeli AB projesi olan ABİGEM projesi için hibe ola-

rak AB’den alınan kaynak 50 milyon euroyu aşmıştır. 

Kayseri’de bulunan ABİGEM ise Kayseri ABİGEM AŞ ismi ile şirketleşmesini tamam-

layarak, kadrosunu güçlendirdi ve ortakları arasında Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB),
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PROJELER

Kayseri ABİGEM, AB projesi olarak başlamış ve

şirket olarak yoluna devam etmekte olan bir mer-

kez olarak, bölgede bulunan şahısların, firma ve ku-

rumların proje ihtiyaçlarına da cevap veriyor. Avrupa

Birliği projeleri, TÜBİTAK projeleri, TTGV, KOSGEB, Bir-

leşmiş Milletler Kalkınma Programı (UNDP), Kal-

kınma Ajansları gibi elinde finansman imkânı olan,

fonu olan kurumlara yönelik proje geliştirmek is-

teyen tüm firma, kurum ve özel kişilere proje da-

nışmanlıkları veriyor. Kayseri, ABİGEM’den yardım

alarak proje yazmış ve hibe kazanmış birçok başa-

rı hikâyesine sahip.

KÜMELENME PROGRAMI

Kayseri bir sanayi ve ticaret kenti olarak anılsa

da aslında üzerinde bulunduğu coğrafya 7 bin yıl-

lık bir medeniyet beşiği. Kayseri, binlerce yıl boyunca

çeşitli medeniyetlere ev sahipliği yapmış ve çeşit-

li ticaret kolonilerinin geçtiği bir Anadolu kenti ola-

rak, turizm potansiyelini değerlendirme ve kent için

yeni bir açılım yapma düşüncesiyle harekete geçen

Kayseri ABİGEM, tüm Kapadokya bölgesinin baş-

kenti olan il için makro bir “Kapadokya Turizm Kü-

melenmesi” projesini 2008 yılının sonunda baş-

lattığını belirten yetkililer konuya yönelik şu açık-

lamayı yaptı: 

“Kümelenme projeleri, son yıllarda tüm geliş-

miş ülkelerde kalkınmanın sürdürülebilirliğinin bir

anahtarı olarak görülmekte. Daha Türkçe bir ifadeyle

“birlikten kuvvet doğar” projeleridir. Kültürümüzde

bulunan bu birlikte rahmet arama alışkanlığımızı Ba-

tı’nın teknikleri ile birleştirerek geliştirdiğimiz bu Ka-

padokya Turizm Kümelenmesi projesi ile otellerden

ABİGEM Kayseri, TÜBİTAK projeleri, TTGV,
KOSGEB, UNDP, Kalkınma Ajansları gibi
elinde finansman imkânı olan, fonu olan
kurumlara yönelik proje geliştirmek isteyen
tüm firma, kurum ve özel kişilere proje
danışmanlıkları hizmeti veriyor.

DANIŞMANLIKLAR

Eğitim çalışmalarının bir adım ötesine geçerek danışmanlık ihtiyacı hisseden firmalar

ve kurumlar Kayseri ABİGEM ile irtibata geçerek ihtiyaç hissettikleri alanlarda danışmanlık

talep edebiliyor. Kayseri ABİGEM ise Türkiye ve dünyadan, konu ile ilgili en iyi uzman-

ları tespit ederek, bu uzmanları firmaların hizmetine sunar. ABİGEM, Kayseri’de bu an-

lamda onlarca başarı hikâyesine imza atmış bir merkez olarak, hiçbir firmanın bilgisi

üçüncü şahıslar ve kurumlarla paylaşılmadığı garanti edilmektedir. ABİGEM kâr ama-

cı gütmeyen bir merkez olarak, diğer danışmanlık firmalarından en büyük farkını bu-

rada gösterir. ABİGEM’in kapısından giren ve “bir fikri” olan herkesle ilk önce bir ‘gizli-

lik anlaşması’ imzalanır. 

Yapılan danışmanlık çalışmalarının birçoğu Kayseri’de bir ilk ve tek niteliği taşımakta.

Örneğin, Yalın Üretim Sistemleri programımız şu anda başarı ile yürütülmekte. Yalın Üre-

tim Sistemleri üzerine Boydak grubunun önemli firmalarından biri olan Merkez Çelik

AŞ. ve tedarikçi-fason olarak çalışan 6 firma ile yapmış olduğumuz ‘yalınlaştırma’ pro-

jesinin ilk safhası tamamlandı. Önümüzdeki dönemde ise ikinci ve bir üst safhaya ge-

çilmesi planlanıyor. Yalınlaştırma ya da ‘Yalın Üretim’, bir firmanın daha az enerji, daha

az maliyet, daha az israfla, en doğru işi en kısa sürede, en yüksek verim ve kârlılıkla yap-

masını sağlayan ve tüm gelişmiş ülkelerde 1990’lı yıllarda uygulanmaya başlanan bir

yönetim felsefesi. Türkiye’ye 2000’li yıllarda gelen bu felsefe, Kayseri ABİGEM tarafın-

dan uygulanıyor. Bütün bunların yanı sıra girişimcilik danışmanlıkları, fizibilite analiz-

leri, ihracat garantili dış ticaret danışmanlıklarımız ile birçok ilke ve başarıya imza at-

mış bulunuyoruz.” 
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ri Ticaret Borsası’nın üçüncü katında gıda üretimi yapan tüm

firmalara hizmet sunuyor. Ağırlıklı olarak unlu mamuller, et,

toprak analizi gibi analizler yapan laboratuvar bünyesinde üç

gıda mühendisi ve bir ziraat mühendisi çalışmakta ve analiz-

lerin ötesinde sektörel danışmanlık ve eğitim çalışmaları da bu laboratuvar vasıtasıy-

la uygulamalı olarak yürütülüyor.

KAMU KURUMLARI VE BÜYÜK ÖZEL SEKTÖR FİRMALARIYLA 

YAPILAN ÇALIŞMALAR

Kayseri ABİGEM, elindeki uzman potansiyeli sayesinde birçok kamu kurumu ve bü-

yük özel sektör firmalarına da çözüm ortaklığı yapıyor ve düzenli destek veriyor. Kurumların

kapasite planlamaları, stratejik planlamaları, saha araştırmaları ve raporlamaları, anketler,

pazarlama raporları, sektör bazlı ihracat ve ithalat raporları hazırlıyor. 

Örneğin kapı üreten bir firma, hangi pazarın ihracat için daha uygun olduğunu, daha

kârlı ve daha düşük rekabete sahip olduğunu, dünyadaki ve civar ülkelerdeki potan-

siyel müşterileri ve pazar paylarını, ya da rakiplerinin hangi ülke veya firmalar olduğunu

merak ediyorsa Kayseri’de ilk uğraması gereken yer ABİGEM’dir. ABİGEM uzmanları bi-

rebir sahada bu araştırmaları yaparak firmanın bilgisine sunuyor. 

ABİGEM
Kayseri’nin

KOSGEB Genel
Müdürü, İŞKUR
Genel Müdürü,

İŞKUR İl
müdürleri

katılımıyla 2010
Uygulamalı
Girişimcilik
Eğitimleri

sonrasında
girişimciler için
sertifika töreni

düzenledi.

Kayseri
ABİGEM  Gıda

Analiz
Laboratuvarı’ndan

bir görüntü.

Kayseri ABİGEM,
Kapadokya Turizm
Kümelenmesi projesi
ile bölgedeki tüm iş
yerleri, kurumlar,
üniversiteler ve özel
şahıslarla topyekûn bir
turizm kalkınma
hamlesi başlattı. 

restoranlara, balon firmalarından mü-

zelere bölgedeki tüm iş yerleri, ku-

rumlar, üniversiteler ve özel şahıslar-

la toplanıp topyekûn bir turizm kal-

kınma hamlesi başlattık. Bugüne dek onlarca top-

lantı, çalıştay, eğitim, danışmanlık ve proje çalışması

yaptık ve yapılmaya devam ediyoruz.

Kayseri Büyükşehir Belediyesinin Erciyes Da-

ğı’nda yapmış olduğu Kış Sporları Merkezi, bunun

yanında termal ve medikal turizm projelerimiz ile

birleşince inanıyoruz ki Kayseri ve bu bölge sana-

yisi kadar turizmi ile de konuşulacak bir merkez ola-

caktır.” 

KAYSERİ ABİGEM GIDA ANALİZ

LABORATUVARI

Kayseri, ABİGEM’le birlikte bir Gıda Analiz La-

boratuvarı kazanmış bulunuyor. Bu laboratuvar, ABİ-

GEM Özel Gıda Analiz Laboratuvarı ismi ile Kayse-

Kayseri
ABİGEM

Kapadokya
Turizm

Kümelenmesi.
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