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Si1ikintisiz hizmet

Diinyanin dort bir yaninda insanlar, genel enflasyondan daha hizli
arttigi goriilen masraflar olan saglik hizmetleri ve okul paralarini zar
zor karsilayabiliyor. Fakat siiregiden bilisim ve iletisim teknolojileri (BIT)
devrimi sayesinde artik saglk, egitim ve diger hizmetlerin maliyetinde

keskin bir diisus olanakli hale geldi.

konomideki Unld savlardan biri, hizmetlerin
Emaliyetinin (saglik, egitim gibi) mallarin (gida,

petrol ve makineler gibi) maliyetleri ile gore-
li olarak artma egiliminde oldugudur. Bu sav dogru-
ya benziyor. Dinyanin dért bir yaninda insanlar, ge-
nel enflasyondan daha hizli arttigr goriilen masraflar
olan saglik hizmetleri ve okul paralarini zar zor karsila-
yabiliyor. Fakat stregiden bilisim ve iletisim teknolo-
jileri (BIT) devrimi sayesinde artik saglik, egitim ve di-
ger hizmetlerin maliyetinde keskin bir diists olanak-
I hale geldi.

Hizmetlerin maliyetinin mallarin maliyetine orani
verimlilige baghdir. Ciftciler gida Urinleri yetistirme-
de ¢cokiyilesmisken, 6gretmenlerin cocuklari egitme-
si daha az iyi hale gelmisse, gida maliyeti egitim ma-
liyetine gore diisme egilimine girecektir. Dahasi, Ul-
kenin blttinint doyurmak icin daha az ciftciye ge-
rek olacagindan, ciftcilik ile ilgilenen nifusun orani
da disme egilimine girer.

EGITIMDE HiZMET DEVRiMi DONEMI
GOrms oldugumuz uzun dénem &rintisd soy-
le: Mal Uretiminde calisan is glcinin payl zaman

v N ?

icinde azalmis iken mallarin fiyati, hizmetlerin fiyati-
na gore dustld. Amerika Birlesik Devletlerinde 1950
yilinda ntfusun yaklasik ylizde 4'U tarimda, ytizde 38'i
sanayide (madencilik, insaat ve imalat gibi) ve ylz-
de 58 hizmet sektérinde calisiyordu. 2010 itibariyla,
oranlar sirasiyla ylzde 2, ylizde 17 ve ylzde 81 oldu.
Bu arada saglik ve egitim maliyetleri, bazi baska hiz-
met maliyetleri ile birlikte tirmanis sergiledi.

Ama artik hizmet saglama alaninda bir verimli-
lik devrimi mUmkan. Bir 6gretim Uyesi olarak, ken-
di sinifimda bunu hissettim. 30 yil 6nce 6gretmenli-
Je basladigimdan bu yana, teknoloji sabit kalmis gibi
goriindyordu. Sinifin énlne ¢ikip, bir saatlik bir ders
verirdim. Tabii ki kara tahtanin yerini tepegdz, sonra
da PowerPoint aldi ama bunun &tesinde temel sinif
“Uretim sistemi” pek az degismis gibiydi.

Son ikiyilda her sey degisti ve daha iyiye gitti. Sali
sabahlar saat sekizde, Columbia Universitesindeki
bir bilgisayari agiyoruz ve dinyadaki diger 20 kam-
pusle birlikte bir “ktresel sinifa” katiliyoruz. Bir yerde
bir profesor veya bir kalkinma uzmani ders anlatiyor
ve goruntult konferans araciligiyla yizlerce 6grenci
de dinliyor.

Bilisim teknolojisi sinif kavraminda devrim yapi-
yor ve birinci sinif egitim materyalleri Gretmenin ma-
liyetlerini asagi cekiyor. Pek ¢cok Universite derslerini
internet tizerinden Ucretsiz olarak sunuyorlar ki din-
yanin herhangi bir yerinde birileri, diinya standartla-
rinda 6gretim Uyelerinden fizik, matematik veya eko-
nomi 6grenebilsin. Bu yil gliz doneminde, Stanford
Universitesi'nden iki bilgisayar bilimi profeséri, ders-
lerini diinyanin her kosesindeki 6grenciler icin inter-
nete koydu. Simdi 58 bin kayitl 6grencileri var.

SAGLIKTA BiLiSiM TEKNOLOJisi

Egitimdeki bu atilimin aynisi artik saglikta da ger-
ceklesebilir. ABD saglik sistemi, kismen temel mali-
yetlerin pek cogu Amerikan Tip Birligi ve tekelci dav-
ranarak maliyetleri yUkselten 6zel sektor saglik sigor-
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Biitiinsel
saglik hizmeti
daha uygar,
etkili ve diigitk

tas sirketleri tarafindan kontrol edildiginden, pahali-

g1 ile olumsuz sohrete sahip. Bu tekelci fiyatlandir-
ma sona ermeli.

Yuksek saglik giderlerinin baska nedenleri de var.
Pek cok insan kalp rahatsizlig, diyabet, obezite, dep-
resyon ve baska ruhsal bozukluklar gibi kronik rahat-
sizliklardan mustarip. Bu hastaliklarla basa ¢ikilma-
si gerekiyor ancak saglik sistemi kotl sekilde idare
ve tedavi edilirlerse, pahali olabilir. Gereginden ¢ok
daha fazla insan, durumlarini kurumsal bir bakim ol-
maksizin kontrol altinda tutabilecek hatta hastalikla-
rini tamamen 6nleyebilecek tibbi gorus alamadiklari
icin, acil servise ve hastane odalarina dusebilir.

Artik  bilisim yetisiyor.
Californiadaki CareMore gibi yeniliki sirketler, mus-
terilerini saglikli ve hastanelerden uzak tutmak icin
BIT kullaniyor. Ornegin CareMore'un hastalari evlerin-
de her gin baskdle ¢iktiklarinda, agirliklar saglk hiz-
metleri birimine otomatik olarak iletiliyor. Kalp yet-

teknolojisi  imdada

mezliginin neden olabilecegi tehlikeli bir agirlik degi-
simi varsa, klinik hastayr hizli bir muayene icin ¢agir-
yor ve bdylece potansiyel olarak yikici bir krizin 6nu-
ne gegiyor.

BUTUNSEL SAGLIK HiZMETLERINE ERIiSiM

Bu yenilikgi sirketlerin yaklasimlarinin éziinde ¢
fikir bulunuyor. Ilki, insanlarin kendi saglik durumlari-
niizlemek tizere yardim etmesi icin BIT'ini kullanmak
ve kisileri uzman tavsiyesi ile bulusturmak.

ikincisi, sosyal yardim iscilerini (bazen “toplum
sagligr iscisi” olarak adlandirilir), daha ciddi hastalik-

larin 6nlenmesi ve doktorlarin ve hastanelerin yik-
sek maliyetlerini dusdrmek igin evde hizmet sunma-
larini saglamak.

Uclinci fikir ise pek cok hastaligin, kisilerin sos-
yal kosullari ytiziinden olusabildigi veya kotilesebil-
diginin kabul edilmesi. Belki hasta izole edilmis, yal-
niz, depresyon cekiyor, issiz ve bir baska kisisel veya
aile faciasi ile karsi karsiya olabilir. Bu sosyal durum-
lar ele alinmazsa, pahali, hatta 8limcdl bir tibbi du-
ruma yol agabilir.

Akili saglik hizmeti bu ytizden buttnseldir, insan-
lara yalnizca acil servise gelen birer hasta olarak de-
§il, ayni zamanda kendi evleri ve cevrelerindeki birer
birey ve aile Uyesi olarak yardim eder. Bittinsel sag-
lik hizmeti daha uygar, etkili ve distik maliyetlidir. BIT
devrimi, butlnsel saglik hizmetlerine erisimi, yeni ve
glclu yollarla saglama olanagi sunuyor.

Bilisim ve iletisim teknolojileri ekonomik agindan
“yikicidir’, yani mevcut olan isi yapmanin daha paha-
[ryollarini rekabetin disina iter. Yikici teknolojilerin uy-
gulanmasi hig kolay degildir. Var olan ytksek maliyet-
i Ureticiler, 6zellikle kemiklesmis tekelciler direnirler.
Ulusal bitgeler, eski ydntemlerin lehine olmaya de-
vam edebilir.

Yine de hizmet sunumunda buyuk maliyet tasar-
rufu ve biiytk ilerlemelerin eli kulaginda. ister zengin
ister yoksul olsun, diinya ekonomilerinin bilgi cagin-
daki hizlandinlmis yenilikten kazanacagi cok sey var.

Telif Hakki: Project Syndicate, 2010.
www.project-syndicate.org

maliyetlidir.
BIT devrimi,
buttnsel saghk
hizmetlerine
erigimi, yeni ve
giicli yollarla
saglama olanagi
sunuyor.
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