Oda ve Borsalar
“5” yi1ldizly
hizmet yarisinda

TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Kurulu, TOBB Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi Halim Mete baskanhginda
toplandi. Toplantida, is diinyasinda oda/borsalarin
guvenirliginin arttigi; bolgesel, ulusal ve uluslararasi
diizeyde iiyelerin rekabet giiciiniin yiikseldigi,
surdurdlebilir iyilestirme metodlarinin her gecen giin
daha sistematik bir yapiya kavusturulup oda/borsalar
tarafindan basariyla uygulandigi tespit edildi.

da/Borsalarin hizmet kalitesini iyilestirerek, Uyelerine verdikleri hizmetlerin

AB Ulkelerindeki odalarin standartlarina getirilmesini saglamaya yonelik sis-

tem kurgulayan Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi TOBB Oda/Borsa Akredi-

tasyon Kurulu, TOBB Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Halim Mete baskan-

liginda 8 Aralik 2011 tarihinde Istanbul'da toplandr. Toplantida, 12 Eyltil-5 Kasim 2011 ta-

rihleri arasinda bagimsiz kuruluglarca denetimleri yapilan 37 oda/borsanin belge yeni-

leme denetim raporlari incelendi. Belge Yenileme denetimleri basariyla tamamlanan 37
oda/borsanin akreditasyon belge gegerlilik stresi 3 yil uzatildi.

Toplantida ayrica, oda/borsalarin egitim ihtiyaclarn dogrultusundaki hususlar da ele

alindi. Oda/borsalarin kapasite ve yeterliliklerini ar-
tirarak Uyelere sundugu hizmet kalitesinin iyilesti-
rilmesini hedefleyen Akreditasyon Sistemi Uzerine
genel gorUsler belirtildi.

Is dinyasinda oda/borsalarin gtivenirliginin art-
tig1; bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde Uyele-
rin rekabet glctnin yikseldigi, surdurdlebilir iyi-
lestirme metodlarinin her gegen glin daha siste-
matik bir yapiya kavusturulup oda/borsalar tarafin-
dan basariyla uygulandigi tespit edildi.

7. Dénem akreditasyon streci devam eden 16
oda/borsa ile 8. dénem akreditasyon streci devam
eden 30 oda/borsanin da egitim ve denetim prog-
ramlari planlandi.

Bir yil igcinde tamamlanacak gelistirme ziyaret-
leri, egitimler ve bagimsiz denetimler sonucu akre-
dite edilecek 46 oda/borsanin da sisteme eklenme-
siyle Uyelerine 5 yildizl hizmet verdigini belgeleyen
oda/borsa sayisi 131'e ylkselecek.

Belgesi 3 yil sUreyle yenilenen 37 Oda/Borsa-
lar sirasiyla soyle:

Afyonkarahisar TSO, Alanya TSO, Ankara SO, An-
kara TB, Antalya TB, Bafra TSO, Bandirma TB, Bartin
TSO, Canakkale TB, Carsamba TSO, Denizli SO, De-
nizli TO, Diyarbakir TSO, Ege bélgesi SO, Elazig TSO,
Gaziantep SO, Gaziantep TO, Gebze TO, Gemlik TSO,
Giresun TSO, imeak DTO, istanbul SO, istanbul TO,
izmir TO, Kocaeli SO, Konya TO, Konya TB, Kiitahya
TSO, Manavgat TSO, Mersin TSO, Sakarya TSO, Sa-
karya TB, Sivas TSO, Polatli TB, Rize TSO, Yalova TSO,
Usak TSO.
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