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: Yeni fikirlerin teknolojik, pazarlama

ya da organizasyon konularinda

: yenilik saglamasi i¢in girketler

: biinyesinde bu konuda bir kiiltiir

: olusturulmasi, sadece kendisine

tarumlanan igleri yapan degil, {38

daha iyi nasil yapabilecegini
diisinebilen caligsanlarin, yoneticiler

: tarafindan desteklenmesi gerekiyor.
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UIK tarafindan yapilan ve 2008-2010 yillarini kapsayan “Yenilik Arastirmasi

sonuclari 25 Kasim 2011 tarihinde agiklandi. OECD metodolojisine uygun

olarak yapilan arastirma sonuglarina gore, anilan dénemde 10 ve daha

fazla calisani olan sirketlerin ytzde 51,5'inde yenilik faaliyetinin yaratal-
dagu goraluyor. Sirketlerin yuzde 35,2'sinde teknolojik yenilik faaliyetinin yaratalda-
§u ve bunun sonucunda da mal ve hizmet kalitesinde artislarin yasandigr yoninde-
ki sonuclar dikkat cekiyor.

Tablo I'de 6zetlenen sonuglar incelendiginde, yenilik faaliyetinin mal ve hizmet
kalitesinin artirlmasinda ¢ok etkili oldugu anlasiliyor. Bunun yaninda yenilik faaliyet-
leri sonucunda firmalarin yeni pazar yarattiklari veya mevcut pazar paylarini artirdik-
larr gorultyor. Firmalarin rekabet edebilirlikleri agisindan énemli bir etken olan, Griin
ve/veya hizmet cesitliliginde artis saglanmasinin, yenilik faaliyetlerinin bir sonucu ol-
masi dikkat cekiyor. Bunun yaninda teknolojik yenilik faaliyetlerinin etkisinin en az his-

TaBLO 1. Gerceklestirilen Teknolojik Yenilik Faaliyetinin
Etkileri ve Onem Derecesi (%)

‘ SANAYi ‘ HIZMET
YENILIiK FAALIYETI ETKILERI Onem Derecesi Onem Derecesi

‘ Orta Az ‘ Cok ‘ Orta ‘ Az
Uriin ve/veya hizmet cesidini artird: 65,3 22,3 3,0 59,0 17,7 4,9
bt yulenmesing ety 403 | 277 | 129 | 373 | 212 | 120
Yeni pazar yaratt1 veya pazar payini arttirdi 66,9 19,1 51 60,5 17,3 6,9
Mal veya hizmet kalitesini artirdi 76,6 14,5 2,5 70,3 14,5 2,9
Mal veya hizmet tretimi esnek hale geldi 46,2 30,2 8,5 35,8 24,8 12
Mal veya hizmet tretim kapasitesini artird: 64,4 22,2 4,5 52,4 20,7 5,5
Birim bagina is giicii maliyetini azaltt1 56,7 23,8 7,8 443 22,9 9,9
Birim bagina malzeme ve enerji maliyetini azaltti | 54,5 23,3 8,8 42,0 21,3 10,1
Olumsuz cevre etkisini azaltt1 39,9 24,9 12,6 34,6 22,0 13,0
Saglik ve giivenlik konusunda iyilesme saglamak | 48,7 24,1 8,6 41,9 20,7 9,1

Kaynak: TUIK
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sedildigi konular; sanayi sektoru icin gtncelligini
yitirmis Griin ya da hizmetlerin yenilenmesi olur-
ken, hizmet sektoriinde ise olumsuz cevre etkisi-
nin azaltilmasi oluyor.

CALISANLAR TARAFINDAN
FIKIR URETILMESI

Genel olarak yeni fikir Gretmek olarak tanimla-
nabilecek yenilikci faaliyetlerin basariya ulagmasi
icin kurumsal yonetim tekniklerinin uygulanmasi
ve stratejik bakis acilarinin benimsenip desteklen-
mesi gerekiyor. Yenilikcilik faaliyetleri bilindigi gibi
oncelikle fikrin Uretilmesi ile bashyor. Bu amacla
Uretilecek fikirlerin, yenilik¢i faaliyetlere donus-
mesi ve katma deger yaratacak ¢ozimlerde kulla-
nilmasi icin fikir kaynaklarinin i¢sel ve dissal kosul-
lar ile sektorel gelismeler hakkinda bilgi sahibi ol-
malari gerekiyor. Genellikle fikirler, sirket calisanla-
r tarafindan Uretildigi sirece hayata gecirilmele-
ri daha kolay oluyor. Calisanlar tarafindan fikir tre-
tilmesi ve bu fikirlerin yenilik olarak degerlendiril-
mesi icin sirketlerde belli ydntemler uygulaniyor.
Bu yontemler kisaca beyin firtinasi, disiplinler ara-
si calismalar, calisanlarin rotasyonu, tesvik ve egi-
tim bagliklari altinda toplanabilir.

Mevcut bir teknoloji sisteminde fonksiyonu
degistirmeyen ancak performans, ozellikler, gu-
venlik veya kaliteyi dnemli dlclide degistiren ya
da gelistiren, maliyeti azaltan ve yeni uygulama-
lara yol agan degisimler, teknolojik yenilik olarak
tanimlaniyor. Bunun sonucunda, sirketlerin tek-



nolojik yenilik faaliyetlerinde bulunmalari icin sa-
hip olduklariinsan kaynagi kapasiteleri nemli bir
etken olarak ortaya ¢ikiyor. Calisanlarin fikir tret-
melerinin saglanmasi icin bilinen ydntemlerin et-
kileri TUIK tarafindan yapilan arastirma kapsa-
minda da incelenmis. Arastirma
kapsaminda, calisanlar arasinda
yeni fikir ya da yaraticilik uyan-
dirmak icin kullanilan yontemler
ve bunlarin basari dizeyleri be-
lirlenmeye calisilmis. Bu amag-
la sorulan soruya verilen yanitlar
Tablo Il'de ¢zet olarak veriliyor.

CALISAN KULTURU
OLUSTURULMALI
Galisanlarin yeni fikir Gretme-
leri icin en etkili yontemin, farkl
birimlerden katilimcilar ile birlik-
te cok disiplinli calismalarin yu-
ratdlmesi oldugu ortaya cikiyor.
Farkli disiplinden olan calisanla-
rin kendi bilgi ve tecrtbelerini
diger calisanlar ile paylasmalari,
birlikte disinme, Uretme ve so-
run ¢ozmenin getirecegi sinerji
etkisinin fikir Gretmeye katki ve-
recegi bu calisma sonucunda bir
kez daha ortaya cikiyor. Bunun
yaninda beyin firtinasi seanslari-
nin dizenlenmesi, kisilerin mes-

Hazirlayan: Dr. Atilla YARDIMCI
(TOBB Bilgi Hizmetleri Daire Baskant)

aBro 11. Yeni Fikir veya Yaraticillik Uyandirmak I¢in
Kullanilan Yontemler ve Basar1 Dizeyleri (%)

SANAYI HIZMET
YONTEMLER Bagarih | Bilin- Bagarih | Bilin-
Basarih s o Bagarih e -
Degil miyor Degil miyor

Beyin firtinasi seanslar1 15,9 1,0 4,6 19,6 1,1 5,0
Cok disiplinli ve birimler aras1 caligmalar 24,4 2,8 5,8 24,7 2,4 5,5
Calisanlarin farkh béliimler veya girisimin
diger birimleri arasinda rotasyona tabi 15,6 2,6 52 15,9 2,8 5,0
tutulmasi
Yeni f?kirle}r gelistirmek i¢in calisanlara 122 23 36 15,0 15 40
maddi tegvik
Yeni f?klrler gellstlr@ek i¢in ¢caliganlara 15,0 27 5.0 172 21 6.2
maddi olmayan tesvik
Calisanlara yeni fikirler ve yaraticthgin 166 15 5.0 20,1 11 48

gelistirilmesine yonelik egitim verilmesi

Kaynak: TUIK

leki gelisimlerine katki saglayacadi gibi, calisanlar arasinda belli konularin tartisiimasi ve
¢6zUm yollarinin aranmasi sirasinda ortaya ¢ikacak yeni fikir ya da yontemlerin, sirketin
gelisimine de ivme kazandiracagi gortltyor.

Sirket calisanlarinin yeni fikir Gretmeleri igin kullanilan yontemlerden en az basarili
olanin, calisanlara maddi tesvik verilmesi oldukga dikkat ¢ekici. Boylece calisanlarin mo-
tive edilmeleri icin maddi katkilarin énemli oldugu inanci, yeni fikir Gretmede gecersiz
kaliyor. Yeni fikir Gretmek ya da yaraticilik 6zelliklerine sahip olan ¢alisanlarin kisisel tat-
min duygularinin daha yuksek oldugu, bu kisilerin ne, neden ve nasil sorularinin yanit-
larini 6grenmek icin yogun bir arayis icinde olduklari anlasiliyor. Ancak bu noktada, kisi-
lerin aldiklar mesleki egitimin ya-
ninda, sahip olduklarr analitik dui-
slince yeteneginin de oddllen-
dirilmesi gerektigi unutulmama-
lidir. Nitekim yeni fikirler gelistir-
mek icin calisanlara maddi olma-
yan tesviklerin saglanmasi dikkat
cekici bicimde basarili bir yon-
tem olarak gordliyor.

Yeni fikirlerin teknolojik, pa-
zarlama ya da organizasyon ko-
nularinda yenilik saglamasi igin
sirketlerin bnyesinde bu konu-
da bir kalttr olusturulmasi ge-
rekliligi ortada. Sadece kendisi-
ne tanimlanan isleri yapan degil,
isini daha iyi nasil yapabilecegini
dustnebilen ¢alisanlarin, yone-
ticiler tarafindan desteklenme-
si gerekiyor. En kicuk bir fikrin
bile Uzerinde dustndlmesi, pay-
lasiimasi ve uygulamaya alinma-
sinin saglanmasinin, sirketin tek-
nolojik yenilik konusunda atilim
yapmasi icin itici glic olacagini
unutmayalm.
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