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RUSTU BOZKURT

Diizgiin is yapabilmek
icin “bilgi toplumunu”
kavramaliyiz...

Bilim insanlari, diinyanin yeni bir caga dogru ilerledigini, yeni
bir cagin basladigini ve bu ¢agda bilimi yakalamayanlarin yeri

)inkTelle tiimybideiiiy/oABilimsel calismalar belli “varsayimlar”

LI B Y I o varsayimlarin tezi, karsi tezi ile sentezini ortaya

koyarak insanliga yol gosterir.

ozltklere bakildiginda ‘egilim” kavrami, “yap-

maya ydnelten ruhsal durum” barisgl, kavgaci,

catismaci, uzlasmacr vb. “icgldsel istek; “kisi-
sel yatkinlik’ “bir seyin evriminin yond, "kitle hareketlerinde
cogunluktan aynilan gérds, “bir baskasina yonelen sevgi’
Uretim, tiketim ve tasarruf olusumu” gibi bilesenleri ice-
rir. Bir baska tanima gore egilim kavrami, bugtintin de-
mografik, teknolojik ve hayat tarzlarina bakarak, gelece-
gin kodlarinr anlama ¢abasini anlatir. Egilimleri yaratan,
sosyal kinlmalar, teknolojik gelismeler, kultdrel agilimlar,
yasal duzenlemelerdeki degisimler, bireysel tercihler ve
pazardaki etkinlikler gibi etkenler olur. Rekabet glcU-
nun yaratiimasi, gelistiriimesi ve korunmasi icin egilim-
lerin i¢sellestirmesi disinda bilinen bagska bir yolun ol-
madigi da ileri suraldr.?

Egilimler bir kez ortaya ¢iktiktan sonra, yonlerini ve
hizlanni kisa dénemde degistirmez. insanoglu, ‘Gngér-
me ve 6nlem alma disiplinini” ile eg@ilimlerin yarattigi fir-
satlardan yararlanmak, tehlikeleri de savusturmak icin
kendi ‘olanak ve kisitlarini” dengeleyen ‘alternatif tepki
stratejileri” tasarlar, yapilar olusturur ve kosullara 6zgu
bir kultUr yaratarak yasamini strddrdr.

Bilim insanlari, dinyanin yeni bir caga dogru ilerle-
digini, yeni bir cagin basladigini ve bu ¢agda bilimi ya-
kalamayanlarin yeri olmadigini vurguluyor2 Bilimsel ¢ca-
lismalar belli “varsayimlar” belirleyerek, o varsayimlarin
tez, karsi tezi ile sentezini ortaya koyarak insanliga yol
gosterir. Bilimsel gelismelerden etkilenen Uretim, ula-
sim ve iletisim teknolojilerinin i¢ bitlnligind ise karar
ve kurumlari belirler. Sistemin kendi agi icinde strdurd-
lebilir iliskilerin yapilar, islevleri ve kiltlrt bu cercevede
belirlenir. Cerceveler, ‘genel edilimleri” besler, egilimleri
etkiler, egilimlerden etkilenir.

Etkin yonetim, egilimlerin yarattigi firsat ve tehlike-
leri kendi olanak ve kisitlarimizla dengeleyebilme yete-
negidir. Kurum ve kuruluslarda iyi yonetici ve iyi yone-
timden s6z edeceksek, onlarin diinya genelindeki egi-
limleri hakkinda ne bildiklerini analiz etmeye &ncelik
vermeliyiz. Olcegi ya da islevi ne denli degisik olursa ol-
sun, kurumlarin gelisimi; cogu zaman gegici, tamamla-
yici ve rakip tirden egilimlerin, kisilerin ve 6rgttlenme-
lerin sonucudur. Egilimler, kisiler ve 6rgltlenmeler ken-
dilerine saglam dayanaklar olusturur, kendilerini gelisti-
rir, bir araya gelir veya ayrilirlar. Ta ki Uzerlerindeki otori-
te, bu 6rgtleri konsolide olmaya zorlayana dek?2

GUNnUmMUz is dinyasini yonlendiren temel egilim-
lerden biri, “Sanayi toplumu asamasinin geride bi-
rakilarak, bilgi toplumu asamasina gegilmis olma-
s1.” Once, alternatif kavramlar arasinda neden “bilgi top-
lumu kavraminin” &ne gectigini aciklayarak, egilimin is
yasamindaki karar cercevelerini nasil etkiledigi Uzerin-
de duracagiz.

“BILGI TOPLUMU”NUN KAVRAMSAL
CERCEVESI

Bilgi toplumu kavram, ilk kez 1980l yillarin baglarin-
da tedavdle strdldd. Bilim ve teknolojideki gelismelerin
yarattigi yeni egilimler 20. yUzyl ikinci yarasinda agirhig-
ni iyice hissettirdi. Gozlemciler, ortaya ¢ikan egilimlerin
bir dneeki birikim sistemini ¢dzdugunu, yeni bir toplum-
sal diizene dogru ilerlendiginin farkina vardi. Yeni diizen
‘elektronik ¢ag, ‘esnek birikim sistemi’ ‘endistri sonrasi top-
lum” ve “bilgi toplumu” diye adlandiriliyordu. Bilgi toplu-
mu kavrami, diger rakip kavramlar geride birakti, yaygin
bicimde kabul gordu. Bilgi toplumu kavrami, toplumun
tumund etkileyen degismeleri tanimladigi gibi, devleti,



ekonomiyi, dini kurumlari, aileyi ve bilim Ureten kurum-
larin gereksinimlerini de karsiliyordu.*

Bilgi toplumu kavraminin en guclu rakibi olan en-
dustri 6tesi toplum kavrami dislinceyi yanlis bir nokta-
ya goturtyordu. Sosyolojide, farkl donemlere ait olan-
larin es zamanliligi, toplumsal gelismelerin zamansal
ve mekansal bir aradalik yasasini goz ardi ediyordu. En-
dustri 6tesi toplum; endistri toplumu asamasinda Ure-
tilen buzdolabl, otomobil, televizyon gibi diger bir dizi
drdndn énemini yitirecedi izlenimi veriyordu. Gercekte
ise bir dnceki toplumsal diizenin dayanagi trinler &ne-
mini yitirmiyor; tam tersine yapl, islev ve kultirind ge-
listiriyordu. Ortaya ¢ikan temel olgu, endistride cali-
san is guicl sayisinin gorece gerilemesiydi. Tarim sekto-
rii bile bilim ve teknolojinin girdilerini kullanmadigi za-
man rekabet edemez duruma geliyordu. Ornegin, gi-
ntmdzden 100 yil dnce bir déniim topraktan 300 ki-
logram salatalik elde ediliyordu. Ayni toprak parcasin-
dan 70 yil 6nce bin kilogram salatalik Uretildi. Toprak
yine bir dontim oldugu halde 30 yil &nce 3 bin kilogram
diizeyine ulasildi. Bugiin ayni dlcekte bir topraktan 30
bin kilogram salatalik tretiliyor® Bilgi toplumu asama-
sinda, topraklar insanlari zengin etmiyor, insanlar top-
raklari zenginlestiriyor. Bilginin saglanmasi ve anlama-
ya donUstlrmesi yasamimizi derinden etkiliyor ancak
bu aniden ortaya ¢ikmis bir durum dedgjil. “Bilgiye dayali
is, insanlik tarihinde bilgi toplumu dedigimiz yapiy birlikte
ortaya ¢ikaran bir sey dedil; nitekim bilginin temsilcisi du-
rumundaki ‘uzmanlar’ tarihin her déneminde olagelmis-
tir. Ancak bilgiye dayali islerin bu denli fazlalasmasi ve tim
istihdam icindeki oraninin bu kadar artmasi, ayrica tre-
tim ve dolasimda zihinsel emegi minumum dtizeyde talep
eden is sayisindaki dramatik ddsts bu dontisimtin gdster-
gesidir” ® Bilgi toplumu asamasina gegis, is orgutlerinde
“is yapma tarzini” kokld bicimde degistiriyor.

i$ ORGUTLENMESINDE EKSEN KAYIYOR
Sanayi toplumu asamasinda fabrika-odakli Gretim,
emek-sermaye eksenine dayal idi. Bilgi toplumu asa-
masina gegilince, Uretim sistemi, emek-sermaye ek-
seninden yaraticl, yenilikci ve girisimci eksenine kaydi.
Ulasabilirlik ve erisebilirlik olanaklarinin artmasi, girisim-
ciligi yerel olmaktan ¢ikararak uluslararasi boyutlara ta-
siyor. Daha 6nce emek-sermaye eksenine olusan siya-
si sistemnler islevini ve islerligini yitiriyor. Sendikal 6rgit-
lerin, sendikalara dayalr sinif partilerinin etkileri azaliyor.
Bilgi toplumunda veri derleme, veriye erisebilirli-
§i artirma, verileri ayiklama, bilgi Gretme, bilgiyi anla-
maya donustirme ve bilginin firsat alanlarini geniglet-
me mekana yayiliyor ve de derinlik kazaniyor. Teknolo-

ji-arastirma sirketi IDC'nin hesaplarina gore veri miktari

yilda ytizde 50 oraninda artiyor. Veri alanindaki bu hiz-
i artis, analitik yetenekleri yiksek veri ¢ozimleyicileri-
nin nemini artiryor. McKinsey Global Institute'nin ra-
porunda yer alan bir tahmine gére, ABD'de “ileri ¢6ziim-
leme” uzmanligina sahip 140 ile 190 bin arasinda cali-
sana, veri okuyabilen 1,5 milyon yoneticiye gereksinim
var. Ayni raporda, Avrupa'nin gelismis Ulkelerinde bol
veri kullanilarak isletme verimliligini artirarak 149 milyari
dolarr asan tasarruf yapilabilecedi tahmin ediliyor. Bilim,
spor, reklamcilik ve kamu sagligr gibi alanlarda “veriye
dayali kesif ve karar alma” eg@ilimi giderek glc kazaniyor”
Gelismeler, klasik sanayi donemindeki tretim algi-
sini kokla bicimde degistiriyor. Bir is yeri, bilgi toplumu
asamasinin Uretimi dogrudan ve dolayl etkilerini karar
streclerinde derinligine analiz etmeden uzun donemli
gelecegini yaratamiyor ve glven altina alamuyor. ..

NITELIKSiZ i$ GUCU SISTEM DISINA
ITiLiYOR

Girisimciligin emek-sermaye ekseninde yaratici gi-
risimcilik eksenine kaymasi, is yasaminda amag, poli-
tika, hedef ve stratejileri degistiriyor. Zihinsel emedgin,
entelektlel duzeyin ve sistem kapasitesinin zenginlik
GUretimindeki etkisi artiyor. Uzmanhdi olmayan “siradan
emek” hizla sistem digina itiliyor. Emegin uzmanlasma
ihtiyaci, egitim algisinin da degismesine yol aciyor. Yeni
is metotlari, yeni malzemeler ve yeni islerin yaratiima-
s1, 0 islerde bilgi sahibi olan is glcu talebini degistiriyor.
Is strecleri degistigi gibi, is glicti profilleri farkhlasiyor.

Bilgi toplumu, bilginin Gretimini, saklanmasini, de-
Gerlendirilmesini, aktarilmasini ve kullaniimasini farkli-
lastiran, katmanlastiran ve karmasiklastiran bir stirecle
ylz ylze... Bu farklilik, yeni bir egitim anlayisi ve yeni
bir egitim sistemi kurmay gerektiriyor. Sadece 6rgiin
egitimde degil, aileden sokaga, okuldan dini kurumla-
ra, Universiteden is yerine bir dnceki toplumsal sistemin
egitim felsefesi, araclari ve yapilari yetmez hale getiri-
yor. Egitimde nitelik degistirmeyi, sadece bir kamu 6de-
vi olmaktan ¢ikaran; is yerlerinin, mesleki ¢rgutlerin, ye-
rel yonetimlerin ve sivil inisiyatiflerin potansiyellerini de
harekete gegirmeyi gerektiren bir ihtiyag yaratiyor.

DIPNOTLAR:
1 “Trend geniniz var mi?” Zorlu Trend, S.14, 2005.

2 Gokhan Hotamishgil, Cumhuriyet Bilim Teknik, Yil 18, S. 912, 11 Eyltil 2004.
3 Historama, Torquie Diplomatique, S. 28, 15 Mayis-15 Haziran 2011.

4 Martin Orth, "Bir Seyleri Harekete Gegirme Hissi” Sosyolog Nico Stehr
ile séylesi Detschland T, Sayi 4, Agustos-Eylil 2007.

5 Simon Perez, “Su Anda Yasanan Organizatérii Olmayan Bir Isyan” Tur-
quie Diplomatigue, Sayi 28, 15 Mayis-15 Haziran 2011.

6 Martin Orth, a.g.s.

7 Steve Lohr, “Bilgi Denizinde Yolumuzu Kaybediyoruz” The New York Ti-
mes Sabah, 19 Subat 2012.
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