TOBB ODA/BORSA
 AKREDITASYON
SiSTEMI, 10 YASINDA!

TOBB tarafindan Avrupa standartlarinda hizmet veren oda ve borsalarin almaya

hak kazandidn akreditasyon belgelerinin =gt il C R bR G CTE R ER LTI EE
10 yilda akredite olan oda/borsa sayis1 tam 100’e ulasti. 30 oda/borsanin devam
eden akreditasyon siireclerinin ise birkag¢ ay i¢erisinde tamamlanmasi bekleniyor.

Urkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nde (TOBB) 19-20-21 Mart 2012 tarihle-

ri arasinda akreditasyon riizgarlar esti. ilk olarak, 19 Mart 2012 tarihinde,

Akreditasyon Kilavuzu'nun uygulanmasindan sorumlu olan Akreditasyon

Kurulu toplandi. Toplantida, Turkiye Standardlar Enstitist (TSE) tarafin-

dan denetimlerde basarili olduklari belirtilen VII. Ddnem 15 oda/borsa ilk kez akredi-

te olurken, daha 6nceden akreditasyon belge yenileme denetimleri basariyla tamam-
lanan |-l ve V. Dénem 39 oda/borsanin da yeniden akredite olmalarina karar verildi.

Hemen ardindan, 20 Mart 2012 tarihinde vyapilan Akreditasyon Sertifika
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Toreni'nde akreditasyon denetimleri tamamla-
nan oda ve borsalarin yoneticileri sertifikalarini
TOBB Baskani M. Rifat Hisarciklioglu'nun elinden
aldi. Torene oda/borsa meclis ve ydnetim kuru-
lu baskan ve Uyeleri ile genel sekreter ve akredi-
tasyon sorumlulari katilirken, AK Parti Gaziantep
milletvekilleri Nejat Koger, Derya Bakbak, Meh-
met Sari, Halil Mazicioglu, AK Parti Adiyaman



Milletvekili Mehmet Erdogan, CHP Gaziantep
Milletvekili Ali Serindag sertifika alan il ve ilce

oda/borsalarini yalniz birakmadi.

Diger yandan, artan egitim ve danismanlik ihtiyag-
larinin, TOBB ETU SEM basta olmak tizere dis kaynak-
lardan karsilanmasi amaciyla olusturulan “Akreditasyon
Akademisi”kapsaminda ilk egitim de, 20-21 Mart 2012
tarihlerinde, yine Birlik merkezinde gerceklesti.

TOBB tarafindan 2002 yilindan itibaren ydritulen
Akreditasyon Projesi kapsaminda, 10 yil icinde 7 do-
nemde 100 oda ve borsa akredite oldu. 30 oda/bor-
saya iliskin VIIl. Dénem akreditasyon sureci ise halen
devam ediyor. Proje kapsaminda oda/borsalarin hiz-
met kalitesinin AB diizeyine ¢ikarilmasi amaglaniyor.

Akreditasyon
egitimlerini tamamlayan
ve akreditasyonlarini
yenileyen oda ve borsalar
sertifika ve plaketlerini
TOBB Baskani M. Rifat
Hisarciklioglu’'nun
elinden aldi.
TOBB Baskani
M. Rifat Hisarciklioglu,
oda ve borsalarin
iiyelerine en iist
seviyede standart
hizmet vermesini
ongoren akreditasyon
sisteminin 6nemini
anlatti.

Torende konusan TOBB Baskani M Rifat Hisarciklioglu, oda ve borsalarin Gyelerine en Ust se-
viyede standart hizmet vermesini ©ngoren akreditasyon sisteminin dnemine isaret ederek, "Ka-
naat énderi olan oda ve borsalarimiz her zaman bir adim énden gitmeli. Takip eden degil, yon-
lendiren olmali”dedi.

Akreditasyon projesi ile amaglarinin oda ve borsalarin kapasite ve hizmet kalitesini artirmak
oldugunu vurgulayan TOBB Baskani Hisarciklioglu, “Oda ve borsalarimizin bu noktaya gelmesi,
hem &zel sektorimiz hem de tlkemiz agisindan ¢cok dnemli. Sizler, ilinizde ve ilcenizde Uyele-
rinizle temas kuracak, onlarin nabzini tutacak ve hizmet Ureteceksiniz ki, biz de burada sizin se-
siniz olabilelim. Sizin sesinizi, Tdrk is camiasinin sesini daha iyi duyuralim. Bu kapsamda, oda ve
borsalarimizin Uyeleri ile baglarini kuvvetlendirmek, strdtrdlebilir bir sistem kurmak igin 2001
yilinda diinya érneklerini inceledik. 3 temel hedefimiz vardi; oda ve borsalarimizin hizmet kali-
tesini artirmak, en Ust seviyede standart bir hizmet saglamak, odalarimizin Gyeleri ile baglari-
nikuvvetlendirmek. Sonugta en iyisi oldugunu gérdiigimiiz ingiltere ve Almanya odalarini 6r-
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L ) . . i Gaziantep TB,
nek alarak bir sistem olusturduk ve ‘Akreditasyon Sistemi'ni kur- akreditasyon egitimini
duk. Sistemi alip orada birakmadik. Her zaman séyledigim gibi, ve denetimini basariyla

tamamlayarak sertifika

akreditasyon yasayan bir strectir. O ylzden biz de degisen sartla- ve plaketini TOBB

ra ve ihtiyaclara gore sistemi strekli revize ediyor, hep bir adim ile- Bagkani M. Rifat
riyi diistintyoruz” seklinde konustu. Hisarciklioglunun
elinden aldi

Goreve gelirken bir iddialarinin bulundugundan séz eden Hisarciklioglu, “Biz el yordami ile
is yapmayacagiz, gind kurtaran politikalarla degil, uzun soluklu vizyonla hareket edecegiz de-
dik. Takip eden degil, yonlendiren olacagiz. Pasif dedil, aktif olacagiz ve en dnemlisi, biz hikme-
den degil, hizmet eden olacagiz dedik. Iste biitiin gayretimiz, verdigimiz sézi tutabilmek icin.
Size karsi mahcup olmamak ve hakkiyla bu isi yapabilmek icin. Bu amaca yonelik olarak bu yil,
bir"Akreditasyon Akademisi” olusturduk. Gerekli egitimler artik TOBB ETU SEM egitmenlerince
verilecek. Ayrica isteyen oda/borsalanimiz, TOBB ETU SEMden danismanlik hizmetleri de alabi-
lecekler”dedi.

Akreditasyon sistemini kurma gerekgelerini de anlatan TOBB Bagkani M. Rifat Hisarcikli-
oglu sunlar soyledi: “Biz goreve geldigimizde sadece 5 odamizda ingilizce konusan perso-
nel vardi. Eger biz Turk 6zel sektértine hizmet edeceksek, o kapasiteyle hicbir sey yapama-
yiz dedik. Clnk{ biz vizyonumuzu ve hedeflerimizi buytk tuttuk. 2001 yilinin o karanlik or-
tamini hatirlayin. Ekonomi dibe vurmustu ama daha kotust, kimsenin gelecege dair umu-
du kalmamisti. O karanlik gtinlerde biz ciktik, Tdrkiye dinyanin en biytk 10 ekonomisinden

“Akreditasyon

Akademisi”

Kapsaminda

Ilk Egitim Verildi
ol |

2002-2010 yillan arasinda akredite
olmus, I-III ve VI. Dénem 85 oda/
borsanin genel sekreter ve akreditasyon
sorumlularina yénelik diizenlenen
“Stratejik Planlama Performans
Olgiimii” ve “Insan Kaynaklarn Yénetimi
Performans Ol¢iimii” egitimleri TOBB
ETU SEM Egitmeni Dr. Yiiksel Vardar
tarafindan verildi. Akreditasyon
sistemine iligkin uygulamada karsilasilan
sorunlarin ve dnerilerin de ele alindign
egitimlere 130 kisi katilda.

biri olacak’ dedik. Bu milletin, bu gtice sahip oldugu-
nu soyledik.

2011 yilinda dinyanin en hizli buydyen ikinci Glke-
si olduk. 200 Ulkeye, 20 bin cesit Grlin satiyoruz. Turizm-
de 7 destinasyon icindeyiz. Avrupa iki yildir krizden na-
sil ikacagini tartisirken, biz kiiresel krizden bu tarafa 2,5
milyon kisiye kayith istihdam sagladik. 250 milyar do-
lar yatinm yaptik. Bu basari hikayesini Ttirk 6zel sektd-

Akreditasyon Kurulu topland:

Akreditasyon Kilavuzu’'nun baskanhidinda yapilan toplantisina,
uygulanmasindan sorumlu olan Kurul iiyeleri, TOBB Reel Sektor
Akreditasyon Kurulu'nun, 19 Mart Aragtirma, Gelistirme ve Uygulama
2012 tarihinde, TOBB Yonetim Kurulu Dairesi Bagkani O. Fatih Soysal, Konya
Baskan Yardimcisi ve Akreditasyon TO Meclis Bagkani Seyit Karaca, Ege
Kurulu Bagkan: Halim Mete’nin Bolgesi Sanayi Odas1 Meclis Uyesi
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Cemal Altintag, Denizli Ticaret Odas1
Meclis Uyesi Musa Imangl, Kayseri TO
Meclis Uyesi Hasan Hiiseyin Sarikaya,
Ankara TB Genel Sekreteri Sabri
Hemdil, Istanbul SO Genel Sekreteri
Mete Meleksoy, Bursa TSO Genel
Sekreteri Nihat Balkan ve Mersin TSO
Genel Sekreteri Abdiilkadir Délek
katildi. Toplantida, ayrica, TOBB
Egitim ve Kalite Miidiirii Halil Sait
Giiler, Akreditasyon Kurulu Sekreteri
Volkan Tufan ve Uzman Yardimcisi
Ozge Karatepe ile Tiirk Standardlar
Enstitiisti (TSE) Personel ve Sistem
Belgelendirme Merkezi Bagkani Aykut
Kirbas da hazir bulundu.



Eskisehir TO,
akreditasyon
calismalari
kapsaminda AB
standartlarinda

“5 yildizli hizmet”
sertifikasi alarak
hizmet kalitesini
uluslararasi alanda
tescilledi.

ri yazdi. Bunu siz yaptiniz. Turk
Ozel sektort artik her alanda
bir dinya markasl. Bakin bu-
gun artik Dinyanin 10 bayuk
ekonomisinden biri olma he-
defini artik milletimiz benim-
sedi. CUnkd simdi herkes bu
guict gordi. Ama bunu basa-
racaksak, yine ¢zel sektor eliyle
yapacagiz. Bunun baska yolu yok”

il ve ilcelerde Tuirk dzel sektoriinin cat kurulusu ve
kanaat 6nderi olan oda/borsalarin, her zaman bir adim
dnden gitmesi gerektigini belirten Hisarciklioglu, “Cuin-
ki dinya dyle bir hale geldi, bilgi o kadar hizli yayiliyor
ki, her sey cok hizli degisiyor. Bu stirecte firmalarimiz ku-
rumsallagsin, yeniden yapilanisin derken, onlarin asli
temsil mekanizmasi olan oda/borsalarimiz ayni kalabi-
lir mi? Tam tersine, oda/borsalarimiz énden gide-
cek ki, firmalari o yéne cekebilsin. Siz bir adim 6n-
den gideceksiniz ve 6zel sektord ileriye taslyacak-

deki STK'larla paylasin. Ben musteri memnuniyetine gore calisinm deyin. ‘Gelin benden hiz-

met alin'deyin. Ama akredite olmus oda/borsalarimiz, bu sertifikay almakla, isin sonuna gel-
diklerini dustinmemeli. Tam aksine simdi daha buytk sorumluluk Ustlendiniz. Artik hizmet
kalitenizi hep daha ileri gétirmek zorundasiniz. Artik mdsteri memnuniyetinden vazgege-
mezsiniz. Bundan sonra hep en iyisi olmak icin calisacaksiniz. Bakin, bugtin oda/borsalarimiz
arasinda Avrupa biyik kalite &dilinG almis odamiz bulunuyor. iste bundan sonra ‘Bu niye

benim odam degil, benim borsam degil. Ben olmaliyim'’diye calisacaksiniz” diye konustu.
TOBB Baskani Hisarciklioglu konusmasinda ayrica su hususlar belirtti: “Hizmet kalitesini ar-
tirma noktasinda; firmalarin, yani Gyelerinizin ta-

leplerini toplayin. Bizden daha fazla ne hizmet
bekliyorlar, bunu degerlendirin. ‘Bize su hizmeti

VII. Dénemde Ilk Kez

siniz. Yani takip eden degil, ydnlendiren olacaksi-
niz. Pasif degil, aktif olacaksiniz. Hizmet eden, hiz-
met Ureten olacaksiniz. Iste o zaman ilinizde vaz-
gecilmez olursunuz. iste o zaman disa acilmak is-
teyen, proje Uretmek isteyen, yatinm ve ihracat
yapmak isteyen firma size gelir, size danisir” vur-
gusunu yapti.

Aktedite oda/borsalarinil ve ilcelerin vazge-
cilmezleri oldugunu belirten Hisarciklioglu, "Ak-
redite olmak demek, buglin Avrupada bir oda,
Uyelerine, is diinyasina hangi hizmeti sunuyor-
sa bizim oda/borsalarimiz da o hizmetin aynisi-
ni sunuyor demek. AB odalari hangi standartlar-
da hizmet veriyorsa, o standartlarda hizmet ve-
riyor demek. Yani bu kalitenin ve hizmet anlayi-
sinin belgesidir. Akreditasyon Sertifikasi'na sahip
olan oda/borsalar, Gyelerine 5 yildizli hizmet ve-
riyor, mUsteri memnuniyetine gore calisiyor de-
mektir. 5 yildizli is yapiyorsunuz, ama bunu du-
yurmuyorsunuz. Bu olmaz! O ytizden, litfen bu
belgeyi saklamayin. Tam tersine oda/borsanizin
en gorlndr yerine gururla asin. Binalarinizin giri-
sine akredite oldugunuza iliskin tabelayi koyun.
Bunu meclislerinizde, meslek komitelerinizde
anlatin. llinizin basin organlarinda anlatin. Iliniz-

Akredite Olan Oda
ve Borsalar

Akhisar TSO, Aliaga TO, Boziiyiik
TSO, Burdur TSO, Caycuma TSO,
Eskigehir TO, Edirne TB, Gaziantep
TB, Ilgin TB, Karaman TSO,
Karapinar TSO, Nazilli TO, Nizip TO,
Ordu TB ve Zonguldak TSO.

I-II ve V. Donemlerde
Akredite Olup
BelgeleriYenilenen
Oda ve Borsalar

I. DONEM ODALAR: Alanya TSO,
Ankara SO, Denizli SO, Ege Bolgesi
SO, Gaziantep SO, IMEAK DTO,
Istanbul SO, istanbul TO, Kocaeli
SO, Sakarya TSO.

II. DONEM ODALAR:
Afyonkarahisar TSO, Ankara
TO, Denizli TO, Diyarbakir TSO,
Elazig TSO, Gaziantep TO, Gebze
TO, Giresun TSO, izmir TO,
Kahramanmarag TSO, Konya TO,
Mersin TSO, Sivas TSO ve Usak TSO.

V.DONEM ODA VE BORSALAR:
Ankara TB, Antalya TB, Bafra TSO,
Bandirma TB, Bartin TSO, Ganakkale
TB, Garsamba TSO, Gemlik TSO,
Konya TB, Kiitahya TSO, Manavgat
TSO, Polath TB, Rize TSO, Sakarya
TB ve Yalova TSO.

verin'dedikleri noktalar olursa, bunlari projelendi-
rin ve bize getirin. Dedigim gibi, bizim Ankaradan
her seyi gorebilme imkanimiz yok. Ama siz, illeri-
nizde, ilgelerinizde talepleri ve sorunlari en yakin-
dan gorenlersiniz. Bunlar bize iletin ki yeni kanal-
lar acabilelim. Uyelerimize yeni hizmetler suna-
bilelim. inaniyorum ki, bu vizyon, bu gayret, bu
birlik ve beraberlik, bizi hep daha iyiye taslyacak-
tir. Cinkd bizim en biyk zenginligimiz ve gtict-
muz, birlik ve beraberligimiz”

TOBB Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve
Akreditasyon Kurulu Bagkani Halim Mete de ko-
nusmasinda akreditasyon projesi ile hizmet-
te katma deger yaratma konusunda dnemli bir
adim atildiginin ve emeklerin bosa gitmediginin
gorilduginu soyledi.

Projenin oda ve borsalarin Uyelerine daha iyi,
daha kaliteli hizmet verebilmeleri icin olusturul-
dudunu anlatan Mete, sistemin ceza lzerine de-
gil 6dul ve tesvik Uzerine yapilandinldigini belirt-
ti. Halim Mete amaglarinin tim oda ve borsala-
ri sisteme dahil etmek oldugunun altini cizerken,
“Tlccar ve sanayicimize yonelik hizmet kalitemizi
daha yukarilara tasimak zorundayiz” seklinde ko-
nustu.
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