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RUSTU BOZKURT

Inovasyonu birey,
lider ve piyasa gelistirir

Inovasyonun birey-odakl 6zelliklerinden biri de, bicimlenmemis
ve belgelenmemis ortiik bilgininin a¢iga vurulmasi ve ortak
yarara doniistiirillmesine dayanmasidir. Bu acidan is yeri

yonetimlerinin, Rt @G ETS T ERG IR EE | ve paylasilabilir

hale getirilmesini 6zendirmeleri 6nemlidir.

eraklari pesinde kosarken “kesfetmeyi” ve
“eniliklerle yizlesmeyi” 6§renen insanog-
lu, 6zellikle baskalarinin yarattigr yenilik-
lerden hoslanir. Yenilikler her zaman ve her dénem-
de insanoglunun ilgi odaginda yer alir, ‘cazibe mer-
kezi”olma 6zelligini korur. Bu yalin ve yaygin gercege
karsin, is yeri yoneticileri inovasyonun insan yondnu
cogu kez ihmal eder.!
inovasyon, insan odakli bir yenilikcilik alanidir;
kisilerin becerilerini aciga vuracaklar ortam ve ik-
lim olustugunda hizlanur. Is yeri yonetimleri, bireyle-
rin farkli olan guiclt yanlarinin bir araya getirilmesinin
onemini kavramissa inovatif uygulamalar da hizlanir.
inovasyonun birey-odakli 6zelliklerinden biri de,
bicimlenmemis ve belgelenmemis 6rtdk bilgininin
aciga vurulmasi ve ortak yarara donustlrtlmesine
dayanmasidir. Bu agidan is yeri ydnetimlerinin, értik
bilginin aciga vurulmasi ve paylasilabilen hale geti-
rilmesini 6zendirmeleri nemlidir. inovasyonun insan
odakli olmasi, bireysel bilgi, beceri ve yetenekler ka-

dar ekipte calismasinin birikimini de harekete gegir-
meyi gerektirir. Inovasyon arastirmalar, ekip Gyeleri-
nin en az iki yil ortak calismadan sonra tanima ve bil-
menin yarattig gtvenle verimli oldugunu gosterir.
Ekibin kendi icinde oldugu kadar disariyla da iletisim
kurmasi? inovasyon verimini artirir.

Amerikalilara diinyaya egemen gii¢ olmanin 6§-
rettigi bir gercek vardir:"Ne olursan ol, dnce iyi bir pa-
zarlamaci oll” derler. Yenilik¢i ve 6nci etkinliklerin ka-
bul edilmesi, yayginlasmasi ve derinlesmesini istiyor-
sak, ortaya ¢ikan sonuclarin “sunumu” da énemlidir.
Radikal olusumlari bildik kavramlarla sunmak da ta-
banin genislemesi, gli¢ haline gelmesi acisindan kri-
tik 6Bnemdedir. inovasyon basarisi, ekibin kendi icin-
deki iletisimin saglikli ve gelistirici olmasi kadar, disa
ve dinyaya acik iliskilerin saglikli olmasina da bagli-
dir® Disa acik olma, yaptigimiz isin diinyada benzer
islerle karsilastiriimasi yoluyla olculdr. Dinyaya agik
olma ise bagka kultdrleri anlayarak, onlarin ihtiyaclari-
na gore mal ve hizmet Uretmeyi becerebilmedir.

Yoneticilerin cesaret eksikligi ve bilgi noksanhgi
da inovasyon birikimlerinin altini oyar.*

ETKIN INOVASYON YONETEMI

Etkin inovasyon ydnetimi, yeni kavramlarin glc-
|G bir taramasini yaparak, ciddi sekilde fonlamayla so-
nug elde edebilir. Tersi bir tutum, darbogazlar olustu-
rur; basagrisi yaratir.®

Yeni dustincelerin bilgiye, bilgilerin fikirlere, fikir-
lerin de yenilik¢i uygulamalara dontsmesi icin yeni
ve yeterli aglar olusturmak gerekir. Bu aglar sirket
icinde glclt olmali, sirket disinda da gugli aglarla
desteklenmelidir. O zaman guglu fikirler ortaya ¢ika-
bilir ve verimli sonuclar Uretilebilir® Ihtiyac duyulan
sey, farkli birimlerden insanlar arasinda stiregiden bir
diyalog ve bilgi alisverisidir” Rastlanti degil, koklu or-



gltsel mekanizmalara dayali isbirlikleri inovasyonun
itici glictdur. Uluslararasi yuk taglyan kamyon sird-
culerinin dedigi gibi, "Yolda buldugun arkadas, teke-
rin dondtgu zaman arkadastir!”

insan gelecekle ilgili varsayimlara dayali 6ngori-
lerde bulunur. Yonetimler ve yoneticiler 5ngoérulerin-
de dogru planlama ve denetim araglariyla yaklasirlar-
sa bircok basarisizlik dnlenebilir®

Yeni girisim, bilinmeyeni, belirsiz olani, rekabet
acisindan acik olmayani tasarlamadir. ik adimda, is
yeri agisindan bilinen, guvenilir ve kestirilebilir bilgi
henliz ortaya ¢cikmamistir. Olasi gelecek varsayimlar-
la kestirilir. Yeni girisimlerde, varsayimlarin kesin bilgi-
ye orani yUksektir. Deneyimli is yerlerinde bunun ter-
si olmasi gerekir.

is yerinde inovasyon ikliminin olusmasi, varsa-
yimlarla gelecek 6ngdrUsd, uygulamalardaki sap-
malar duzeltilerek adim adim ilerleme gibi butin
inovasyon asamalari, isin ehli insan secme, iyi ekip-
ler olusturma, ¢alisma ortami yaratma, sorgulama ve
duizeltme, adanmis bireylerin ve ekiplerin nicelik ve
niteligini artirmanin hepsi inovasyonun insani yo-
nuyle ilgilidir.

LIDER VE INOVASYON

Lider, birlikte calstigi insan kaynadinin, Urdn
ve yaratilan degerin, birikim yetenegini koruyan ve
uzun dénemli gelecedi glven altina alan karlihigin,
isiyle ilgili ag icinde yer alan is ortaklarinin, rekabe-
tin cok temel 6gesi haline gelen verimliligin, farklilik
yaratacak bir stratejiyle girisimci enerjisini odaklaya-
cak vizyonun ve insanlari hedefe kilitleyecek bir gi-
dulendirmenin® sorumlusudur.

Gagimizda is srecleri arasinda baglantilar, siki bir
"bagimhliga” dondstyor. Yaratmak istenilen sonug,
gorece farkli etkilere sahip olsa da is yerinde ¢alisan
herkesin ortak katkisina bagimli hale geliyor. Carpici
liderlik yerini hizla ortak sorumluluklari herkesin pay-
lastig “ortak liderlige” birakiyor.

Yeni bir fikri piyasaya hizla sunmak istiyorsak, is
yeri liderinin kontrolU ele almasi da gerekli. Yeni fi-
kirler Gretilmesi istendiginde, onun bir proje olarak
ele alma, 6zel dnem verme, 6zen gosterme vb. di-
ger adimlar bir bittn icinde atmaliyiz. Eger bir fikri
oldurmek istiyorsak, onu resmi stire¢ kanalina teslim
etmemiz' yeterli olur.

inovasyon liderleri basarili olmak istiyorlarsa “yali-
tlmis” olmaktan uzak durmalilar. inovasyonu destek-
leyecek ag icindeki herkesle iliski kurma basariya gi-
den yolda atilacak ilk adimi olusturur.

inovasyon liderleriyle ana akim is yoneticileri ara-

sinda duzenli olarak tretken tartismalar yapilirsa, ya-
ratilmak istenen sonuca ulasiimasi kolaylasir. Inovas-
yon ekipleri sorumluluklarinin geregi olarak dissal ile-
tisimden sorumlu olmali ama kidemli yoneticiler de
gerilim ve dismanlik yerine karsilikli sayglyi ¢zendi-
ren bir tutum izlemeli. Boylesi bir diyalog, 6grenme-
yi hizlandirdigi gibi deger kayiplarini da onler, inovas-
yonlarin da etkili olmasini saglar. Disa ve dinya acil-
ma, inovasyonu saglikli gelistirmenin gerek sartlarin-
dan bir digerinin adidir.

inovasyon liderlerinin dogrudan bagl oldugu
st yonetici, bir inovasyon amigosu olmaya &zen
gostermelidir. Inovasyon lideriyle tst diizey yoneti-
ci, olast uyusmazliklari dngoérerek proaktif bir bigim-
de ¢ozim Uretmeli.? Ongdrme ve énlem alma her
etkinlikte insan, sermaye ve teknoloji kaynagini etkin
kullanmanin kosullaridir.

Liderin etkinligi, inovatif gelismeleri sirketin de-
rinligine yaymasi, bir yasam bicimine dénustirmesi,
maddi ve kulturel zenginlik Gretmesine katkisini ar-
tirmasi ve “yapici hosnutsuzlugu” diri tutmasina bag-
[1.®* Her seyin cok hizli degistigi ginimuz is dinya-
sinda, rehavetin yeri yok.'* O nedenle, her an her seyi
sorgulayan dengeli hosnutsuzluk inovasyona da kay-
naklik eder.

PIYASA VE INOVASYON

“Inovasyonun itici glcd, yiksek fiyat ve bolluk
degil, satin alabilirlik ve strddrulebilirlik olmahdir” ®
Pazar gercek mi? Urlin gercek mi? Uriin rekabetci ola-
bilir mi? Sirket rekabetci olabilir mi? Uriin kabul edile-
bilir bir risk karsiliginda karli olabilecek mi? Uriinii pi-
yasaya sunmak stratejik anlam ifade eder mi?

Piyasalarin kabul edebilecegi Urlnlerin strek-
i sunulabilmesi icin, nesnelere farkli bakmayi bilme,
nesnelere sayginliklarini teslim etme, onlara birer sa-
nat eseri gibi davranma'® énemli. Ornegdin, “mottag-
nai” Japon dilinde “nimet” demek. Japonlar doga-
daki butin varliklar “nimet” olarak algilar. Italya ve
Japonyanin basarisinin altinda, maddelere farkl ba-
kisin da payi var.

Verimli bir ortami yaratma da, piyasanin isleyisiy-
le dogrudan ve dolayli olarak etkilenir. Son ¢6zim-
lemede inovasyonun yayginlik ve derinligini de be-
lirler.’” inovasyon etkinlikleri de, diger bircok etkinlik
gibi siyasi istikrarin izine basarak ilerler. Siyasi istikra-
r genelinde ekonomik istikrar, 6zelinde fiyat istikra-
r besler. Surdtrulebilir blytme, ekonominin bittn
katmanlarinda oldugu gibi inovasyon ¢alismalarinda
da en etkili tesvik aracidir. Bir baska inovasyon besle-
yicisi de “isleyen kurumlara”sahip olmaktir...

inovasyon
ekipleri
sorumluluklarin
geredi

olarak digsal
iletisimden
sorumlu olmali
ama kidemli
yoOneticiler de

gerilim ve
diismanlik
yerine
karsilikly

saygiyl
o0zendiren bi

ALt izlemeli.
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