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[novasyon iklimini

e

iyi yonetim” yaratir

Tikanmikhiga yol agan siire¢leri en diisiik diizeylere
indirebilmemiz i¢in, kurumsal yapilarin varsayimlarin siirekli
gozden gecgirmemiz gerekir. Varsayim sorgulamasi, sapmalarin

belirlenmesi, geri bildirim yoluyla g/ 1 ELRE TSI ET [ EES o F

elisme yaratmanin temelinde her zaman de-

Gerler sistemi ve kaynaklar vardir. Kaynaklarin

etkin ve verimli kullaniimasi, bireylerin ente-
lektlel ve sistem kapasitesine baglidir. Sistem kapasite-
sinin kullanma diizeyini “yénetim niteligi” belirler. Tyi yo-
netim, firsatlari iyi degerlendiren, ‘inovasyon talebi yara-
tan” gelismelerle yakindan ilgili olandir. Ozellikle biiyiik
dontstim dénemlerini ydneten liderlerin hangi “yenilik
alanlarina”ve “reformlara”yéneldiklerini analiz ettigimiz-
de, asagida 6zet degerlendirmesi yapilan sorunlar Gize-

rinde odaklandiklarini saptariz:*

TIKANIKLIGA YOL ACAN SURECLERIN
GIDERILMESI

Kurulus ve kurumlarin cogunlugu insan aklinin ta-
sarladigy yapay orgltlenmelerdir. insanoglu, kisa, orta
ve uzun dénemde yararina olacagini diistindigu so-
nuglar yaratmak icin araglar gelistirir. Kurumlar, toplum-
sal yasamin temel araglaridir. Sosyoekonomik gliinde-
min oncelikli maddeleri icerisinde, kurumlarin maddi
ve kiilturel zenginlikleri artirarak uzun dénemli gelecegi
guven altina almalar her zaman éncelikli sorunlar ara-
sinda yerini almistir.

Yaratilan kurumlann belli bir yapisi, belirlenmis
amaglara gore diizenlenmis islevi ve davranislarini yon-
lendiren bir kilttrd vardir.

Insan iliskilerinin evrimi cok sayida dstince insanin
merak alani kapsamina girmistir. Bazi gézlemciler, ilis-
kilerin evriminde evrensel islerligi olan bir kaliptan s6z
eder2 ilk adim, insanlanin kiictk guruplar halinde isle-
rini yapmalandir. ikinci adim, buytik gruplar olustugun-
da, karar verme merkezilesir. Uctincist, bugiinlerde ta-
niklik ettigimiz bir olgu olan biytik gruplarin bir yandan
varliklarini korumalari, 6te yandan karar vermenin mer-
kezden uzaklasmasidir. Olgek buytrken, karar strecinin

I VST HE G BT yOnetimde inovasyon adimlaridir.

merkezden uzaklasma egilimini gostermesi, piyasa ya-
picisi kuruluslar etrafinda orgutlenerek, dlgek ekonomi-
sinin erisebilirligiyle kuclk ve orta dlgek yapinin hiz ve
esnekligini dengelemeyi gerektirmektedir.

Surdurdlebilir rekabet, is glict profillerine ve is sti-
reclerinin isleyisine baghdir. Uretim, ulasim ve iletisim
teknolojilerinin i¢ bltinlugyd tarafindan yonlendiren
kurumsal yapilar, degisen kosullara uyum gosteremedi-
§i zaman tikanikliga yol acan stiregler olusur.

Sureclerin tikanikliga yol acmasinin temel nede-
ni, sireglerin dayanagdi olan zihni model varsayimlari-
nin yetersiz kalmasidir. Varsayimlarin hayatin 6z gerce-
ginden uzaklasmasi, o varsayima dayali yapilari islevsiz
hale getirir. Tikanikliga yol acan streclerin farkina vari-
larak onlarin yeni varsayimlarla desteklenmesi, yap, is-



lev ve kiltlriin godzden gegirilerek ince ayarlarin yapil-
masini gerektirr.

Tikaniklida yol acan stregleri en dustik diizeylere in-
direbilmemiz icin, kurumsal yapilarin varsayimlarini st-
rekli gdzden gecirmemiz gerekir. Varsayim sorgulamasi
sapmalarin belirlenmesi, geri bildirim yoluyla, “yeniden
yapilandirma énlemlerinin”alinmasi, ydnetimde inovas-
yon adimlaridir.

Tikanikliga yol acan sureclerin islevleri aksatmasi ve
verimsiz calismalara yol agmasinin arkasinda ¢ok degi-
sik etkenler vardir. Etkenlerden biri, yaptigimiz isin ku-
sursuz olduguna iliskin &nyarginin olmasidir. Onyargilar,
yerlesik dogrular, kalip distinceler, kor inanclar, yoneti-
mi yenileyerek uyum yetenegini gelistirmenin éniinde-
ki engellerdir.

Asirt ve noksan deg@erlendirme de benzer etkiler
yapar. “Biz en buyuguz" algisi basimizi kaldinp yukarila-

ra bakmamizi engeller, kendimizi en yiksek yerde san-
ma yanilsamasina goturdr. “Bizden adam olmaz” diyen
kendini vurmaya donuk ézgtvensizlik de girisim glcu-
ny, risk alma cesaretini, atilim enerjisini kirar en énemli
kaynagimiz olan insanin zihinsel enerjisini bosa harcatir.

Son ¢ozUmlemede, tikanmalara yol agan streg-
ler blytme hizini yavaslatir. Blytme hiz, bilinen tesvik
mekanizmalarinin en etkili olanidir. Yarattigi glven ne-
deniyle yatinm yapma istekliligini artinr. Yatirnm yapma
istekliligi de “inovasyon egilimini” glclendirir. Etkin yo-
netim, inovasyonu toplumun derinliklerine yayar ve i¢-
sellestirilmesini saglar.

GELISMEYI HIZLANDIRICI GUVENILIR VE
YETKIN MEKANIZMALAR KURMA

Tikanmaya yol acan streglerin giderilmesi, meka-
nizmalarin yeniden tasarlanmasi ve yapilandirilmasi-
ni gerektirir. Etkin ve guvenilir mekanizmalar birbiri-
ni izleyen bir dizi dnlemin alinmasiyla olusturulur. On-
lemlerin ilki, diinya genelindeki egilimlerin ne oldugu-
nu, ne gibi firsat ve tehlikeler yarattigini net olarak ta-
nimlamakair. Ikinci adim, yaptigimiz isle ilgili net bilgiye
erismedir. Cok hizli Uretilen ve hizla da kirlenen bilgileri
ayiklanmasi cagimizin temel sorunlarinda biridir. isimiz-
le ilgi butln ayrintilar, i ice gegmis katmanlari bilerek,
ne yapmamiz ve neleri yapmamiz gerektigini netlesti-
rerek elimizin altinda bir bilgi haritasina sahip olma, bu-
yuk bir gl yaratir. Net bilgilere ulasir. Gelismis sezgileri-
mizi de katarak isimizin derinligini anlayabiliriz. Anlama
derinligi bizi, “firsat alanlarini"yakalama ve degerlendir-
me noktasina tagsir. Etkili mekanizmalar kurabilmemizin
Gglncl adimy, siyasi irade, is insanlari ve sivil inisiyatifle-
rin bir ortak strateji Uzerinde anlasmis olmalaridir. Ortak
strateji, insanimizi, sermaye kaynaklarimizi ve teknoloji-
yi etkin bicimde koordine etmemizi ve glicimuzu belli
alanlara odaklamayr kolaylastirir.

Gelismeyi hizlandirici glvenilir ve yetkin mekaniz-
malarin temel ozelliklerinden bir digeri de “kendini ye-
niden Uretmedir yetenegidir” Kendini yeniden Uretme
“birikim yeteneginin korunmasi, uzun dénemli gele-
cegin glven altina alinmasinin” gerek sartlarindan biri,
belki de en dnemlisidir diyebiliriz. Gelismeyi hizlandirici
glvenilir ve etkin mekanizmalar, uluslararasi piyasalarin
dayatti§i krizleri daha ehven kosullarda savusturmami-
21, kriz sonrasindaki firsat ve inovasyon alanlarini da za-
maninda yakalamamiz kolaylastirir

VAR OLAN BUTUN POTANSIVELLERI
HAREKETE GECIRECEK SISTEM VERIMLILIGI

Potansiyel kavrami birikmis olan anlatir. [rmak ba-
raj icin, baraj enerji igin, enerji de Uretim igin potansiyel
olusturur. Kisinin kendi varligi ya da dinyaya iliskin dog-
rudan edindigi sezgisel ve dustincel bilgisi, kisinin biling
duizeyini belirler. Bilgi ve sezgilerinden beslenen ve ha-
yatin 6z gercegine uyumlu olan “bakis agisi” da bireysel
potansiyelin bir baska bilesenidir.

Bireysel potansiyelin bilesenlerinden bir baskasi
buluscu yetenegidir. Eger, bireyin birikimi, bilinci, baki-
s ve bulusu gercekci modellere dayanirsa, beklentisi de
asin ve noksan degerlendirme tuzadina diismez, den-
geliolur. Son ¢oéziimlemede ise bireyin potansiyeli “be-
rekete”dénistigl zaman anlam kazanir.

Bireylerin potansiyeli gibi, bireylerin bir araya gel-
mesinden olusan ama ¢ok farli bir yapi olan toplumun

Tikanmalara yo

Biytime hiz,
bilinen tegvik
mekanizmalarinin
en etkili olaniduir.
Yarattigi giiven
nedeniyle
yatirim yapma
istekliligini
artirir. Yatirim
yapma istekliligi
de “inovasyon
egilimini”
giiclendirir.
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Potansiyellerle
ilgili gergekei
bir veri tabani,
inovasyon odaklh
1$ yapmanin

da gerekli
sartlarindan
biridir. Bilginin
asil giici

bizi herkesin
yaptigini

ayn nitelik

ve nicelikte
yapabilme yani
yapar. Bir adim
sonrasl, hiinere
akil katarak
“yaratici evreye’
ulagmadar.
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potansiyelin varlidi, biz onun “farkinda degilsek” anlam
ifade etmez. Gelismekte olan toplumlarda insanlar var

olan seyler kadar, zihinlerinde olmasini tasarladiklariyla
da ilgilidir. Efsaneye inanma egilimi gtcludur. Sehir ef-
saneleri her zaman canli ve diridir.

Potansiyel hakkinda net ve nesnel bilgi icin yapil-
masl gereken is “dinamik bir envantere” sahip olmaktir.
Potansiyellerimiz hakkinda sistemli arastirmalar yaparak
kaydetme, o potansiyeli donustirme isteyenler icin ha-
yati 6nemdedir. Herhangi bir potansiyelin degerlendiril-
mesinde aliskanlikla degil, analizle ¢alismalar yapilma-
si ciddi ve dinamik bir envanterin varligiyla olasidir. Di-
namik envantere sahip olma bizi net bilgiye tasir. Etkin
koordinasyon yapabilmemizin éniinl acar. Eger deger-
lendirmek istedigimiz potansiyelle ilgili “proje-odakli ¢a-
lismalar”elimizin menzili altinda hazirsa, asiri ve noksan
degerlendirmeden uzak durabiliriz. Yapilabilirlik calisma-
lari elimizin menzilinde ise eksikli is yapma olasiligi azalrr.

Potansiyellerin saptanmasi, donustirme projele-
rinin hazirlanmasi, yapilabilirlik calismalarinin elimizin
menzili altinda olmasi, neyi, nerede, nasil yapabilece-
gimizi nesnellestirir. Belirsizlik alanini daraltir, risk alani-
mizi belirler ve girisimci enerjimizi kullanmamizin 6na-
nU acar. Potansiyellerle ilgili gercekgi bir veri tabani, ino-
vasyon odakli is yapmanin da gerek sartlarindan biridir.
Bilginin asil glici bizi herkesin yaptigini ayni nitelik ve
nicelikte yapabilme yani “htiner sahibi” yapar. Bir adim
sonrasi, hlinere akil katarak “yaratic evreye” ulasmadrr.
Yaraticl ve 6ncl ekonomiye sahip olabilmemiz, htiner
asamasini igsellestirmemizi gerektirir.

MALIYET-YARAR YONTEMINI HER ALANDA
VE HER ASAMADA YAPABILME

Fiziksel sermayeyi, insan kaynagini ve teknolojiyi
Uretim strecinde etkin kullanmanin gerek sartlarindan
bir digeri, maliyet-yarar yontemini is yapmanin buttin
alanlarinda kullanabilmedir. Maliyet-yarar yonteminin,
bir yonetim araci olarak icsellestirilebilmesi de isimizle

ilgili bilgi diizeyimize ve analitik yetenegimize baghdir.

Bilginin tek basina duragan oldugu, enerjisinin ol-
madigini biliyoruz. Onemli olan insanlarn bilgiyi bir
ara¢ olarak nasil kullandiklandir. Bilgi, entelektiel tek-
nolojilerin yakitidir. Bilginin iki ¢zelligini akildan cikar-
mamak gerekmektedir. Biri, rekabete yol agmamasi, di-
Geri fikri haklarin sona ermesinden sonra kisiye ¢zel ol-
maktan ¢ikmasi. Yine de paylasilan bilgiye dayali gelis-
melerin dntine engeller ¢ikabilir. Herkes bilgiye erisme-
de sans esitligine sahip degildir. Elektrik kullanma fir-
satini yakalayamamis milyonlarca insan vardir. Enerjiye
erismenin sinirli olmasi, elektrikle calisan araclarla bilgi
edinmenin sinindir, bilgi de firsat esitligini engeller.

Bir baskasl idrak boltinmesidir. Toplumlarin kendi ic-
lerinde oldugu gibi, Kuzey ve Giiney Ulkeleri arasinda da
ciddi idrak farkliliklari vardir. Farklilik erisebilirligin éntin-
deki ciddi engellerden biridir. Bilgi yogunlasmasi, yk-
sek teknolojiyi kavramis ileri dlizeyde egitim almis insan
gerektirir. Egitimi icin gerekli ekonomik fazlayr bulabilen,
bu alana yatinm yapan toplumlarla, yapamayanlar ara-
sinda esitsizlik yaratan alandir. Veriyi enformasyona, en-
formasyon bilgiye, bilgi anlamaya dondstrken belli bir
fiyati olusur. Onu 6deyebilenle 6demeyen arasinda ay-
risma, farklilasma kacinilmazdir. Bilgiyi paylasan toplum-
larin gelismelerini sosyal, ulusal, kentsel, ailevi, egitsel ve
kdlturel farkliliklar da etkileyebilmektedir?

Elimizin menzilindeki her kaynagi etin ve verimli
kullanabilmemiz icin uygarligin bize ilettigi bitun bilgi-
leri ve teknikleri kullanmaliyiz. Ne yaptigimiz dnemlidir.
Nasil ve hangi maliyetle yaptigimiz ondan da énemli.
“Maliyet-yarar yénetimiyle analiz yapma” bireyden bire-
ye, topluluktan topluda, toplumdan diger topluma fark-
lilik gosterebilir. O farklilik gelisme diizeylerini de belirler.

Yasal dizenlemelerde “esdegerlilik ilkesini” isleten
ve "s6zlesmeye” dayanan is yapma gelenegi olusturan
toplumlarda fayda-yarar yontemi onem kazanir. Alis-
kanliktan analize ge¢mis toplumlarda siyasi irade prag-
matist yaklasimlari yerine planli, stratejik secimlere da-
yanan yaklasimlari bir yasam bicimi haline getirir.

Maliyet-yarar yonteminin is yonetimin icine sinmis
olmasi, aliskanlikla yonetimi analizle yonetime tasidig
icin inovasyonu besler. Maliyet-yarar ydntemiyle ana-
liz yapma, sdylenenlere inanma yerine sdylenenleri ve
ogrenilenleri sorgulama ciddiyeti gerektirdigi icin ayrin-
tidaki dinamikleri yakalayarak yenilik Gretimini gticlen-
dirir. Maliyet-yarar yonteminin icsellestirilmesi taklitten
yaraticiliga gegisin ince ayrintilarini fark ettirir. Daha da
onemlisi, maliyet-yarar ydnetiminin i¢csellestiriimesi, ne-
gatif seleksiyonu pozitif seleksiyona tastyan bir anlayis
yaratmasi nedeniyle en iyi insanlarla birlikte ¢alisma or-
tami yaratarak, yenilikci ve yaratici akli besler.
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