TOBB'DA

EG':ITIM KALITE,
AKREDITASYON QARKI
DONMEYE DEVAM EDIYOR

Yiin ilk yansinda TOBB ve oda/borsa caliscnlarnna yonelik cesitli editimler
elbv o CeiEGitimlerde; Kalite Yonetim Sistemi, Kisisel ve Kurumsal Gelisim ile
Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi konulari basi cekti. i@l esley oloisleileisiigle;
yeni bir ddneme hazirlanirken, talep edilen egitimlerin dizenlenmesine ikinci
yar yilda da devam edilmesi planlaniyor.

OBBda 2013’un ik yarisinda adeta

bir egitim riizgar1 esti. TOBB catisi séziine sadik bir caligma izleyen TOBB Bagkam Hisarciklioglu bugin
altinda toplanan oda/borsalarmn Av- de, “Egitime yapilan yatinmdan zarar etmezsiniz” diyor. Boylece
rupa standartlarinda hizmet vermesi TOBB “Her yasta egitim” diyerek siirdurilebilir bir egitim politikasy
i¢in diizenlenen kalite ve akreditasyon egitim- uyguluyor.
lerinin yan sira Birlik, calisanlarina da egitim- 2013, igte bu vizyonla TOBB'da egitim yili oldu. Yihn ilk yarisinda
ler diizenlemeyi strdiiriiyor. TOBB ve oda/borsa ¢caliganlarina yonelik cesitli egitimler dizenlendi.
TOBB Bagkar M. Rifat Hisarcikhioglu, go- Egitimlerde; Kalite Yénetim Sistemi, Kisisel ve Kurumsal Geligim ile
reve geldiginde, “Biz el yordamuyla ig yapmaya- Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi konular bag: ¢ekti. TOBB'da, oda/
cagiz, guni kurtaran politikalarla degil, uzun borsalariyla yeni bir déneme hazirlanirken, talep edilen egitimlerin
soluklu vizyonla hareket edecegiz” demisti. Bu diizenlenmesine ikinci yar1 yilda da devam edilmesi planlaniyor.
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TOBB, 1998 yilindan bu yana Kalite
Yonetim Sistemi ile yonetiliyor. 2012 yili
sonunda alinan bir kararla denetleme kuru-
lusunu degigtiren TOBB'da 3-4 Ocak 2013
tarihlerinde belgelendirme denetimi yapild:
ve Birlik t¢ yil siireyle yeniden belgelendi-
rildi. Bu degisiklik, TOBB yonetimine ve
calisanlarina mevcut kalite uygulamalarini
gozden ge¢irme imkan: da verdi.

Ise, Birim Kalite Sorumlularimin ye-
niden belirlenmesiyle baglandi; daha geng
bir ekip olusturularak denetleme kurulu-
su egitmenlerince iki grup halinde egitim
almalar1 saglandi. Tki gin streli “Standart
Bilgilendirme” egitimi, sonrasinda da iki
giin streli uygulamal “I¢c Denetci” egitimi
dizenlendi. Egitimler sonunda yapilan si-
navlarda basari saglayan 36 Birim Kalite
Sorumlusu, uluslararasi gecerliligi de olan I¢
Denetci sertifikas: alda.

Standart Bilgilendirme egitimi, ayri-
ca gruplar halinde Birim Amirleri ve diger
TOBB personeli i¢in de diizenlendi. Boylece,
Birim Kalite Sorumlular’nin yenilenmesi-
nin yani sira tim TOBB ¢alisanlarinin yeni
denetleme kurulugu egitmenlerinden temel
kalite egitimi almalar saglandi.
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¥ 5'inci ve 7’'nci D6nem Oda/Borsalar
Siire¢ Yonetimi Egitimi.

A Akredite Oda/Borsalar
Kurulus Ici Denetgi Egitimi.

TOBB yilin ilk yarisinda, TOBB ETU
SEM igbirligiyle bir dizi kisisel ve kurum-
sal egitimler de duzenledi. Birim Amirleri-
ne yonelik diizenlenen 18 saat siireli “Y6-
neticilik Egitimi” kapsaminda “Yénetim
Becerileri, Liderlik, Yoneticiler I¢in Strate-
jik Duiginme, Yénetim Psikolojisi ve Ast-
larin Etkili Yonetimi, Degisim Yoénetimive
Kurum Gelistirme ve Zaman ile Toplant:
Yoénetimi” konular: ele alindz.

Tum personelin katihimina acik olan,
“Zor Insanlarla Baga Cikma Yontemleri ve
Catisma Yonetimi, Etkili {letisim Teknik-
leri, Muzakere Teknikleri, Sosyal Davra-
nig Kurallari, Protokol Kurallar1 ve Siber
Farkindalik” egitimleri diizenlendi. Hem
Birim Amirleri hem de diger personel di-
zenlenen egitimlere yogun ilgi gosterdi.

TOBB'un oda/borsalarin hizmet ka-
litesinin artirilmas1 amaciyla Avrupa
Ticaret ve Sanayi Odalar Birligi (Euroc-
hambres) ve Ingiltere Odalar Birligi isbir-
ligiyle 2002 yihinda uygulamaya bagladig:
Akreditasyon Sistemi kapsaminda yila, 4.
Doénem Odalar ile 6. Dénem Oda/Borsalar
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ODA / BORSA
EDmASYR S P

“EGITIME YAPILAN YATIRIMDAN
ZARAR ETMEZSINiZz”

M. RiFAT HiSARCIKLIOGLU | TOBB Bagkan

icin Yeni Akreditasyon Kilavuzu Bilgilen-
dirme egitimiyle baglandi. Bu egitime ka-
tilan oda/borsalar yil icinde denetlenecek.

Akabinde de, kalite yénetim sistemi-
nin akreditasyon sisteminin kalbi oldugu
gerceginden hareketle, basta akreditas-
yon siireci devam eden 9. Dénem oda/
borsalarla, egitimlerde saglanan bagari
nedeniyle sonra da egitim talep eden ak-
redite oda/-borsalarin genel sekreterleriy-
le akreditasyon sorumlular: i¢cin gruplar
halinde “Stirec Yonetimi” ve “I¢c Denetci”
egitimleri diizenlendi. Her seferinde egi-
timlerden alinan sonuclarin cok bagarih
oldugu gozlendi. Diger yandan akredite
odalar arasinda yer alan Kocaeli Ticaret
Odasr'nin yeni genel sekreteri ile persone-
line Oryantasyon Egitimi verildi.
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