ALTERNATIF
DAGITIM
KANALLARINI
CESITLENDIRIYOR

Yapi Kredi
Bankasinin énem
verdigi alanlardan biri de
alternatif dagiim kanallornin
ge]'lgm_]_'l' Bu kqnqllan ge_§1tlen_dlrerek’ urk bankaclik sektérii son yillarda
mU§tel'llerln1 en etkin §ekllde hizli bir biiytime i¢inde. Alternatif
desteklemeye devam edeceklerini dagihim kanallarina her gecen giin
belirten Yap: Kredi, bu alana odakh daha éolf énﬂf Ve?‘fgi i"j;e Gafl;
yaklasimi sayesinde alternatif dagihm A
armagik Grtinle ve finansal danigman-
kanallarinin toplqm bankacilik lik veren hizmetleriyle musteriye ¢zel hizmet veren
i§1em1erindeki payini 2007 yilindaki bir yapiya doniigiiyor. Bankacilik sektériinin ve
%56 seviyesinden % 82’Ye glkal'ttl 6zelde Yap1 Kredinin geligimi tizerine yoénelttigimiz
Onumuizdeki dénemde bu orani daha
da CIIt]ImO:Y 1 hedeﬂeyen YC[pl Kredi, Tiirkiye ekonomisi 6zelinde bankacilik
her yil 30 ile 40 arasinda yeni sektoriiniin gelecegine iliskin goviisleriniz neler?
Sizce sektor siklikla dile getirildigi kadar saghkh bir
sube acmayi

gelisim icinde mi?
planhyor.

sorular1 Yap1 Kredi Bankas: yetkilileri séyle yanitladi:

Bugiin Turkiye, makroekonomik performansiyla pek ¢ok
Avrupa Birligi (AB) tyesi tlkeden ¢ok daha iyi durumda. Su anda
AB'de yasanan finansal sikintilar Ttrkiyenin ¢énemini artiran bir
faktor. IMF, Tiirkiye'nin éntimiizdeki bes yil icinde, OECD tlkele-
ri arasinda ikinci en hizh buytyen ekonomi olacagini éngériyor.
Bu stirecte ekonomik btytmenin ihtiyaci olan kaynagin yaratil-
masinda saglikh bankaclik yapisi cok énemli bir rol uistlenecek.
Ulkemizde bankacilik penetrasyon orani, gelismis tlkelere gore
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oldukea geride. 2012 sonu itibariyla AB tilkelerinde %13 olan kre-
di penetrasyonu tlkemizde %53 seviyesinde. Tum bunlar dikkate
ahindiginda, bankacilik sektériintin btytme ivmesinin daha da
hizlanacagini séylemek yanlis olmaz.

Bankacilik sektért son 10 yilda dusen faiz ortaminda saglkl
karhligim korudu ve gtiglt sermaye yapisiyla faaliyet gosterdi. Son
dénemde Fitch ve Moody's'ten gelen not artirimlariyla birlikte
Turkiye'deki bankalarin kiresel fonlara erigiminin gittikce daha
kolay ve ucuz oldugunu gériiyoruz. Hem tlkenin, hem de banka-
larin kredi not artigi, gelir seviyesinin artmasi, igsizligin azalmas:
gibi faktorler de bankacilik sektériniin gelisiminde etkili olacak.
Sektor agisindan risklere bakildiginda ¢éniimiizdeki dénemde aktif
kalitesinde normallegsme ve neticesinde takipteki kredi oraninda
bir miktar bozulma gérulebilir.

2013’te hangi kredilere agirhk vereceksiniz? KOBI’lere
yonelik agirhigimz1 artiracak mistmiz? Ana etkinlik alaniniz
ne olacak?

2013 yiinda da katma deger yaratan alanlarda biiytimeye de-
vam ediyoruz. Bu alanlar arasinda bireysel kredi, KOBRI, orta &l-
cekli ticari krediler ve proje finansmani kredileri yer aliyor. Ulke
ekonomisinin itici giictinii olusturan KOBI'ler, Yap1 Kredi olarak
kuruldugumuz giinden bu yana bizim i¢in énemini koruyor. 2013
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yilinda da KOBT'lere 6zel ¢oziimler ve banka-
alik drtnleri gelistirmeye odaklanmay: str-
duariiyoruz. KOBTleri 6n planda tutan stra-
tejimiz cercevesinde her perakende subede
en az bir adet KOBI portféy yonetmeni bu-
lunuyor. Perakende sektéri, imalat sektor,
turizm sektort gibi pek cok farkh sektére yo-
nelik kredilerimiz, tirtinlerimiz ve dénemsel
kampanyalarimizla miusterilerimize uygun
faiz oranlar ve vadeli finansman imkanlan
sunmaya devam ediyoruz. 2013un ilk cey-
regi itibariyla KOBI'lere aktardigimiz kay-
nak 11,5 milyar TL'nin tzerinde gerceklesti.
2013 yilinda da KOBI kredilerinde kredi hac-
mimizin sektériin tzerinde gerceklesmesini

hedefliyoruz.

Bankacilikta ana trendler neler ve
Yap1 Kredi mobil teknolojiler konusunda
nasil bir degisim ongoriiyor?

Turkiye'de teknolojinin en efektif kulla-
nildigi alanlarin baginda bankacilik ve finans
sektorii geliyor. Bu dogrultuda mobil trend-
lerin de hizli bir sekilde gelismeye ve degis-
meye devam edecegine inaniyoruz. Gelecek-
te mobil bankaciligi da kapsayan alternatif
dagitim kanallarimin (ADK) tamamlayic ka-
nallar olmaktan ¢ikarak ana kanallardan biri
durumuna gelecegini 6ngériiyoruz. Mobil
bankacihk hizmetlerinin de teknolojideki
yeniliklere paralel olarak gelisecegine inani-
yoruz.

Yapr Kredi olarak bugiine kadar ADK'ya
ciddi yatinmlar yaptik ve ¢zellikle mobil ban-
kacilik alanina odaklandik. 2011 yilinda Yap:
Kredide mobil bankaclik uygulamasinin hiz-
mete girmesinin ardindan, Ttrkiye'de tim cep
telefonlarinda ¢ahsan mobil bankacilik hizme-
tini sunan ilk banka olduk. 2011 yilinda 68
bin olan mobil bankacilik musgteri adedi 2013
yihnim ilk ¢eyreginde 210 bine ulasti. Musgte-
rilerimize basit, hizh, givenilir ve yenilik¢i bir
bankacilik deneyimi saglamak hedefimiz dog-
rultusunda bu alandaki teknolojik gelismeleri
yakindan takip ediyor ve mobil bankacilik uy-
gulamalarimiza uyarliyoruz. Mobil bankacilik
uygulamalarimizda daha fazla islem ve cihaz
destegi, lokasyon bazli servisler, mobil édeme
ozellikleri, strpriz fonksiyonlarla miigterile-
rimizi sagirtacak, memnuniyetlerini artiracak
calismalar gerceklestirecegiz

2013’e yonelik kredi biiyiimesi, sube,
personel artisi, karlihik, kredilerde
pazar pay: hedefiniz nedir?

Yap1 Kredi olarak gectigimiz yil uyguladi-
gimiz Akilh Biiytime stratejimizi 2013 yihinda
da stirdiriiyoruz. Bu stratejinin odaginda ise
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migterilerimizin ihtiyaclarina yoénelik ¢6ziim-
ler gelistirerek, katma deger yaratan alanlarda
biiytimek yatiyor. Gegen yil oldugu gibi miigteri
odakh bankaalik anlayigi, ticari verimlilik, fon-
lama ve disiplinli sermaye gézetimi, verimlilik,
risk yonetimi konularma odaklaniyoruz.

2013 yihnda Turk liras: kredilerde sek-
tortn tzerinde buytmeyi hedefliyoruz. TL
kredilerde &zellikle tiiketici kredisine, KOBI
ve orta olcekli ticari kredilere dncelik ver-
meyi sirdurecegiz. Yabanca para kredilerde
ise proje finansmani kredilerinde sektordeki
6nct konumumuzu koruyacagiz. Uzmanhk
alanimiz olan enerji projelerine yogunlasma-
ya devam edecegiz. Bu sayede 2013 yilinda
kredilerde sektore paralel, mevduatta ise
sektortn 1-2 puan tzerinde buytiyecegimizi
éngorilyoruz. Mevduat biytmesinin TL cin-
si bireysel mevduat kaynakl olmasini plan-
lLiyoruz.

Bir diger 6nem verdigimiz alan ise al-
ternatif dagitim kanallarinin geligimi. Bu
kanallar1 cegitlendirerek, musterilerimizi en
etkin gekilde desteklemeye devam edecegiz.
Bu alandaki odakl yaklagimimiz sayesinde
alternatif dagitim kanallarmin toplam ban-
kacalik islemlerindeki payini 2007 yilindaki
%56 seviyesinden %82ye gikarttik. Oni-
miizdeki dénemde bu oram daha da artira-
cagiz. Ote yandan, her yil 30 ile 40 arasinda
yeni sube a¢may1 planhyoruz. Hem yeni agi-
lacak gubelerimiz hem de genel mudiirluk
yonetimlerimizin ihtiyaclann paralelinde is-
tihdam saglamay: planliyor ve bu dogrultuda
ige ahmlarimiz gerceklestiriyoruz.

Diger taraftan musteriye en yakin ve “Cali-
silmas1 Kolay Banka” olma yéntinde ¢alismala-
rnimiza hiz kesmeden devam edecegiz. Dogru
misteriye dogru trtn/hizmetle ve dogru fi-
yatla dogru kanaldan gidecegiz. Ayni zaman-
da mevcut mugterilerimizle iligkilerimizi daha
da derinlegtirmek tizere capraz satig kapasite-
sini artirmayy, yenilik¢i tirtin ve hizmetlerimi-
zi daha da gelistirmeyi stirdiirecegiz.

Borsa Istanbul’un olusmasiyla
birlikte finans sektoriiniin hisse
senedi ayaginda nasil bir gelisme
oldu? Yap1 Kredi olarak konuya yonelik
ongoviilerinizi alabilir miyiz?

Borsa Istanbul AS (BIST), teknik altyapist
ve yetismis insan kaynagiyla ozellikle Dogu
Avrupa, Orta Dogu ve Asya tilkelerindeki
musterilere ulasma konusunda bircok finans
sirketi i¢in vazgecilmez bir merkez konumun-
da. Gerek ABD Menkul Kiymet ve Takas Ko-
misyonu (SEC), gerekse Japon Finansal Hiz-
metler Kurumu tarafindan yatinm yapilabilir
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olarak kabul gérmesi, borsadaki top-
lam hisse senedi piyasasinin yakla-
stk %65'1nin yabancilarin elinde
olmasi bunu destekliyor.
New York, Londra,
Hong Kong, Tokyo za-
man diliminin ortasinda
yer alan Istanbul'un bir
finansal ¢ekim merke-
zi olacagim oéngérmek
yanhs olmaz. Zira geng
nufus ve hizh ekonomik
biyiime ile Istanbul bu
hedefe ¢ok yakin bir gehir
konumunda.

Bu durum, éniimiizdeki
stirecte BIST"in 6nemini ve isle-
vini daha artiracak. BIST’in énemi
sadece uluslararasi fonlar agisindan

degil, gelir dizeyindeki iyilesmeye bagh
olarak alternatif yatinm araglarina yonelen yerli
yatinmalar agisinda da artacak. Geligmiglik diizeyinin en énemli
gostergelerinden biri olan sermaye piyasalari béylece bircok insanin
cok kiiciik miktarlan bile tasarrufa cevirmesinin anahtar olacak.
Bununla birlikte ekonomik kalkinmanin kaldiraci konumundaki
6zel sektorin finansman ihtiyacinin da en saghkh sekilde giderile-
bildigi borsada, sirket sayisinin hizla artmas: éngériliyor. Bu nok-
tada da bilingli yatinm agisindan toplumda finansal okuryazarligin
artmasinin da biiytik énemi oldugu kanaatindeyiz. Gerek SPK'nin,
gerekse BIST’in finansal okuryazarlik konusundaki hassasiyeti ve
sermaye piyasalarini daha da bityiitme hedefleri sayesinde ¢niimtiz-
deki dsnemde BIST’in 6neminin ve agirhgimim daha da artacagini én
gérityoruz. Yatirimcilar agisindan daha da cazip olacak BIST, sirket-
lerin halka agilma kararlarini da olumlu etkileyecegini diisiintiyoruz.
Bu sayede, BIST’i, oniimtizdeki donemde daha derin, daha genis ka-
tilimh ve daha buyiik bir borsa olarak uluslararas: alanda hak ettigi
yerde gorecegimizi beklemek gercekei olur goriistindeyiz.
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