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Kapsayic: kurumlarnn gucu:
“Katilimcl yonetim”

Her sosyal olgu, entelekttel ve ahlaki katalizérlere ihtivag duyar
ama kalict degisim kalabalik kitlelerin harekete gecirilmesi ve
SielSphn SEiAEEREInaligbiaNelibid SUrdurulebilirligin araclarn olon

kurumlarn “kapsayici guclerinden” biri “paylasimci ortak akil” ise
ikincisi de “katiimel yonetim anlaryisi“dir.

osyal degisimin o6nemli 6zelliklerinden

biri de katihmalk gerektirmesi oluyor.

Her sosyal olgu, entelektiiel ve ahlaki ka-

talizérlere ihtiya¢ duyar ama kaha degisim
kalabalik kitlelerin harekete gecirilmesi ve etkilen-
mesiyle miimkiin olur." Stirdiiriilebilirligin araclar
olan kurumlarin “kapsayiai giiglerinden” biri “pay-
lasimar ortak akil” ise ikincisi de “katilimct yonetim
anlayigr”dur.

Birden ¢ok insanin bir araya gelmesi, ortak
yasam strdirmesi ortak degerler sistemine dayal
kavrayis tizerine inga edilir. Insanlarinin enerjileri-
ni belli alanlara odaklamalari yaratmak istenen so-
nuca daha hizh giden yollardaki engelleri kaldirr.
Kalkinma stireci de s6z konusu degerler sistemine
ve kaynaklara dayah gelisir.

Nasil orman agaclarin toplamindan ¢ok fark-
l1 bir olgu ise toplum da insanlarin toplam degil,
insanlarin bir araya gelmesinin yarattign degisik
degerleri olan, degisik irade ortaya koyan, degisik
cikarlara 6nem veren, projeleri ve kendini yeniden
iireten yapilari, iglevleriyle kiilturii olan ¢ok degisik
bir olugsumdur. Toplumsal siirecin etkin iglemesin-
de “katilimc yonetimin giiciinii” tizerinde kafa yor-
maliy1z. Degisen is cevresinin yarattif1 yeni bilegen
ve baglamlar dikkate alarak gelecek ingasi tizerine
cabalamaliyiz. Béyle bir bakig acisina netlik kazan-
dirmak icin 6zetle paylagacagimiz etkenleri alabil-
digine tartismaliyiz:

1. Net bilgi ihtiyacin1 ve analitik yetenek-
leri geligtirmeliyiz: Katilimc yonetim anlayis:
iki degisik davramigtan beslenir. Temel besleyici
olani “etken katilim” dedigimiz, 6n hazirhk yaparak,
konumuzla ilgili erisebilir kaynaklar1 inceleyerek,
kendi birikim ve deneyimlerimizle zenginlestirdi-
gimiz “katkiy1” yapabilecek donanima sahip olma
ve paylagma. Digeri de, edilgen konumlanma. An-
lamli olan birincisidir, edilgen tutum degildir.

Net bilgi, alan uzmanhiginin gerektirdigi temel
bilgiler kadar, is alanimizdaki gelismelerin yarat-
t1g1 yeni bilgileri de yakindan izlemeyi gerektirir.
Bilgi giictiir ama isimize yarayacak sorunumuzu

¢ozecek bilgi giictiir. [se yaramayan bilgi yiginlar
giic olmaktan ¢ikar, zihin bulamkhg: yaratir, kafa
karistirir, sorun ¢ézme yerine karmagiklig: ve be-
lirsizligi artirr.

2. Egilimleri, firsat ve tehlikeleri izleme-
liyiz: Akilalig, egilimlerin firsat ve tehlikeleriyle
olanak ve kisitlarimiz arasinda uygun dengeler ku-
rabilme yetenegi olarak tamimliyoruz. Tanimdan
yola ¢iktigimizda, egilimleri tanimlamadan, olasi
etkilerini analiz etmeden akila dengeler kurula-
mayacag ¢ok agik.

Kapsayiaa kurumun temel giclerinden biri
olan “paylagimc yonetim” dendiginde, yonetenlerle
yonetilenlerin ortak akli kullanmas: énemli hale
gelir. Kurum, bunyesinde barindirdign tim insan-
larin entelektiiel sermayelerinin potansiyellerini
etkin ve verimli kullanmiyor ya da kullanamiyor-
sa, paylagima yonetimin giicini de kullanmiyor
demektir.

Kapsayia kuruma hayat katan i¢indeki insan-
larin hazirlanarak, bilerek, saplantilara kendini
kaptirmadan diig giiciinii érgiitiin emrine verme-
sidir. Isimizle ilgili genel egilimlerin olas: etkileri,
yarattiklar firsat ve tehlikeler, kendi olanak ve ki-
sitlarimiz hakkinda bilgi sahibiysek, kitlelerin akil
enerjisi bizi ileriye tagiyacak giicii yaratir.

3. Olanak ve kisitlar1 belirlemeliyiz: Egi-
limlerin yarattig: firsat ve tehlikeleri kavramak icin



e

onlari izlemek ne kadar gerekliyse, akilci bir denge
kurabilmemiz i¢in olanak ve kisitlarimizi nesnel
bir bicimde tanimlamig olmak da o kadar énemli-
dir. Bu noktada insan dogasinin sabitlerinden biri
olan “agir1 ve noksan degerlendirme ilkesi” karsimiza
cikar. Olanaklarimizi abartirsak, agir1 projelerin
pesine takilir insan ve sermaye kaynaklarimizi is-
raf ederiz. Olanaklarimiz1 kigiik goriirsek, potan-
siyelimizi eksik degerlendirmis olmamiz nedeniyle
6zgivenimizi yitirir, uygun 6lcekteki projelerimizi
tam zamaninda devreye sokamayiz. Bu agdan
bakildiginda da ozellikle “buiyiik bilgi patlamast”
yasadigimiz bu dénemde bir numarali sorunumuz
‘dinamik envantere” sahip olmamizdir. Makro agi-
dan “biiytime”, “fiyat istikrar1” ve “cari agik” ne denli
6nemli ise is yeri odagindan bakildiginda da “fir-
satlar” ve “tehlikeler”ile “olanaklar” ve “kusitlarimiz”
o denli 6nemlidir. Mikro 6l¢ekli sorunlarimiz en az
makro sorunlar kadar tartigma giindemimizdeki
yerini almalidir. Olgunun her iki yéniunt dengeli
bir bicimde ve biitiinsel bir anlayisla ele alirsak,
kapsayial kurumun paylagima yénetim giiciini o
denli ag1ga ¢ikarabiliriz.

4. ikna giiciinii ve kitle destegini saglama-
liyiz: Kapsayia kurumlarin paylagima yénetimi
anlayigim ileri diizeylere taginmasi dendiginde,
kurum i¢indeki insanlarin birikim, biling, bakis
acisi, bulus, beklenti ve bereket tiretme giciinii ise
katmalarini en tst diizeye ¢ikaran yéntem ve tek-
niklerin uygulanmasini anhyoruz.

Bir kurum, yaratmak istedigi sonucu énce ken-
di i¢ kamuoyunda megrulagtirmali, kendi insani-
nin kitle destegini arkasina almalidir ki, kurumla
dogrudan ve dolayh iligkisi olan diger giicleri de
arkasina alabilsin... Sik yineledigimiz bir genelle-
meye bir kez daha bagvuralim: Azinliklar ne denli
yetenekli olursa olsun, kitle destegini arkalarina
almadikca basarili olamazlar. Insanlari ikna ede-
rek, gonilla katibmin gicint arkamiza almamiz
kurumun kapsayicilik niteligini artirir.

5. Ongorme ve 6nlem alma disiplinini ge-
listirmeliyiz: I5 cevresinin analizi, egilimlerin
etkileri, olas1 firsat ve tehlikeler, kendi olanak ve
kisitlarimizi bilmek, bilgimizden gelismenin firsat
alanlarini kegfetmek ise siirecin bir bagka halkasini
olusturur. Firsat alanlarimin bir ige, asa, degere do-
niigtiiriilmesi merkezi amactir. Merkezi amaca bizi
goturecek dogru yolu gésterecek olan da “Gngorme
ve onlem alma disiplinine” uymadir.

Kapsayia kurumlarda paylagimca  yonetim
demek, her bir bireyin 6ngérme ve énlem alma
konusunda katkilarimi stirekli kurumun emrine
sunabilmeleridir. Eger kurumun gelecek inga etme
arayiglarina entelektiiel ve sistem kapasitesini ar-
tina bir katkimz olmuyorsa, orada paylagima
yonetimden ve kapsayici kurumdan séz etmemiz
eskilerin deyimiyle abesle istigal olur.

6. Bilegen ve baglam/i¢ ve dig dinamikleri

bilmeliyiz: Bilgi bir deger yaratip, insan yagamini
kolaylagtiran sonuglar urettigi zaman anlamlidir.
Bir i yaparken, deger yaratma strecinin butin
halkalarinin ayni giicte olmasi gerekir. Bu agidan
elimizin altindaki isin bilegenlerini ayrintih bi-
¢imde analiz etmeliyiz. Bilegenler i¢ dinamiklerini
olusturur ve sistemin asil giiciinii belirler. Sistem-
lerin giicii, bilesenlerin ortak giicti kadardir. Pay-
lagimar yénetim giiciinii, kurum insanlarimin bir
ortak irade yaratmasi belirler. Tkinci adim, kendi
irademizle degistiremeyecegimiz, sadece yarattig
sonuglar1 degerlendirebilecegimiz baglamlar1 iyi
bilmektir. Yaygin anlatimla i¢ ve dig dinamik ana-
lizlerine dayal: bir denge arayis1 olmadan kapsayic
kurum inga edilemez.

7. Catigsma ve uzlagma alanlarim belirle-
meliyiz: Farkhliklari zenginlik olarak algilama,
ulagilabilme ve erigebilme alanlarini genigletme,
degisim ve déntsimin gerektirdigi uyum icin
egitim diizeyini yiikseltme, hak ve sorumluluk si-
nirlarim iyi tamimlama kapsayici kurumun giiciini
artiran paylagima yonetim giiciiniin diger alt bi-
legenleridir.

Hayatin bir ¢ikar catismasi alani oldugunu
bilmeliyiz ama uzlasmadan da toplumsal yagamin
dayanigma giiciiniin sirrina eremeyiz. Tek basina
refahimiz1 yiikseltmemizin imkan1 yok. Toplumsal
yasamda paylasim ve ortak irade olmaksizin, ortak
cikarlarimizi olmasi gereken yere getiremiyoruz.
Bu agidan baktigimizda, kapsayici kurumlarin;

@ “Katihma yonetim ayagi” her seyden once “ka-
tilanlarin bir deger iiretmesini” gerektirir. Kurum i¢in-
de yer alan insan kendi igini en iyi yapabilecek yetenek,
bilgi ve beceriye sahip olursa “katki” yapabilir.

& Katilimda “farkliliklar zenginlik olarak algila-
ma”, gizli bilgileri agiga gikaran, bilginin ¢arpan etkisi
yaratmasim saglama ve kitle destegine enerjisine ulas-
ma bir bagska alt degiskeni olusturur.

@ Kapsayia kurumun paylagima yonetim giici,
entelektiiel ve sistem kapasitesinin artirilmast igin
ulagilabilir ve erisilebilir hedeflerin net olarak tamm-
lanmug olmasim gerektirir.

@ Hizli degismelere ayak uydurabilmek igin siirek-
li egitimin bir yasam bicimi haline getirilmesini icerir.

@ Dayamisma, ishirligi, gii¢ birligi ve ortakhklara
gereken dzeni gostermeli, bunlarin gelistirici araglar
oldugunu bilmeliyiz ki, ona gére vaziyet alarak kuruma
katki artinlabilir.

@& [letisime dayanan, ortak irade yaratan, ortak
¢ikarlardan beslenen, ortak projelerle rasyonel adim-
lar atilmasim saglayan, ortak kurumlarla stirdiiriile-
bilirlik yaratan bir algidan yana durmayiz ki, kapayia
kurumlara sahip olalim ve onu paylasimct yonetim an-
laywsiyla gelistirip ilerletebilelim.

Kaynaklar:

1 Lary Brilliant, “Sosyal Degisimin 50 Yili” Optimist Sosyal
Inovasyon Makaleleri /Stanford Social Innovation Review Dergisi
10. yil 6zel sayisindan.
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