271 ODA/BORSA DAHA

Akreditasyon surecini basariyla tamamlayan 21 oda/borsa
daha akreditasyon belgesine kavustu. Akreditasyon ¢calismalarl
stiren 69 oda/borsa da sertifikasin aldiginda
TOBB Bagkani M. Rifat Hisarcikliodlu,
hedeflerinin 365 oda/borsanin tamaminin akreditasyon
calismalarni tamamlamalari ve "5 yildizli” oda/borsa konumuna
yukselmeleri oldugunu belirtti.
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iirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) biinyesinde
surdirilen oda/borsalarin akreditasyon c¢aligmalar
tim hiziyla devam ediyor. TOBB Bagkani M. Rifat Hisar-
cklioglu'nun elinden akreditasyon belgesi alan 21 oda/
borsayla birlikte “5 yildizli” hizmet verme noktasina ulagan oda/
borsa sayis1 152’ye yiikseldi. Akreditasyon stireci devam eden 69
oda/borsanin ¢aligmalari tamamlandiginda bu say1 221’i bula-
cak. TOBB Bagkan: Hisarciklioglu, hedeflerinin 365 oda/borsa-
nin tamaminin akreditasyon ¢alismalarini tamamlamalar: ve “5
yildizli” oda/borsa konumuna yiikselmeleri oldugunu vurguladi.

IX. Dénem Oda/Borsa Akreditasyonu Sertifika Téreni TOBB
Birlik Merkezi'nde gerceklestirildi. Akredite olan ve akreditas-
yon stireci devam eden toplam 221 oda/borsanin Meclis ve Y6-
netim Kurulu bagkan ve tiyeleri ile genel sekreter ve personeli-
nin katildig: térenin acihisinda konugan TOBB Bagkan: M. Rifat
Hisarciklioglu, géreve geldikleri giinden itibaren “takip eden”
degil, “yénlendiren, yol acan” olmay1 amacladiklarini belirterek,
akreditasyon sisteminin hizmet kalitesinin standardizasyonu
agisindan biyitk 6nem tasidigini belirtti.

Hisarciklioglu, akredite olan oda/borsalarin, “5 yildizli” oda/
borsa sayilacagina dikkat cekerek, “Bu belge, Londra'da, Paris’te,
Berlin'de oda tiyeleri hangi hizmeti aliyorsa, bizim oda/borsala-
rimizda da iiyelerimizin ayni kalitede hizmet alacaginin garanti-
sidir. 221 oda/borsamiz belgesini aldiginda oda/borsalarimizin
%60’1 akredite olmus hale gelecek” dedi.

IX. Donem
Akreditasyon
Sertifika toreninde
konusan TOBB
Bagkani M. Rifat
Hisarciklioglu,
“Tiim oda/
borsalarimiz
‘5 yildizl’ olacak”
dedi.

TOBB biinyesindeki 355 oda/borsanin
Ingilizce konusur, yazar ve proje tiretir hale
geldigini anlatan Hisaraklioglu, oda/borsa-
larin proje fabrikasi oldugunu dile getirerek
s6yle konustu:

“2012 sonu itibariyla oda/borsalarimiz-
da 450'den fazla proje tamamlandi. Oda/
borsalarimiz 400 milyon lira hibe kaynak
kullandi. 2013 yilinda yapilan proje sayi-
st 351, bu sayiyla son bir yilda neredeyse
6nceki yillardaki proje sayisinin tamamina
yaklastik. Yine 2013’te 207 milyon lira da
hibe kaynak kullanildi.”

TOBB'un ve oda/borsalarin faaliyetleri
hakkinda konugsan TOBB Bagkani M. Ri-
fat Hisarakhioglu, oda/borsalarin tyeleri
i¢in yol acan, yol gésteren kurumlar haline
geldigini vurguladi. Artik bilgi ihrag¢ eder
durumda olduklarini dile getiren Hisarcik-
lioglu, 57 Islam tilkesinin genel sekreterle-
rine egitim verdiklerini belirtti. Kazakistan
Devlet Bagkani Nazarbayev'e oda/borsa
sistemi hakkinda 6zel bilgi verdigini ve Ka-
zakistan'in Tiirkiye'deki sistemi uygulamak
iizere harekete gectigini anlatan Hisarak-
lioglu, Alman TSO Birligi Bagkani’nin da
kendisine, “Alman oda sistemini diinyanin
en iyisi biliyorduk ama bizim sizden égre-
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necegimiz seyler var” dedigini animsattu.

Is diinyasi olarak hep biiyitk resme
odaklandiklarint séyleyen Hisarciklioglu,
“Ulkenin ekonomik olarak biiytimesi 6nem-
li. Cunkii ekonomi giiclii olmazsa ne va-
tandagimizin refahi ne de digarida bir agir-
Ligimz olur. O yuizden tyelerimizin éniini
acacak adimlar attik. Kamuyu ekonomiye
odaklanmaya zorladik. Cunkd bizim so-
rumlu oldugumuz kitle, Turkiyeyi tagiyan
kitle” ifadesini kulland.

Oda/borsalarin  Turk Ticaret Kanu-
nunun degistirilmesiyle, 6zel sektérin
tizerindeki 6 milyar liralik yukin kaldiril-
masinda ¢ok énemli bir rol oynadigini be-
lirten Hisarciklioglu, cekte riski bitiren bir
uygulama getirilmesi i¢in de ¢aba goster-
diklerini dile getirdi. Hisarcikhoglu, “Oda-
larimiz vasitasiyla sisteme kayit olan firma-
lar, birbirlerinin sicilini gérebilecek” dedi.

Hisach1khoglu ayrica, ticaret sicilini j:]_k Sertlflkalarlnl AIC[H
elektronik ortama tagidiklarimi, fuarclik IX. D 6n em O d a / B OIS C[]. qr

ve sigortacilik alanlarina TOBB c¢atis1 al-

tinda cekidiizen getirildigini, TIR ve ATA TOBB Birlik Merkezi'nde diizenlenen [X. Dénem Oda/Borsa Akreditasyonu
karneleriyle ihracatin teminati olduklarini Sertifika Toreni'nde ilk sertifikalarini alan oda/borsalar séyle:
ifade etti. = AKHISARTB B FATSATSO OFTSO
B AKSEHIRTSO B NEGOL TSO H SjIRTTSO
B BATMAN TSO B KASTAMONU TB B TARSUSTB
EBURDURTB B KESANTSO ETIRETO
- . EBURSATB = MANISATB B TURGUTLU TB
Térende gerceklegtirilen seminerde B CORLUTB = MENEMEN TO = UNYETB
konugan TOBB Yénetim Kurulu Bagkan ® ERDEKTO B MUGLATSO ® YALVAG TSO

Yardimasi ve TOBB Akreditasyon Kurulu
Baskan alim Mete, oda/borslarn skre IO AR
dite olabilmesi icin egitimler, gelistirme zi-
yaretleri ve denetimler gibi ti¢ temel siireci
yasamas1 gerektigini soyledi. Sistemin et- kinliginin oda/borsa tst yénetimlerinin sisteme yaklagimlariyla
dogrudan ilgili oldugunu vurgulayan Mete, Avrupa standartla-
rinda hizmet i¢in yola ¢iktiklarini anmimsatarak, énemli olanin
akredite belgesine sahip olmak degil, bu belgenin gerekliliklerini
yerine getirmek oldugunun altini ¢izdi.

Seminerde, Tirkiye Ekonomi Politikalar1 Aragtirma Vakfi
(TEPAV) Direktérii Giiven Sak da Tiirkiye ve diinya ekonomisine
iligkin bir sunum gerceklestirdi.

TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sisteminin amaci, Tirki-
ye’de mevcut olan oda/borsalar arasinda kalite bilincinin yerles-
tirilmesi, Oda Sistemi'nin is diinyasi nezdinde sayginhiginin ve

e hizmet tirlerinin artirilmasi, hizmet kalitelerinin iyilegtirilme-
SISTEM |- - / si, Oda sistemlerinin birbirine yakinlagmasinin ve Avrupa Oda/
SERTIGA J Borsa Sistemine uyumunun saglanmas: olarak tanimlaniyor.
TOBB Yénetim TOBB, Avrupa Ticaret ve Sanayi Odalari Birligi (Euroc-
Kurulu Bask i . s Trs s s Trss .
Vardimo vo TOBB hambres) ve Ingiltere Odalar Birligi'yle isbirligi cercevesinde
Akreditasyon Ingiltere ve Almanya oda sistemlerinin en iyi uygulamalarim
r‘“:}"“n:atskf:“ dikkate alarak, 2001 yilinda Oda Akreditasyon Modeli'ni gelis-
alim lViete, Avrupa . . . . R TIVETY)
standartlarinda P tirerek, 2005 yilina kadar bu projeyi Ingiltere Odalar Birligi'yle
hizmet icin yola birlikte yurtutti. TOBB, bu tarihten itibaren ise projeyi bizzat
ciktiklarini soyledi. -
............................... yuariatayor.
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Borsalardan gelen yogun istek tizerine yapilan ¢aligmalar
sonucunda 2008 yilinda borsalarda siirece dahil edildi. Ve sis-
temin adi TOBB Oda/Borsa Akreditasyon sistemi olarak de-
gistirildi.

2009 yilinda TOBB uzmanlarinin dokuz ay stiren ¢aligma-
lar1 sonucunda “2010 Akreditasyon Kilavuzu” yayinlanda.

Akreditasyon Sistemine dihil olmak isteyen oda/borsa-
lara, 6ncelikle Akreditasyon Kilavuzu'nu dikkatli bir sekilde
okumalari, ayrica 6zellikle Bagvuru Formu olmak tizere siste-
me dahil olduktan sonra kullanilacak diger formlar: inceleme-
leri 6nemle tavsiye ediliyor.

@ Akreditasyon Sistemi, TOBB’a bagh oda/borsalarda hiz-
met kalitesinin iyilestirilmesini amaglamaktadar.

# Sistem, 1999-2001 yillar1 arasinda uygulanan “Turk
Oda Geligtirme Programi”nin bir iirini olarak; Eurochamb-
res, Ingiltere Odalar Birligi ve TOBB isbirliginde gelistirilen
“Oda Akreditasyon Modeli'ne dayanmaktadir. Sistemin ku-
rallarinin belirlendigi “Oda Akreditasyon Kilavuzu”, Ingiltere

Y Kastamonu TB,
TOBB tarafindan
saglanan
Akreditasyon
Sertifikasi’'ni aldi.

TOBB'un, oda/
borsalarin hizmet
kalitesini artirmak
icin baslattigi
Akreditasyon
Sistemi’nde inegél
TSO“A seviye
akredite” oda oldu.

Yeniden
Sertifika Alan
Oda/Borsalar

ADANA SO KOCAELI TO
CANAKKALETSO  KARAPINARTB
ANTAKYA TSO KAYSERi TO
ERZINCAN TSO EREGLI (KONYA) TB
AYDINTO MALATYA TSO
ESKISEHIRTB KUSADASITO
BALIKESIRTO ORDU TSO

FETHIYE TSO MERSIN DENIiZ TO
BODRUMTO SALIHLITSO
GIRESUNTB TOKATTSO
CORUMTSO VAN TSO
ISPARTATB GCARSAMBATB
DUZCETSO AYDINTB

iZMIRTB KAHRAMANMARAS TB
EDIRNE TSO BANDIRMA TO
KARACABEY TB TRABZON TB
ISPARTA TSO BIGATB

KARAMAN TB UNYETSO

Odalar Birligi ile TOBB birlikte hazirla-
mig, 26 Ocak 2002 tarihli TOBB Yoénetim
Kurulu karariyla da yurtrluk kazanmigtir.

@ Buna gore, odalar tarafindan veril-
mesi gerekli asgari hizmetler ortaya kon-
makta, bu hizmetlerin gerektigi sekilde
yerine getirildigine iligkin olarak odalarin
her yil kendi performanslarini degerlen-
dirmeleri ve ti¢ yilda bir de TOBB tara-
findan belirlenecek denetciler tarafindan
degerlendirilmeleri 6ngérilmektedir.

# Sistem, Akreditasyon Kurulu ta-
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rafindan yiritilmektedir. Kurul, TOBB
tarafindan belirlenen bagkan ve sekrete-
rin yan sira oda/borsalar1 temsilen, ken-
dilerince 6nerilen adaylar arasinda gérev
siireleri iki y1l olmak tizere TOBB Yénetim
Kurulu'nca belirlenen bes Meclis tyesi ve
bes genel sekreter ile birlikte toplam 12
iiyeden olugmaktadir.

¢ Kurul'un 2002 yili Mart ayinda ya-
pilan ilk toplantisinda 10 oda pilot olarak
secilmistir. Ingiltere Odalar Birligi uz-
manlari tarafindan, bu odalara énce gelis-
tirme, daha sonra denetim ziyaretleri ger-
ceklegtirilmis, tiim odalar i¢in olugturulan
rapor Akreditasyon Kurulu'na sunularak
10 odanin akredite edilmesine karar ve-
rilmis ve boylece sistemin birinci agamasi,
ayni yilin Kasim ayinda basariyla tamam-
lanmigtar.

@ Bu arada, borsalardan gelen yo-
gun istek tzerine, 2008 yilinda yapilan
caligmalar sonrasinda kilavuza borsalar:
kapsayacak sekilde kriterler de eklenerek
sisteme dahil edilmeleri saglanmis ve sis-
temin adi ayni yil “TOBB Oda/Borsa Akre-
ditasyon Sistemi” olarak degistirilmigtir.

@ 2010 yilinda Akreditasyon Standar-
d1 revize edilmigtir.

@ Bugiine kadar 152 oda/borsa akre-
dite olmustur. Akreditasyon bagvurulari
X. ve XI. dénemlerde kabul edilen 69 oda/
borsanin ¢aligmalar: tamamlandiginda bu
say1 221’1 bulacaktur.

¢ TOBB'un oda/borsalar agim etkin
ve verimli kilma istegi ile vizyonuna para-
lel olarak, Akreditasyon Kurulu ¢ seviyeli

] EkONOMIK FORUM

Diizce TSO,
TOBB Akreditasyon
Sistemi’'nde C
seviyesinden
B seviyesine
yiikselerek
sertifikasini
yeniledi.

Aydin TB, yenilenen
“5 yildizli” oda
sertifikasini TOBB
Baskani M. Rifat
Hisarciklioglu'nun
elinden aldi.

bir akreditasyon sistemini (A,B,C) uygulamaya gecirmistir. U¢
seviyeli akreditasyon puanlama sisteminin kurulmasinin ne-
deni, oda/borsalar: surekli gelisime tegvik etmektir.

® Akreditasyon, kaliteli hizmetlere yerel erisim imkan:
saglayarak ve is dunyasinda bir model vazifesi gérerek agin
buytumesine ve gelisimine destek olacaktir. Standart ayrica,
Tiirkiye’'nin tamamini kapsamina alarak is diinyasinin gelis-
me ve biiyiimesine yardimc olma noktasinda; TOBB’un yerel,
bolgesel ve ulusal diizeyde en yiiksek kalitede temsil, hizmet
ve destek saglayarak, etkin bir oda/borsalar ag1 olusturmaya
yoénelik uzun vadeli vizyonuna da katk: saglayacaktir.

# Standart, akredite olmay1 hedefleyen tiim oda/borsa-




Oda/borsa bcxskcmlcm Hisarcikhoglu'nu ziyaret etti

IX. D6nem Oda/Borsa
Akreditasyonu Sertifika Toéreni
icin TOBB Birlik Merkezi’ne
gelen oda/borsa baskanlari
13-14 Ocak 2014 tarihlerinde
TOBB Baskani M. Rifat
Hisarciklioglu’'nu makaminda
ziyaret etti. Hisarciklioglu
ile ayri ayri gériiserek gériis
alisverisinde bulunan oda/borsa
ydneticileri s6yle:

Marmaris TO Yonetim
Kurulu Bagkani Siileyman
Mutlu Ayhan, Polath TB
Yonetim Kurulu Baskani Yahya
Toplu, Uzunkoprii TB Yonetim
Kurulu Baskani Egemen Aslan,
Uzunkoprii TSO Yonetim Kurulu
Bagkani Ercan ihtiyar, Diizce
TSO Yonetim Kurulu Baskani
Fahri Cakir, Yalova TSO Yonetim
Kurulu Baskani Tahsin Becan,
Kahramanmaras TB Yonetim
Kurulu Baskani Ahmet Duran
Balsuyu, Afsin TSO Yonetim
Kurulu Baskani Bekir Sitki Can,

Elbistan TSO Yonetim Kurulu
Bagkani Mustafa Paksoy,
Gemlik TSO Yonetim Kurulu
Baskani Kemal Akit, Akhisar TB
Yonetim Kurulu Bagkani Alper
Alhat, Susurluk TB Yonetim
Kurulu Baskani Sefer Gocer,

Karacabey TB Yonetim Kurulu
Baskani Murad Bertan, Aydin
TB Yonetim Kurulu Baskani
Adnan Bosnali, Aksaray TSO
Yonetim Kurulu Bagkani
Ahmet Kogas, Balikesir TO
Yoénetim Kurulu Baskani Fahri

Ermisler ve Meclis Bagkani Yiicel
Yilmaz, Batman TSO Yonetim
Kurulu Baskani Abdiilkadir
Demir, Bandirma TO Yonetim
Kurulu Baskani Mehmet Kilkish,
Burdur TB Yonetim Kurulu
Baskani Yilmaz Basar, Edirne
TSO Yonetim Kurulu Baskani
Recep Zipkinkurt, Fatsa TB
Yonetim Kurulu Baskani Ali
Feyzi, Erzincan TB Yonetim
Kurulu Baskani Necmi Yapinca,
Giimiishane TSO Yonetim
Kurulu Baskani ismail Akgay,
Kesan TB Yonetim Kurulu Bagkani
Yusuf Yoriik, ipsala TB Yonetim
Kurulu Bagkani ibrahim Girgin,
Luleburgaz TSO Yonetim Kurulu
Baskani Ahmet Ergin Okandeniz,
Manavgat TSO Yonetim Kurulu
Baskani Ahmet Boztas, Siirt
TSO Yonetim Kurulu Baskani
Giiven Kuzu, Unye TSO Yonetim
Kurulu Baskani Mustafa Uslu
ile Turgutlu TB Yonetim Kurulu
Baskani Yilmaz Orcan.

larin dyelerine sunmas: gereken birtakim zorlayici “Temel

Hizmetler”i ve bunun icin sahip olmalari gereken “Temel
Yeterlilikler”i iceren kapsamli ve saglam bir cerceveye dayan-
maktadir.

Temel Yeterlilikler:

1.1 Yonetim ve Oda/Borsa Mevzuati

1.2 Mali Yénetim

1.3 Insan Kaynaklar1 Yonetimi

1.4 IsPlanlamasi ve Yénetimi

1.5 Haberlesme ve Yayinlar

1.6 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kullanimi
1.7 Uye lligkileri

1.8 Kalite

Bandirma
TO, 2013 yilinda
yapilan denetim
sonucunda
yeniledigi
akreditasyon
belgesini TOBB
Baskani M. Rifat
Hisarciklioglu ve
TOBB Akreditasyon
Kurulu Bagkani
Halim Mete'nin
elinden aldi.

Temel Hizmetler:

2.1 Tletisim Ag

2.2 Politika ve Temsil

2.3 Bilgi, Danigmanlik ve Destek

2.4 15 Gelistirme ve Egitim

2.5 Uluslararas: Ticaret

2.6 Satig Salonlari ve Laboratuvarlar

@ Ekonomik biiytimede ve is diinyasinin
desteklenmesinde ¢nemi giderek artan bir
rol oynadiklarindan, oda/borsalarin kapasite,
yeterlilik ve profesyonelliklerini ortaya koy-
malar1 ancak akreditasyon standardim bagarili
bi¢imde uygulamalariyla miimkiin olacaktir.

# Kalitesi teminat altinda olan oda/
borsalarin bolgesel ve ulusal agin bir par¢a-
s1 olarak elde edecekleri gii¢ ve profil.

# Finans firsatlar, bilisim, iletigim ag
kurma ve kigisel gelisim i¢in uluslararas:
oda/borsalar aginin bir parcasi olma.

# Yapilandirilmis, etkin bir danigman-
lik ve iletisim stireci vasitasiyla tiye goriisle-
rinin bélgesel ve ulusal diizeyde karar alic1-
lara ulastirilacagindan emin olma.

@ Is performansimi ve verimliligini ar-
tirmak icin tiim ag i¢indeki oda/borsalarda
iyi uygulamalarin paylagilmasina yonelik
bir mekanizmanin yer almas.

# Personelin siirekli mesleki gelisimine
yardimar olacak destek bir yapi.

ekoNomik Forum [l



