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cevreyi, temel egilimleri, olusan sistemleri de kavramis olmaliyiz
ki, hayat dogru anladigimiz ileri surelim.

endi icimize yolculuk yaparak, kendi

“seytanimizla” bas edebilmenin gerek

ve yeter sartlarini yerine getirsek bile,

cevremizdeki insanlarla iligkilerde sap-
malar, 6zensizlik ve dikkatsizlik de “iyi yonetici”
olmay1 engeller. Bagkalariyla iligkilerin cegitliligini
belli bir ¢erceveye oturtmak kolay degil. Varsayi-
mumizi test edebilmek icin “6teki insanlarla iligki-
leri” degisik yonleriyle irdelemek gerekir.

iINSAN DOGASINI ANLAMA

fyi insan ve iyi yénetici olmann ilk adims, in-
san dogasini anlamaya ¢aligmak. Insana dogasinin
cok temel degismezlerinden biri, insan émriiniin
kisa, insanlarin olusturdugu toplumlarin émiir-
lerinin uzun olmasidir. Insanlar ayni zamanda
“6lim bilinci” olan varlhiklardir. Bu ¢cok temel 6zel-
lik, bireyi dogal olarak benmerkezci giidilerin et-
kisi altinda birakir. Bireyler, kisa émurlerine ¢ok
sey sigdirma istegiyle bagkalarimin gikarimi goz
ard1 edebilir. Oysa toplumlar, uzun émiirlerini ve
uzun dénemli geleceklerini disinmek zorunda.
Bireyler bir sonraki giinii, toplum ise bir sonraki
nesli diistinmek zorunda. S6z konusu zorunluluk
nedeniyle “Mehmet’in ¢ikarlariyla memleketin ¢i-
karlar1 her zaman 6rtiismez”. yi yénetim degimiz
de, “Mehmet’in ¢ikarlarini memleketin ¢ikarlary-
la dengeleme sanatidir”.

Insanlarin “aidiyet duygulari” da korku ve gii-
ven arayisinin sonucudur. Bu arayis, topluluk ve
toplumlarda bireylerin ait oldugu etnik kokene,
topluluga, gruba goére agiklama duygusunu 6ne
cikarir. Kendimizi diger insanlardan farkh gérdii-
gumiiz degerlerimiz “kimligimizi”, bagkalarimn
bizi nasil algiladig1 da “kisiligimizi” belirler. Kim-
lik ve kisiligimizi, ortaya koydugumuz degerlerle
aciklama yerine, ait oldugumuz grup, topluluk ve
topluluklarla agiklama insanin dogasinda var. in-
san dogasinin bir bagka 6zelligi de karmagik olay-

lar1 agiklarken kolayciliga yénelmesi, coklu etkene
bagli olay ya da olgulan “indirgemeci mantikla” bir
ya da birka¢ degiskenle aciklamasidur.

Insan dogasini kavrayarak, dogrudan ve dolay-
l iligkilerimizi saglikh bir zemin tizerinde ilerlete-
bilmenin bir bagka bilegeni de “6zgiiven eksikligi
ve ilkesiz gizlilik” algisinin olduk¢a baskin olmasi-
dur. Bireyler, kendi zayif yonlerini saklama, ilkesiz
gizlilik egilimlerini 6ne ¢ikarma egilimindedir. Oz-
given eksikliginin yarattig tutum, insanlar1 pay-
lasimaliktan uzaklagtirir, katihmcihigini zayiflatir
ve uzlagma ilkesini unutturur.

EKONOMININ ONE CIKISI

Evrim siireci yeniden iireme, mutasyon, ayik-
lama, yalitim ve igbirligi bilesenlerinden olusur.
Ekoloji, ontoloji, epistomoloi, aksiyoloji, siyaset,
hukuk ve ekonomi hiyerarsisi binlerce yil insanli-
gin dayanagi oldu. Bugiinlerde akislarin hizlanma-
st bu hiyerarsiyi altiist etti, ekonomi temel belirle-
yici haline geldi. Insan davraniglarim yénlendiren
ekonomik giivence kogullarin kavramak, kendi di-
simizda olanlar1 anlayabilmek icin ciddi bir “anah-
tar rolii” oynuyor.

Bizden bagkalarini “anlamak” icin, onlarin
i¢cinde bulunduklar: maddi ve kiiltiirel kogullar iyi
bilmek, ¢znel davraniglarini yénlendiren etkenleri
iyi agiklayabilmek gerekiyor. Tarihcilerin belgeleri
analiz ederken “6nyargilar1’, “yerlesik dogrulari”,
“kalip digtinceleri”, “kér inanclan” ve “ezberleri”
analiz etmeleri bosuna degil.

Bagkalarini anlamak i¢in insamin tek bagina
yasayamayacagini, ‘yalmz kalma o6zgiirligiine”,
yani diledigi zaman tek bagina, dilediginde de
bagkalariyla bir arada olabilme olanaklarina sahip
olmas gerekir.

Bagkalarini anlamak, Stimer tapinaklarindaki
rahibin su séziinde sakli: “Sen kendin icin degilsen,
kim senin i¢in? Sen bagkalari i¢in degilsen, sen ne-



sin ki? Simdi degilse ne zaman?” Kendimize sayg:
icin “namerde muhta¢ olmayacak kadar iiretmek”
gerekli. Kapsayiar tutumla insanlarin enerjisini
birlestirmek, maddi ve kiiltiirel zenginlik tireterek
insan yagaminm kolaylagtirmak olan temel amaca
daha kolay ulastirir. Bu agidan bakildiginda, canin
korunmasi, aklin korunmasi, neslin siirdiiriilmesi,
malin korunmasi ve kiltiiriin korunmast ilkelerini
onemsemek gerekiyor.

BiRiKiM CIiDDI iSTIR

Bir insanin bagkalarini anlayabilmesi, kendisi-
nin ne oldugunu, bagkalarinin kendi yagsamindaki
yerini, toplumsal diizenin cani, akli, nesli, mali ve
kiltiri korumadaki 6nemini kavramig olmasina
baghdir. Bu agidan bakildiginda, bir insan kendine
yatirim yapmuyor, sosyal ve ekonomik yagamin te-
mel ilkelerini 6grenmeye gayret etmiyorsa, insani
anlamiyor ve insan odakl disiince gelistiremiyor-
sa iyi y6netici olabilmesi miimkiin degil.

Sadece birikim yetmez, iyiyi kétuden, giizeli
cirkinden, yararhy1 yararsizdan ayiran, kargilastign
olay ya da olgular kargisinda alternatif davraniglar
tretebilme géstergesi olan “biling” de bagkalarini
anlamada anahtar niteligi tasir. Bizim icin dogru
olanin, birlikte yasadigimiz insanlar icin ne ka-
dar dogru oldugunu sorgulatan bilin¢ diizeyine
yiikselmeden, ahlakin temel kural olan “sana ya-
pilmasini sen de bagkasina yapmal!” ilkesi hayata
taginabilir mi?

Insanoglunun karsilastigi olay ya da olgular
karsisinda gelistirdigi alternatif tepkileri belir-
leyen bir diger i¢sel etken de “bakis agisidir”. Ba-
kis acis1, kaynak kullaniminda verimi belirleyen
cok temel bir girdi. Ozellikle insan iligkilerinde-
ki etkisi, birlegtiren, uzlagtiran, ortak noktalar:
yakalayan kapsayici tutum, tutarh bir bakis aci-
st gelistirmeksizin hayata taginamaz. Ciddi bir
bakis agis1 gelistirmeden de “6teki kargisindaki
tutum” netlegemez.

Bilgi Toplumu agsamasinda iyi bir is sahip olma,
yeterli yasam kalitesini saglayan bir gelire ulasma
icin insanin saglam bir bakig acisi, yeterli biling
diizeyi yaninda “buluscu” olmasi da gerekir. Yone-
ticinin buluscu yonii, onu dogru insanlara, dogru
yere, dogru amaglara ve dogru sonuglara ulagtirir.
Inovasyonun rekabet giicii odagina yerlestigi cagi-
mizda, insanla ilgili buluscu yetenegi gelistirme-
den iyi bir yonetici olma sansi azalr.

Bagkalarini anlayarak, kapsayict bir algiyla,
iiretme yariginda bir adim 6nde olmak isteniyorsa,
“beklenti yonetiminde” ustalasmak gerekir. Agiri
ve noksan degerlendirmelerle yanhsg beklentiler ya-
ratilmasi, toplumsal ¢ekismelerin ve ¢atigmalarin
kaynagim tegkil eder. Beklenti yonetimi tizerinde
kafa yormayanin, beklenti yénetimi i¢in yetkinlik-
lerini gelistirmeyenin iyi yonetici olmasi giig.

Her ¢abanin anlamh olabilmesi i¢in bir degere
doéntismesi, “bereket iiretmesi” gerekir. Bir yoneti-
cinin “iyiligi” de tirettigi bereketin verimiyle 6l¢ii-
lur. Yoneticiler ancak kitle destegini arkalarina al-
diklar1 zaman bereket iiretiminde de bagarili olur.
Bereket iiretebilmek i¢in de bagkalarini anlama,
onlarin sosyokiltiirel ve ekonomik ihtiyaclarim

bilerek davramglarini dengeleme cabasi gerekir.
Etkin bir liderin, hem toplumun degerlerine sahip
¢tkmas: hem de gelisen kogullara gére topluma
yeni degerler agilamas: gerekir.

iSBIRLIGININ ONEMLI

Insani insan yapan bagkalariyla olan isbirligin-
deki dengedir. Siimer rahibinin dedigi gibi; “Sen
bagkalar1 i¢in degilsen, sen nesin ki!”

Eger etkin bir yonetici ariyorsak, 6l¢iimiiz cok
net: Yonetici, muhatap oldugu kitlenin kaynakla-
r1 ve degerler sistemini biliyorsa, iyi bir baglangi¢
noktasindadir. i¢inde bulundugu topluluk ya da
toplumun “ortak iradesini” yakalamigsa, gelis-
menin ilk basamagim agmigtir. Kitlenin “ortak
yararini” saptamis ve iyi anlatmigsa yolun yarisini
gecmisgtir. “Ortak projeler” tireterek oteki insanla-
rin olanak ve kisitlarini iyi hesaplamig, gercekles-
tirilebilir beklentiler olusturmusgsa yolun sonuna
yaklagmgtir. Projeleri deger tireten sonuglara go-
turecek “saghkl ve isleyen kurumlar” olugturmus-
sa uzun dénemli gelecek de giiven altina alinir ve
yol agik demektir.

Bir yoneticinin
iyiligi” de
urettigi bereketin
verimiyle dl¢ulur.
Yoneticiler ancak

kitle destegini
crkdlarina
aldiklar zamcar

bereket
uretiminde de
basaril olur.
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