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IS HAYATIND
ARABULUCULUK

Arabuluculuk, anlasmazlik yasayan ve birbirleriyle sorunlarni ¢cézemeyen iki ya da
daha fazla kisiyi, grubu, isletmeyi ya da organizasyonu icerir. sjiliclesleiislel=Nioi(onilors
muzakereleri kolaylastiran bagimsiz/tarafsiz bir tguncu kisive baglanmaya raz
elbidlerdl Arabuluculuk, mahkeme yoluyla elde edilemeyen pratik ve uzun sureli
cozumler sunmayl amaclar.
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rabuluculuk, gintimiizde dostane yollarla uyus-

mazlik ¢6ziim yontemleri i¢cinde en yaygin olarak

bilinen ve uygulanan uyusmazlik ¢6zim yontemi

olarak ABD ve Avrupa iilkelerinde ig hayatinda yay-
gin olarak uygulaniyor.

Bir perakende firmasi, oyuncak ureticisini diigiik kalite
standartlariyla iiretim yapmakla sucluyor. Ya da iki is ortag,
firmalarin: ticari anlamda en makul sekilde feshetme konu-
sunda anlagmazlhk yasiyor. Baska bir uyusmazlik érnegi de,
bir isc¢i, 6nceki igverenini, kigisel yaralanmaya neden olan ih-
malkarlikla sugluyor.

Ornekleri cogaltmak miimkiin sadece yukarida yer verilen
gosterilen uyusmazliklar cercevesinde, taraflarin ve avukat-
larinin, kendi aralarinda bir ¢6ziime ulagmak i¢in atilabilecek
adimlar tukettiklerini, birbirlerine given duymadiklarini farz
edin. Sorunlarini ¢ozmede dig yardim almaya hazirlar, ancak ne
yapacaklarim bilmiyorlar...

Oysa uyusmazlik ¢6ziimii s6z konusu oldugunda pek ¢ok
secenek ortaya ¢ikiyor. Dolayisiyla uyusmazliga taraf olan bi-
reyler, hangi streci kullanmalar1 konusunda kafa karigiklig
da yasayabilir. Tarafsiz kisiler tarafindan yuritilen t¢ temel
uyusmazlk turi asagidaki gibidir:

ARABULUCULUK: Arabuluculugun ama-
c1, taraflarin kendi aralarinda bir anlagma-
ya varmamalar1 durumunda, tarafsiz bir
ti¢iinca kiginin yardiminin saglanmasidir.
fyi bir arabulucu, belirli bir ¢6ztm dayat-
mak yerine, catigan taraflarin pozisyonla-
rinin altinda yatan ¢ikarlar1 anlamak i¢in
caba gosterir. Siire¢ gizlilik esasina gore
yuritilir ve taraflarin gercek duygularim
acgiga vurmalarini saglamada etkili olabilir.

ARABULUCULUK, UYUSMAZLIK
COZUMUNDE YANSIZ BIR KISININ
TARAFLARA AKTIF BICIMDE
YARDIM ETTIGI, GIZLILIK ESASIYLA
YURUTULEN BIR MUTABAKAT
SURECIDIR "
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Taraflarla, toplu ya da ayr: yapilan gé-
riigmeler cogunlukla tiim bir giin siirer. Ara-
bulucu, taraflarin siirdiriilebilir, gonilli ve
baglayic1 olmayan, en azindan anlagma ta-
raflar arasinda imzalanana kadar yardima
olmaya caligir. Arabuluculuk, tahkim veya
dava stireglerinden daha az maliyetlidir.

TAHKIM: Tahkim siireclerinde, tarafsiz bir
t¢iincii kigi anlagmazligi ¢ozmekle sorumlu
olan bir hakim gérevi goriir. Hakim, taraf-
larin yaganan uyusmazligi anlatmalarim
ve ilgili kamitlarin1 sunmalarimi dinler ve
takiben baglayici bir karara varir. Uyus-
mazlifa taraf olan kisiler, tahkim stirecinin
tiim agamalar1 konusunda pazarlik edebilir
(avukatlarin bulunup bulunmayacagini ve
hangi kanit standartlarinin kullanilacag:-
n1 gibi). Tahkim siireci neticesinde alinan
karar, gizlilik esasina dayanir ve genellikle
itiraz/temyiz edilemez.

DAVA: En bilindik uyusmazlik ¢6ztimii sekli
olan hukuk davalari, kanitlari incelemek ve
nihai bir karar vermekle yiukimli bir ha-
kim 6niinde, davaciy1 ve davaciyla yiizlesen
davaliy1 icerir. Durusmalarda ve davalarda
elde edilen bilgi, kamu kaydina gecer. Bilgi,
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uzun ve maliyetli bir dava 6ncesi siire¢ geciren uzlagmazliklarda,
tazmin yoluyla anlagmaya varilabilmesi i¢in taraflarin avukatlar

genellikle baskindur.

KAYBEDEN OLMAYAN ¢OZUM YOLU

Arabuluculuga bagvurma goénillulik esasina dayanir. Bu
demektir ki, arabuluculuga katilan taraflar, stirecten istedikleri
zaman cekilmekte 6zgiirdir. Taraflar, arabuluculuga katilmaya
karar verdikleri zaman, bir mahkeme kararinin empoze edilme-
sine firsat vermeyerek, sonucu kendileri belirleme girisiminde
bulunur.

Arabuluculuk gizlilik esasina dayamir. Arabuluculuk siireci-
nin her agamas gizli olmakla beraber, siire¢ dahilinde hazirlanan

ARABULUCULUK, KARSILIKLI
ILETISIMI GELISTIREBILIR,
BOZULAN ILISKILERI ONARABILIR,
TARAFLARI BIRBIRLERINE KARSI
DAHA ANLAYISLI KILABILIR VE
HER TARAFI DA TATMIN EDICI
COZUMLER URETMEDE ETKILI
YONTEMLER SUNABILIR.



ARABULUCULUK,
MAHKEME
YOLUYLA ELDE
EDILEMEYEN
PRATIK VE UZUN
SURELI COZUMLER
SUNMAYI
AMACLAR,

bitin evraklar ve arabulucunun taraflarla
yaptig1 gorigmeler de aymi sekilde gizli yu-
ritilir. Bu husus, taraflarin, tarafsiz bir
uctunci kisiyle, diger taraflara bilgi sizdiril-
mas1 endisesi duymaksizin, alternatifleri ve
riskleri paylagmasi, tartigmas: imkani sunar.
Uzlagmaya varilmas: durumunda, anlagma
ve sonuglarmnin gizli kalip kalmamasini be-
lirlemek taraflara kalmigtir.

Arabuluculugun, génullilik esasina da-
yanan ve baglayic olmayan dogasi, tarafla-
rin bir anlagmaya varmakta zorunlu olma-
diklarini ve anlagma tercihlerini 6zgur irade
ortaminda tartigilabilecegini ifade eder.

Arabuluculuk sirasinda arabulucular
sireci kolaylagtirirken, taraflar wvarilan
anlagmayla ve ilgili anlagsmanin sartlariyla
sorumludur. Arabulucular, siire¢ boyunca
tarafsiz bir sekilde davranir ve herhangi bir
tarafin ifadesine dayanarak kendi fikirlerini
onermez ya da bir sonucu empoze etmeye
¢alismaz. Arabulucu, anlagsma i¢in éneride
bulunmaz veya anlagma teklifleri sunmaz.

Hukuk uyusmazliklarinda arabulucu-
lukta, taraflarin anlagmaya varmalar: ha-
linde siire¢ yasal baglayicilig: olan bir doki-
manla neticelendirilir. Boylelikle, talepler
ya da karsit talepler, taraflardan birinin
anlagsma sartlarina uymadigi durumlarda
tekrardan igleme sokulamaz.

DOGRU ARABULUCUYU SECME

Pek ¢ok batili ve uluslararas: igletme,
miizakerenin catigmaya stiritklenmesi ih-
timaline karsin mesleki yardim saglayacak
bir arabulucuyla yola ¢ikmanin degerini bi-

liyor. Arabulucunun se¢imi mesleki ge¢mis, arabuluculuk tecrii-
besi, miisaitlik, ticretler gibi pek ¢ok etmene dayanir.

Uzman arabuluculara gére, bagarilar: ii¢ temel alana odak-
lanmalarindan kaynaklidir:

ILISKI KURMA: Basarili bir arabulucunun, anahtar yetenegi,
her bir ¢atigan tarafla yapia ve uyumlu iligkiler kurabilme (an-
lay1s, empati ve giiven iligkisi) becerisini kapsar. Uyumlu iligki
kurma yetenegi, taraflari, kabul edilebilir bir anlagmaya varmak
icin caba gosteren ve siklikla gerekli bilgileri ortaya ¢ikarmakla
yiiktiimlii olan arabulucuyla dogru iletisim kurulmasinda taraf-
lar1 tegvik edebilir.

YARATICILIK: Bagarili arabulucularin, diger bir anahtar bece-
risi de yaraticilik oluyor. Bu yetenek, arabulucunun taraflarin
cikarlarina odaklanmasindan kaynaklanir. Béylelikle arabu-

.
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lucu taraflarin birbirlerini tatmin eden
yaratici sonuglar tretmelerinde taraflara
yardimoci olur.

SABIR: Arabulucunun sabirli olmasi, bir
yandan nihai hedefe (anlagmazlik ¢6zimii-
ne) odaklanirken, bir yandan da taraflarin,
duygularimi ve diistincelerini tamamiyla
agiga vurmalarinda gerekli olan tiim zama-
n1 taraflara saglamasi 6nemsenir.

ARABULUCULUKTA SUREC ISLEYiSi
Diger uyusmazlik ¢6ziim yontemleriyle
kiyaslandiginda, arabuluculuk resmi olma-
yan bir stire¢ gibi gértinebilir. Arabuluculuk
siireci genellikle agsagidaki asamalari icerir:

® HAZIRLIK: Arabuluculuktan énce, ara-
bulucular genellikle lojistik konularda (yer,
zaman, tarih ve diger ayarlamalar) biitiin
taraflarla ilk iletisimi saglar. Dagitilacak
ilgili hazirhk evraklarinin diizenlemesine
hem kendilerini hem de taraflar1 ha-
zirlar. Dogru hazirlik, bagariya gi-

den yolda biyitk 6nem tagir. \\
@ GIRIS: Taraflar, arabulu- %

culuk stireci baglangicinda %
genellikle gergin ve endi- \
selidir. Diger taraftan Q
ve diger tarafin giudi- e
—_—

lerinden stiphe duyar,
istismar edilme korku-

—
su tagir. Arabuluculuk /

stirecinde  kendilerini

neyin beklediginden ve %
siirecten ne beklemeleri

gerektiginden emin de- / '
gildirler ve hatta olaylarin

kontrolden ¢ikmasindan kor-

kar. Giris agamasi, bu tip korku-

larla basa c¢ikilmasina ve taraflarin
stirece olan giiveninin tesisine yardima
olur. Arabulucu, ortak giiveninin tesisine
yardimci olmak amaayla ortak bir toplan-
tida gerekirse giin boyunca yapilacaklar
anlatir ve taraflarin acilis konugmalarini
yapmalarinda kolaylastirici olur.

¢ OYKU ANLATMA: Bu asama, arabu-
lucunun, her bir tarafin bakis agisini anla-
masini ve paylasilmas: gereken énemli so-
runlar belirlemesine olanak sunar. Oyki
anlatma, genellikle tanigma toplantisinin
sonlarina dogru, taraflarin acihs konus-
malar1 ve arabulucunun giin boyunca tar-
tisilmas gereken konular 6zetlemesini ta-
kiben gerceklesir. Fakat, taraflar, birtakim
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konular1 arabulucuyla gizlilik icerisin-

/ de goriismek isteyebilir. Bu nedenle,
/ arabulucunun, taraflarla 6zel go-
/ rismeler ayarlayarak, bu tarz bir

konusmanin gerceklesmesine de
olanak vermesi gerekebilir.

¢ SORUN COZME: Bu asa-

mada, ¢éziime yonelik ilk ciddi

adim atildigindan, genellikle

arabuluculugun en zorlayia

agamasi olarak tamimlanir. Bu

asamada soyut fikirler ve yapilar,

potansiyel ¢6ziimlere dénisir. Bu

detayli muizakereler, final agamasi-

na, anlagma yazili olarak ibraz edile-

ne ya da taraflar bir sonraki adimin ne

olacag: konusunda anlagmaya varana kadar
devam eder.

® ANLASMA SONRASINDAKI ADIMLAR: Bu asamanin ama-
a sonucu somutlagtirmak ve varilan herhangi bir anlagmanin,
acik, gercekei, uygulanabilir, ileriye déniik olmasini saglamaktir.
Bir anlagmaya varilamamas: durumunda, arabulucu giiniin po-
zitif sonlandirilmasina ve taraflarin olusan herhangi bir gelis-
meyi iyimserlikle algilamalarina yardima olmak i¢in, taraflarla
en azindan bir sonraki adimlara karar verilecek sekilde ¢aligir.

TURKIYE'DE ARABULUCULUK

Arabuluculuk Kanunu 22 Mayis 2013’te onaylanarak, 22
Mayis 2013’te yiiriirliige girdi. Bu kanun, arabuluculugun, hu-
kuki éneriler ve dogrudan yénlendirmeler vesilesiyle kullamil-
masin tegvik gibi ayni zamanda arabuluculuk egitimi ve deger-
lendirmesi konularina da rehberlik ediyor.




ISCI-ISVEREN
ISVEREN-ISVEREN
ESNAF-TACIR
KIRACI-KIRAYA VEREN

ALACAKLI-BORCLU
TUKETICI-ESNAF
DAVACI-DAVALI

HUKUKi UYUSMAZLIKLARINIZDA ARABULUCULUGU KULLANIN KAZANGLI GIKIN

YOLUDUR



IS DUNYASINDAKI
UYUSMAZLIKLARA

YENI ¢OzOM
ARABULUCULUK

Yargidaki is yukunu hafifletmek ve uyusmazliklaonn ¢ézumunu kolaylastirmak icin

baslatilan arabuluculuk sistemi TOBB'da masaya yatirildi. TOBB Yonetim Kurulu

Baskan Yardimcisi Halim Mete, patgeioNiiSleSIsEaSE(SisaizJCBENsloy ernislolod/oissloisih

parayl ve itiban korumak mumkun olacak. Yargilama surecinde kaybettiginiz
amani, maddi kaynaklarn kazanmis olacaksiniz felEleis
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Arabuluculuk
alari

iirkiye’de, Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculuk Kanu-
nu 22 Haziran 2012 tarihli ve 28331 sayili Resmi Ga-
zete’'de yayimlanarak yurirlige girdi. 6325 sayih Ticari
Uyusmazliklarda Arabuluculuk Kanunu, taraflar ara-
sinda ¢ikacak hukuk uyugmazliklarinin adli yarg: veya tahkime
gidilmeden, adina arabulucu denilen bagimsiz bir kisi 6niinde
taraflarin uzlagmasinin nasil ve ne gekilde olacagini diizenliyor.
S6z konusu Kanun'un tamitiminin yapilarak farkindalik
olusturulmasi ve ticaret hayatina etkilerinin tartigilmas: ama-
cyla, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Adalet Bakan-
i1 ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) Tiirkiye
Ofisi igbirliginde arabuluculuk tanitim toplantilar1 dizenliyor.
2014 yihinda da devam etmek tizere ilk etapta 2013 yilh Kasim
ve Aralik aylarinda 10 ilde, arabuluculuk alaninda on yili agkin
bir tecriibeye sahip avukat, arabulucu ve aynm1 zamanda West-
minster Universitesi'nde 6gretim gérevlisi olan Baria Ahmed’in
sunumuyla, “Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculuk Konulu Far-
kindalik Artirma Toplantilar1” gerceklestirdi.

iS DUNYASINDAKiI UYUSMAZLIKLARI
ARABULUCULAR COZECEK

TOBB, Adalet Bakanligi ve UNDP Tirkiye Ofisi igbirliginde,
Ticari Uyusmazhiklarda Arabuluculuk Toplantisi TOBB Birlik
Merkezinde 24 Aralik 2013 tarihinde gerceklestirildi. TOBB
Yénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Halim Mete’'nin acilig konusg-
masin yaptigl toplantiya, Adalet Bakanligi Miistesar Yardimcist
Yiiksel Hiz, Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Miudiira Omer
Kerkez, Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Mudiirligt Arabu-

<< TOBB Yénetim
Kurulu Bagkan
Yardimcisi
Halim Mete,
uyusmazhklarin
yargi siirecine
tasinmasiyla
olusacak
zaman, itibar ve
para kaybinin
arabuluculuk
sistemiyle
onlenecegini
belirtti.

DOS

Kahromanmarasta
“Ticari Uyusmazhiklarda
Aracilik” konulu
farkindalik toplantisi
yapildi

Turkiye'de Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Uygulamasinin
Gelistirilmesine Destek Projesi kapsaminda
organize edilen, Ticari Uyusmazliklarda
Arabuluculuk ve Farkindalik Artirma
Toplantist'nin ilki Kahramanmaras Ticaret
ve Sanayi Odas1 (KMTSO) isbirliginde,
Kahramanmarag’ta gerceklestirildi. “Ticari
Uyusmazliklarda Farkindalik” konulu
toplantiya; Adalet Bakanligi Hukuk Isleri
Genel Miudirlagi Arabuluculuk Daire
Baskani Hakan Oztatar, Kahramanmarag
Cumbhuriyet Bagsavcis1 Mustafa Kiiciik,
Kahramanmarags Baro Baskan1 Metin Dogan,
KMTSO Yénetim Kurulu Uyesi Adnan
Toprak, Adalet Bagmiifettisi Muhammed
Murat Ulkii, Hakimler Savcilar Yiiksek
Kurulu Bagmiifettisleri Arif Sami Kaya,
Mehmet Cabuk, Miifettis Kerim Duman,
Afsin TSO Yénetim Kurulu Bagkani Bekir
Sitki Can, TOBB Reel Sektér Aragtirma
Gelistirme ve Uygulama Daire Bagkan1 Fatih
Soysal, sanayiciler ve avukatlar katild.

Toplantinin acilis konusmasini
yapan KMTSO Yonetim Kurulu Uyesi
Adnan Toprak, is dunyasindaki hukuki
uyusmazliklarin Tirkiye'nin 6nemli
sorunlari arasinda yer aldigini ve
mahkemelerin is yogunlugu bakimindan
ciddi sekilde olumsuz etkilendigini vurgulada.
Toprak, konusmasina séyle devam etti:

“Kahramanmarag 5 milyar dolar 6zel
sektér yatirimina imza atarak 8,5 milyar
dolar toplam ticaret hacmi, 3,5 milyar dolar
sanayi hacmi ve 100 bin kisilik istihdam
yapistyla 2 milyar dolar dis ticaret hacmi
iireten 6nemli bir sanayi merkezidir. Bu
itibarla, gerek is¢i-igveren iligkilerinde,
gerekse isletme ile isletme arasinda veya
devlet - isletme arasinda ortaya ¢ikan
uyusmazliklarin ¢6ztimiinde Arabuluculuk
Kurumunun devreye girerek sorunlari hizli
ve etkin gekilde ¢oziime baglamasi ekonomik
ve sosyal kalkinma bakimindan olduk¢a
rahatlatici bir unsur olacaktir.”

Toplantida, Uluslararas: Arabulucu Baria
Ahmed ile Erzincan Universitesi Ticaret
Hukuku Anabilim Dali Bagkani Dog. Dr.
Safak Narbay birer sunum gerceklestirdi.

® 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°
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DOS

Istanbul'da “Ticari
Uyusmazliklarda
Arabuluculuk” toplantisi
gergeklestririldi

Istanbul TOBB Hizmet Binasrnda
gerceklestirilen Ticari Uyusmazhiklarda
Arabuluculuk ve Farkindalik Artirma
Toplantisrna; Adalet Bakanhg: Hukuk sleri
Genel Midiirliigii Arabuluculuk Daire Bagkani
Hakan Oztatar, istanbul Cumhuriyet Bagsavcl
Vekili Ahmet Akkaya, Arabuluculuk Kurulu
Uyesi Adem Albayrak, TOBB Kadin Girisimciler
Kurulu Icra Komitesi Bagkan1 Hatice Dingbal
Kal, Tirk-Misir Is Konseyi Bagkani Zuhal
Mansfield, Tiirk-Moritanya Is Konseyi
Bagkam Sami Ozdag, Tiirk-Azerbaycan Is
Konseyi Bagkani Cengiz Giil, TOBB Reel
Sektér Aragtirma Gelistirme ve Uygulama
Daire Bagkani Fatih Soysal, isadamlari, kadin
girisimciler ve avukatlar katild1.

Toplantinin acihs konugmasini yapan TOBB
Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Bagkant
Hatice Dingbal Kal, Arabuluculuk Kanunu ile
giindeme yerlegen arabuluculuk mekanizmasimin
ne olduguna ve faydalarina degindi.

“Arabuluculuk mekanizmasi bir
yargilama olmayip, arabulucu tarafindan
taraflarin bir karar tizerinde anlagmalarinin
yolunun gosterildigi bir uyusmazlik ¢oziimii
mekanizmasidir” diyen Kal, giintimiizde
dostane yollarla uyusmazlik ¢oziimii
i¢in kullamilabilecek en uygun yéntemin
Arabuluculuk oldugunu belirtti.

Ulusal ve uluslararasi calisma
toplantilari, cahigtay, seminer ve konferanslar
diizenlendigini ve Italya’ya calisma ziyareti
gerceklestirildigini belirtenAdalet Bakanhg:
Hukuk Isleri Genel Midiirliigii Arabuluculuk
Daire Bagkan1 Hakan Oztatar da, “Yapilan bu
bilimsel faaliyetlerle, Bakanligimizin Stratejik
hedeflerine uygun olarak, arabuluculuk
kurumunun, ilgili paydaslar ve toplum
nezdinde tanitimina, farkindalik ve toplumsal
bir biling ile duyarhlik olusturulmasina
cahisilmistir. Ulkemiz sanayicilerine,
tacir ve esnaflarina arabuluculuk ve
arabuluculugun pratikteki faydalarina
iligkin bilgi verilmek suretiyle arabuluculuk
hakkinda daha ézel bir farkindalik ve biling
olusturulmasi hedeflenmektedir. Boylece
tilkemizde arabuluculuk sisteminin daha iyi
tamtilarak, gerekli teorik ve pratik alt yapinin
olusturulmasi ve kullanilmasinin tegvik
edilmesi diisiintilmektedir” dedi.
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A Adalet Bakanhig
Hukuk isleri

Genel Miidiirliigii
Arabuluculuk Daire
Baskani Hakan
Oztatar, ABD'de
50, Avrupa’da 40
yildir arabuluculuk
sisteminin
yiriirliikte
oldugunu sayledi.

Ticari Uyusmazhklarda

. ve
Is Alemine Fay

Aemtt2n15 Amaria

luculuk Daire Bagkani Hakan Oztatar, konuyla ilgili biirokratlar,
akademisyenler ve is insanlar: katildi.

Halim Mete konusmasinda is diinyas: olarak 2012 yih Ha-
ziran ayinda yasalagan Hukuk Uyusmazliklarinda Arabulucuk
Kanunu'nu ¢ok énemsediklerini vurgularken, sistemin is diin-
yasinin sorunlarinin ¢éziimiine yardime olacagini anlatt:

Arabuluculuk mekanizmasi bir yargilama olmayip, arabulucu
tarafindan taraflarin bir karar tizerinde anlagmalarinin yolunun
gosterildigi uyusmazlik ¢ézimii mekanizmas: oldugunu vurgu-
layan Mete, soyle konustu:

“Arabuluculuk sistemi ig hayatinda diyalog ortami saglaya-
cak. Taraflar daha hizli, daha ucuz ve birbirlerini yipratmadan
kendi sorunlarini kendileri ¢6zme imkanina kavusacak. Yargi
stireci sonunda verilen karar sadece taraflardan birini tatmin
ederken, arabuluculukta kazanan veya kaybeden olmayacak.
Her iki tarafin da kazanch ¢ikabilecegi bir siire¢ aranacak. Ote
yandan arabuluculuk, karsilikh iletisimi gelistirecek, bozulan
iligkileri onaracak ve taraflar: birbirlerine karsi daha anlayigh
kilacak. Iste bu 6zellikleri sebebiyle arabuluculuk, giniimiizde
dostane yollarla uyusmazlhik ¢6ziimii i¢in kullanilabilecek en uy-
gun yéntemdir.”

Bu sistemin yayginlasmasinin hem is hayatinin kolaylagma-
s1, hem de yarg: mekanizmas: tizerindeki yiitkiin azalmasi a¢i-
sindan ¢ok énemli oldugunu belirten Mete, buitiin Odalara ara-
buluculuk sistemini iiyelerine anlatmalari cagrisinda bulundu.

YARGIDAKI EN BUYUK PROBLEM i$S YUKU

Adalet Bakanlhg: Miistesar Yardimais: Yitksel Hiz da konus-
masinda Tarkiye'nin yargidaki en biiyiik probleminin is yiki
oldugunu dile getirerek, “Zamaninda davalarin bitmemesi bu ig
yiikkinden kaynaklaniyor. Is yiikiiniin azaltilmasi i¢cin de alterna-



tif ¢éztimler cok 6nemli” dedi.

Konuyu yarg: reformu stratejik hedef-
leri arasina da koyduklarini animsatan Hiz,
su an itibariyla 802 arabulucunun mevcut
oldugunu ve bu sayiin artacagim séyledi.

Toplantida, Adalet Bakanlhg Hukuk {s-
leri Genel Mudiirlugii Arabuluculuk Daire
Bagkan1 Hakan Oztatar da konuya iliskin
yaptig1 sunumda, arabuluculuk sisteminin
160’dan fazla iilkede uygulandigini, ABD'de
50, Avrupa'da 40 yildir bu sistemin yiirir-
lukte oldugunu belirtti.

Dava yoluna gitmeden uyusmazliklari ¢6z-
menin miimkin olduguna dikkat ceken Ozta-
tar, arabulucularin giivenilir ve tarafsiz kigiler
olduklarina vurgu yapti. Arabuluculuktaki giz-
lilik ilkesine de deginen Oztatar, “Durusmalar-
da ticari sirlarimiz ortaya ¢ikar ama arabulucu-
luk sisteminde bilgileriniz gizlidir” dedi.

ARABULUCULUKTA ZAMAN
HIZLI iSLIYOR
Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculuk
konulu farkindalik artirma toplantilarindan
ikincisi Elaz1g Ticaret ve Sanayi Odasi (TSO)
ile Elaz1g Ticaret Borsas: (TB) igbirliginde,
Elazig TSO Konferans Salonunda yapildi.
Toplantinin ac¢ilis konugmasimi yapan
Elazig TSO Yonetim Kurulu Uyesi Tevfik
Ozli, uyusmazhklarda en fazla magdur
olan kesimin ticaret erbabi olduguna dik-
kat cekerek, “Arabuluculuk sisteminde za-

A TOBB, Adalet
Bakanligi ve UNDP
Tiirkiye Ofisi
isbirliginde, Ticari
Uyusmazliklarda
Arabuluculuk
Toplantisi,

TOBB Konferans
Salonu’nda yapildi.

> Ticari
Uyusmazliklarda
Arabuluculuk
konulu farkindahk
artirma
toplantilarindan
ikincisi Elazig’da
gergeklestirildi.

man kavrami hizli iglediginden magduriyet karsilikli olarak en
aza inmekte ve taraflar aslinda kazanarak uzlagmaktadir” dedi.

Ozly, Turkiye giindeminde bulunan yeni anayasa ve hukuk
sistemiyle ilgili calismalar devam ederken, is diinyasinin énce-
likli beklentisinin tim vatandaglar1 magdur etmeyecek ve kisa
stirede sonuglanacak bir adalet sistemi oldugunu dile getirdi.

Insanin oldugu her yerde anlagmazlik, uyusmazlik, catigma
olabilecegini ifade eden Ozli, giintimiizde alternatif uyusmazlik
¢6zimi ola-rak kullanilan miizakere ve arabuluculuk yéntem-
lerinin her ikisinin de yeni kesfedilmedigini, anlagsmazliklarin
¢6ziime baglanmasinda, en evrensel, en esitlikgi, en barigc1 yon-
tem olan muzakere yoéntemi tarihinin insanlik tarihi kadar eski
oldugunu belirtti.

HIZ:“BAKANLIK OLARAK KONUYU ONEMSiIYORUZ”
Adalet Bakanlig: Miistesar Yardimais: Yitksel Hiz da yaptig
konusmada, Bakanlik olarak sistemin islemesi ve kamuoyunun
bilgilendirilmesine yonelik énemli caligmalar yiirtttiklerini dile
getirdi. Hiz, diinyada ve Turkiye'de giderek artan rekabetin, is
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hayatinda hukuki uyusmazliklar: artirdig:-
n1 vurgulayarak, “Tirkiye'de ticaret mah-
kemelerinin son 10 yilda dava sayisinin
96 binden 130 bine yiikselerek %35 artig
gostermesi bunun en énemli kanit1 oluyor.
Diger taraftan, is mahkemelerine baktigi-
mizda, yine son 10 yillik siirecte dava say1-
sinin 152 binden 355 bine yiikselmesi, is¢i
ve igveren uyusmazlhiklarinin ciddi sekilde
arttigini gésteriyor. Tim hukuk mahkeme-
leri itibariyla alacak davalari en ¢ok acilan
davalar arasinda ilk tice giriyor” ded.i.
Bakanlik olarak, arabuluculuk kurumu-
nun, ilgili paydaslar ile toplum nezdinde ta-
nmitimina farkindalik ve toplumsal bir biling-
le duyarhilik olusturulmasi i¢in ¢aligtiklarin

Arabuluculuk

toplantilarnin dérdincisi
Antaokya'da yapildi

Antakya'da Ticari Uyusmazliklarda
Arabuluculuk ve Farkindalik Arttirma
Toplantisi, Antakya Erol Bilecik Teknik ve
Endustri Meslek Lisesi Kongre Merkezi'nde
yapilda.

Gukurova Universitesi Milletlerarast
Ozel Hukuk Anabilim Dali Bagkan1 Ticaret
Hukuku Anabilim Dali Ogretim Uyesi Prof.
Dr. Fatih Bilgili'nin sunum yaptig1 toplantiya,
Arabuluculuk Kurulu Uyesi Hakim Adem
Albayrak, Hatay Vali Yardimcis1 Orhan
Mardinli, Hatay Cumhuriyet Bagsavcis
Bestami Tezcan, Adli Yarg: Adalet Komisyonu
Bagkan1 Tugrul Hangerkiran, Mustafa Kemal
Universitesi Rektérii Hiisnii Salih Giider,
Baro Bagkani Sinan Akgol, Antakya Ticaret
ve Sanayi Odas1 Meclis Bagkan1 Selahattin
Eskiocak, Antakya Ticaret Borsasi (TB)
Yonetim Kurulu Bagkani Mehmet Ali Kuseyri,
Antakya Ticaret ve Sanayi Odas1 ATSO
Yonetim Kurulu Bagkan1 Hikmet Cincin, Hatay
Adliyesi Hakim ve Savcilari, Hatay Barosu
Avukatlar, ATSO Yénetim Kurulu, Meclis
tiyeleri ve is insanlar1 katilda.

Toplantida, arabuluculuk sisteminin
hukuk uyusmazliklarinda alternatif
uyusmazhk ¢6ziim yollarinin etkin ve yaygin
bir sekilde uygulanmasini saglayarak, hukukun
iistinligiinin tesis edilmesine yonelik
temel kosullardan biri olan adalete erigimin
gelistirilmesine katk: saglayacag: anlatild.

®ec00000000000000000000000000000000000 o°

ET3 exONOMIK FORUM

> Elazig TSO
Yonetim Kurulu
Uyesi Tevfik Ozlii,
arabuluculuk
sisteminin is
diinyasina 6nemli
katki saglayacagini
belirtti.

> Baria Ahmed,
arabuluculuk
sistemini tanitti.

ifade eden Hiz, sunlari soyledi:

“Bizim millet olarak kadim gelenegimizde de anlagmazlikla-
rin ¢6zimiinde akil insanlara sorulmasi, hatirh kisilerin araya
girerek taraflari yatistirmalar1 hep uygulana gelmistir. Yarg: sii-
reci sonunda hikim tarafindan verilen karar sadece taraflardan
birini tatmin etmekte bazen de verilen karar her iki tarafi da
memnun etmekten uzak olmaktadir. Oysa arabulucuya gidilme-
si halinde taraflar birlikte kendi ¢éziimlerini olugsturmakta, her
iki tarafin da kabul edebilecegi bir sonug elde edilmektedir. Bu
bakimdan arabuluculuk olduk¢a énemlidir.”

Toplantida, Baria Ahmed’in verdigi konferansin ardindan
bir sunum yapan Balikesir Universitesi Ogretim Uyesi Yrd. Dog.
Dr. Ertan Demirkaps, sistemin mahkeme yolunu kapatmadigini
aksine, mahkeme siireciyle birlikte taraflara alternatif bir ¢6ziim
yolu daha sundugunu belirtti. Demirkap: konusmasinda, siste-
min yararlar1 hakkinda detayh bilgi verdi.

TiICARi ANLASMAZLIKLARDA “KAZAN KAZAN” SISTEMi

Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO) tarafindan, Ticari Uyus-
mazlklarda Arabuluculuk Farkindalik Artirma Toplantis:
Izmirde diizenlendi. Toplantinin acihisinda konusan Adalet
Bakanlhig1 Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire
Bagkani Hakan Oztatar, ge¢miste iki esnaf arasinda meydana
gelen anlagmazhigin, bagka bir esnafin arabuluculuguyla ¢ézil-
digiini belirterek, arabuluculuk sisteminin “dostane bir ¢6ziim
yontemi” oldugunu dile getirdi.

Oztatar, “Bu sistem mahkemeye gitmeden sorunlarin ¢6-
zimuntn olabildiginin géstergesidir. Bu anlamda ABD 50 yil
6nce bu hakk: vatandagina verdiyse, artik Tiirkiye'nin de va-
tandaslarina mahkemeye gitmeden kendi aralarinda ¢6ziim
hakk: sunmasinin zamamni gelmistir.



Tiirkiye'de artik arabuluculuk kurumu fiilen 14 Kasim itiba-
riyla yurirluge girmistir ve su anda 681 arabulucu ¢alismalarina
baglamistir. Hukuk fakiiltesi mezunu olan ve meslekte beg yillik
deneyime sahip kisiler arabuluculuk egitiminin ardindan gire-
cekleri sinavlarda da bagarili olmalari halinde arabulucu olabile-
cekler. Bu sistemin éncelikle ticari uyugmazliklarda isci ve igve-
ren arasindaki sorunlarda uygulanacagim disiinityorum. Ayrica
arabuluculuk stireci gizli bir siirectir. Gizlilik ihlali halinde ise alt1
aya kadar hapis cezasi gerektiren bir sistemdir” diye konustu.

Sistemde davalarin en gec bir hafta icinde ¢6ziilebilecegini
ifade eden Oztatar, “Arabuluculugun en énemli 6zelliklerinden
biri de, her iki tarafin da kazanacagi sonucunun ortaya ¢ikmasi-
dir. Ayrica ticari iglemlerde isci ve isveren arasindaki bir takim
uyusmazliklar, ¢ok rahatlikla dostane sekilde ¢éziilebilecek. In-
giltere’de 1,5 milyon hukuk davasinin %3,5’1, yani 50 bin dosya
Hukuk Mahkemesine gidiyor ve %96,5’i arabuluculuk yoluyla
¢oziliyor. Bu anlamda bakildiginda arabuluculugun neden
6nemli oldugu daha iyi anlagiliyor” ifadesini kullanda.

fzmir Cumhuriyet Bagsavcisi Hiiseyin Bas da, sistemin yeni
olmasina ragmen adliyelerdeki is yikiint azaltacagini ve yargi-
lama siireclerine olumlu etkisi olacagin ifade etti.

PORSUK: “KULTURUMUZDE VAR”

EBSO Yonetim Kurulu Uyesi Kamil Porsuk da, giintimiizde
herkes icin zamanin énemli olduguna dikkat cekerek, “Ozellikle
is dunyas1 agisindan zaman egittir paradir. Ticari anlagmazliklar-
da mahkemeye gidecek konular ne yazik ki tilkemizde aylarca sii-
recegii¢in, arabuluculuk yéntemine bagvurmak sadece bu agidan
bile degerlendirdigimizde taraflarin kazancina olacaktir” dedi.

ABD’de bile 1rk, etnik kéken ayrimcalig: gibi toplumsal so-
runlardan, aile bireyleri arasindaki anlagmazliklarin ¢éziimiine
kadar 50 yildir arabuluculuk yénteminin kullanildigini animsa-
tan Porsuk, konugmasini soyle siirdiirdii:

“Hemen hemen her alanda yasanan anlagmazlik yarg: sis-

A EBSO
tarafindan, izmir'de
diizenlenen Ticari
Uyusmazliklarda
Arabuluculuk
Farkindalik Artirma
Toplantisi biiyiik
ilgi gordii.

Antalya TSO’dan
is dinyas i¢in
"Arcabuluculuk” toplantisi

Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO) ve
Antalya Ticaret Borsasi (ATB) ev sahipliginde
“Ticari Uyusmazhklarda Arabuluculuk” konulu
farkindalik artirma toplantisi gerceklestirildi.
Antalya Barosu Bagkan1 Alper Tunga Bacanh
ile Cumhuriyet Bagsava Vekili Adnan Tabar'm
agilis konugmalarimi yaptig: toplanti, Balikesir
Universitesi Ticaret Hukuku Anabilim
Dali Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Ertan
Demirkaprnin sunumunun ardindan Adalet
Bakanlig1 Arabuluculuk Daire Bagkani Hakan
Oztatar ve Arabuluculuk Kurul Uyesi Hakim
Adem Albayrak katihmalarin sorularim
yanitladi.

Toplantida, is diinyasinda ciddi derecede
6nemsenen arabuluculugun, ginimiizde
dostane yollarla uyugmazlik ¢éztiimii icin
kullamilabilecek en uygun yéntem oldugu
dile getirildi. Bir uyusmazhigin ya da
davanin ¢éziimiinde arabuluculugun tercih
edilmesinin nedeni ihtilafh taraflara sundugu
yararlar anlatilarak hem zamandan hem de
masraflardan tasarruf edildigi belirtildi.
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DSO Yénetim Kurulu
Baskom Kecgeci: "Ticari
iligkilerde yascmom
uyusmazliklam kisa surede
¢cOzime kavusacok”

Denizli Ticaret Odas1 (DTO), Denizli
Sanayi Odas1 (DSO) ve Denizli Ticaret Borsasi
(DTB) isbirligiyle DTO Konferans Salonu'nda,
“Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculuk”
konulu toplant: yapildi. Toplantiya Denizli
Cumhuriyet Bagsavcist Ismail Alkan, Adalet
Bakanlig Hukuk sleri Genel Mudiirlugi
Arabuluculuk Daire Bagkanm Hakan Oztatar,
Denizli Ticaret Odas1 Meclis Bagkan1 Habib
Yildiz, DSO Yénetim Kurulu Bagkan: Mujdat
Kececi, Denizli Baro Bagkam Miijdat {lhan ve
ok sayida davetli katildi.

Toplantinin agihisinda konugan DSO
Yonetim Kurulu Bagkani Mijjdat Kecedi,
Arabuluculuk Kurul Uyesi oldugunu ifade
ederek, “Arabuluculuk, mahkemeler tizerindeki
is yiikiinii azaltacak ve zamanin ¢ok degerli
oldugu ticari iligkilerde yasanan uyusmazhklari
kisa siirede ¢oziime kavusturacaktir” dedi.

Arabuluculuk Daire Bagkan1 Hakan
Oztatar ise “Ticari Uyusmazliklarda
Arabuluculuk” konulu toplantimn 14’ anciistini
Denizlide gerceklestirdiklerini belirterek,
“Arabuluculuk 160 iilkede uygulanmaktadr.
ABD’de 50, Avrupa Birligi iilkelerinde 40
yildir uygulanan bu sistem artik Tiirkiye'de
de uygulaniyor. Arabuluculuk isci ile isveren,
komsu ve aile arasindaki uyusmazliklar:
¢ozumleyerek toplumsal bariga katki saglayan
bir sistemdir” dedi.

Acihis konusmalar sonrasinda Erzincan
Universitesi Medeni usul ve Icra iflas Hukuku
Anabilim Dali Ogretim Uyesi Dog. Dr. Ibrahim
Ozbay, yaptig1 sunumda, “Arabuluculuk
sisteminde hem zamandan hem de yargilama
masraflarindan tasarruf saglanir. Ayrica
mahkeme siirecinde taraflar arasindaki
iligkiler zedelenirken, arabuluculuk sisteminde
taraflar is iliskilerine zarar verecek gereksiz
davramiglardan kaginiy, ihmlh ¢éziimlerle
iliskinin devam saglanir” diye konustu.

Toplant1 katilanlarin sorularim Erzincan
Universitesi Medeni Usul ve Icra Iflas Hukuku
Anabilim Dali Ogretim Uyesi Dog. Dr. Ibrahim
Ozbay, Arabuluculuk Kurulu Uyesi Hakim
Adem Albayrak ile Adalet Bakanligi Hukuk
Isleri Genel Miudiirligii Arabuluculuk Daire
Bagkani Hakan Oztatar yanitladi.
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A Kayseri'de Ticari
Uyusmazhiklarda

toplantisi yapildi.

temini meggul etmeden bu yéntemle ¢6ztiime ulastirilabiliyorsa
biz bu yéntemi neden kullanmayalim? Daha kisa stirede, belki
de daha az tcretle tstelik her iki tarafin da memnun olabilecegi
bir anlagmay1 kim istemez? Bizim kultiirel yapimizda, aile iginde
veya ortaklar arasinda ve hatta dostlar arasinda bir anlagmazlik
halinde hatirli kisilerin araya girmesiyle birlikte ¢éziilmesi gibi
gecmisten gelen aligkanliklarimiz var. Bu kiltirel 6zelligimiz
arabuluculuk kavramiyla biiyitk uyumluluk géstermektedir. Bu
nedenle toplumumuzda uygulanabilirliginin fayda getirecegi
kanaatindeyim.”

ARABULUCULUK KUCAKLASTIRIR

Erzincan Universitesi Medeni Usul ve Icra iflas Hukuku Ana-
bilim Dali Ogretim Uyesi Doc. Dr. Ibrahim Ozbay ise, arabulucu-
luk sisteminin yargiya alternatif degil yardima olduguna dikkat
cekti. Adaletin gecikmesinin en buyiik adaletsizlik oldugunu
vurgulayan Dog. Dr. Ozbay, séyle konustu:

“Isci ve isveren arasindaki anlasmazliklarda arabuluculuk
devreye girdiginde calisma yasamina olumlu katk: saglar, is
yerinde huzursuzluktan kaynaklanan verimsizlik ¢éziimlenir.
Mahkeme husumetle biter, ihtilaf bitmez, ancak gonullilik esa-
sina dayanan arabuluculuk kucaklastirir. Ayrica arabuluculukta
taraflar arasinda uzlagma saglanamazsa mahkeme yolu acgiktir.
Dava siirerken bile arabulucuya bagvurulabilir. Hakim siire tanur,
hak kayb1 olmaz, deliller kaybolmaz. Taraflar sézlesmeyle elde
edemedikleri haklar bu sistemle alabilir.”

Toplanti, TOBB Yénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi ve EBSO
Yoénetim Kurulu Bagkan: Ender Yorganalar'in kapanis konusg-
mastyla sona erdi.

SOSYAL BARISA KATKI SAGLAYACAK

Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculuk ve Is Alemine Faydalar:
Toplantisi, Kayseri Ticaret Odasinda (KTSO) gerceklestirildi. Top-
lantiya Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Mudiirlagii Arabulu-
culuk Daire Bagkan1 Hakan Oztatar, Cumhuriyet Bagsavcisi Vekili
Murat Yerdeyatan, Bolge idare Mahkemesi Bagkani Cevdet Erkan,
Kayseri Barosu Bagkan: Fevzi Konang, Kayseri Ticaret Borsasi



(KTB) Yonetim Kurulu Bagkani Saban Unlii ve is insanlar katildi.

Toplantinin agilisinda konusan Kayseri Ticaret Odasi
(KTO) Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcis1 Ferhat Akmermer,
“Anayasal hak ve hiirriyetler cercevesinde arabuluculuk, Tirk
hukukunda Anayasa ile tam bir uyum i¢indedir ve hu-kuk yar-
gilamasina hikim olan ilkelerle bagdasmaktadir. Sos-yal bari-
sin tesisi icin dava yoluyla uyusmazlhik ¢éztimiinden mimkin
oldugu kadar sakinmanin ve arabuluculuk gibi dosta-ne uyus-
mazlik ¢6ziim yollarina yénelmenin sart olduguna inaniyoruz.
Bu durum, toplum barigin: tesis edecegi gibi, mahkemelerin ig
yitkiint de azaltacaktir.

Turk hukukunda, uyusmazliklara sadece dava yoluyla ¢6ztim
sunan adliye anlayisindan uzaklagilarak, bag-ta arabuluculuk,
on tarafsiz degerlendirme ve tahkim olmak tizere, dava disindaki
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarini da ihtilafh taraflara bir se-
cenek olarak sunan ‘cok secenekli adli-ye’ anlayigina ge¢ilmesini
¢ok yararli gormekteyiz.”

KTB Yénetim Kurulu Bagkani Saban Unlii de, ticaret hayatin-
da uyusmazliklarin ekonomik ve zaman agisindan hizli ¢oztim-
lenmesinin kaginmilmaz bir ihtiya¢ oldugunu vurgulad.

Unli, “Bes-on yil siiren davalar ve bu siirecte harcanan mas-
raflar kaginilmaz bir gercektir. Arabuluculuk kurumlari, devreye
girerek hizli ve ekonomik olarak sorunlarin ¢éziime baglanma-
st agsindan 6nemli bir unsur olacaktir. Arabuluculuk da diger
6nemli unsur da, her iglemin gizlilik icerisinde yapilmasidir. Dola-
yistyla bu giinkii toplantinin faydali gececegine inaniyorum” dedi.

Toplantida, Erzincan Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ticaret
Hukuku Anabilim Dali Bagkani Dog. Dr. Safak Narbay’'in “Ticari
Hayatta Ticari Uyusmazhklarda ve Is Uyusmazhklarinda Ara-
buluculuk ve Avantajlar1” konulu sunumunun ardindan, Adalet
Bakanligi Hukuk Isleri Genel Midiirliigii Arabuluculuk Daire
Bagkani Hakan Oztatar da bir sunum yapt.

Toplanti soru ve cevap béliimiiniin ardindan, Adalet Bakan-
lig1 Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire Bagkan:
Hakan Oztatar ve Erzincan Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ticaret
Hukuku Anabilim Dali Bagkan: Dog. Dr. Safak Narbay’a plaket
takdim edilmesiyle sona erdi.

Konya'da "Ticari
Uyusmazliklarda
Arabuluculuk ve Is
Alemine Faydalan”
toplantist yapildi

Konya Sanayi Odas: (KSO), Konya Ticaret
Odas1 (KTO) ve Konya Ticaret Borsasinin
(KTB) destegiyle “Ticari Uyusmazliklarda
Arabuluculuk ve Is Alemine Faydalar” konulu
toplant: gerceklestirildi. Toplantida, Tiirkiye'de
2013 yihnin Haziran ayinda yiirirligii giren
Arabuluculuk Kanunu ve uygulamalar
hakkinda bilgi verildi.

Toplantinin agihis konugmasini yapan
TOBB Yénetim Kurulu Uyesi ve KSO
Yénetim Kurulu Bagkan: Memis Kiitiikci,
arabuluculugun ticari uyusmazliklarda
¢ok 6nemli oldugunu, mahkeme yoluyla
elde edilemeyen pratik ve uzun siireli
¢oziimler sunmayi amagladigin, karsilikla
iletigimi gelistirerek bozulan iligkileri de
onarabilecegini séyledi.

Adalet Bakanligi Hukuk [sleri Genel
Mudirlugii Arabuluculuk Daire Bagkani
Hakan Oztatar da, arabuluculuk konusunda
farkindalik olusturmak icin illerde toplantilar
diizenlediklerini, konunun isletme sayisiin
fazla olmasi nedeniyle Konya icin de ¢cok
6nemli oldugunu belirtti.

Arabuluculugun bir hak oldugunu anlatan
Oztatar, Ingiltere’de 1,5 milyonu bulan
dosyalarin sadece %3.5'nin bir davaya séz
konusu oldugunu, biiyiik bir cogunlugunun
arabuluculuk, tahkim gibi yéntemlerle
¢ozuldiigini anlatarak arabuluculugun
6nemine dikkat cekti.

Toplantiya katilan Konya Cumhuriyet
Bassavcist Neyzen Ozcan, Konya Baro
Bagkan Fevzi Kayacan da konugmalarinda
arabuluculugun 6nemini vurgularken, Erzincan
Universitesi Ticaret Hukuku Anabilim Dal
Bagkani Dog. Dr. Safak Narbay, Arabuluculuk
Kurulu Uyesi Mehmet Turgay Bilge ile Selcuk
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dekan1 Omer

Ulukap1 katihimailarin sorularini yanitlada.
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