
T
ürkiye Odalar ve Borsalar Birliği 
(TOBB), 2013 yılında oda/bor-
salarda yapılan organ seçimleri 
sonrasında ortaya çıkan eğitim 
ihtiyacını karşılamak amacıyla 

yoğun bir eğitim planı hazırladı. Hazırlanan 
eğitim planı TOBB Yönetim Kurulu’nun yeni 
dönem hedefleriyle de uyumlu yürütülüyor. 
Tüm oda/borsaların yeni dönem sonuna 
kadar akredite olacak düzeye ulaşması bu 
hedeflerden birini oluşturuyor.

14 Ocak 2013 tarihinde yapılan ve yüzde 
65’ini seçilmiş organ üyelerinin oluşturduğu 
bin 100 kişinin katıldığı 9’uncu Dönem Oda 
ve Borsa Akreditasyon Sertifikasyon Töreni 
ardından 10 ve 11’inci Dönem Oda ve Borsalar 
için yapılan “ilk seminer” ile başlayan eğitim-
lerin, Şubat ve Mart aylarında hız kazandığı 
görülüyor.

TOBB, ODALAR VE BORSALAR 
MEVZUATI EĞİTİMİ

Borsalar, il ve ilçe odaları için ayrı ayrı dü-
zenlenen mevzuat eğitimleriyle, oda/borsala-
rın üyelerine hizmet verirken ilgili mevzuatın 
yorumlanması ve uygulamasında karşılaştık-
ları sorunlara çözüm aranması amaçlanıyor. 
Eğitimlere 200’ü Genel Sekreter olmak üzere 
toplam 600 oda/borsa çalışanı katıldı. 

TOBB, oda/borsalarda hizmet kalitesinin 
artırılması ve yeni hizmetler verilmesi için, 
altyapısı ile bilgi ve tecrübesini oda/borsalarla 

paylaşmak üzere yakında “TOBB Projeleri ve İyi Uygulamaları Eği-
timleri” de düzenleyecek. Eğitimlerin yine üç grup halinde düzen-
lenmesi planlanıyor.

TOBB GENEL SEKRETERİ SARAÇÖZ: 
“2014 EĞİTİM YILI OLACAK” 

Mevzuat eğitimlerinde katılımcılara hitap eden TOBB Genel 
Sekreteri Mustafa Saraçöz, 2014 yılının TOBB’da eğitim yılı olacağını 
belirterek “Şu an 120 günlük bir eğitim takvimimiz mevcut. Birli-
ğimiz eğitime, kaliteye ve akreditasyona ciddi bir kaynak aktarıyor. 
Bunun sonucunda oda/borsalarımızın kurumsal kapasitelerine katkı 
vermek istiyor. Bunun karşılığı olarak,  Birliğimizle tam bir anlayış 
ve uygulama birlikteliği sağlamanızı bekliyoruz” dedi.

ISO 9001 TEMEL KALİTE EĞİTİMLERİ
Akredite 152 ve akreditasyon süresindeki 69 oda/Borsanın 

dışında kalan 144 oda/borsa genel sekreterleri ve personeli için 
dört grup halinde düzenlenen ISO 9001 Temel Kalite Eğitimleri ta-
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m TOBB 9. Dönem 
Oda/Borsa 
Akreditasyonu 
Sertifika 
Töreni, TOBB 
Başkanı M. Rifat 
Hisarcıklıoğlu’nun 
katılımıyla Birlik 
Merkezi’nde 
gerçekleştirildi. 

“AKREDİTASYON BELGESİ ALAN ODA/BORSA 
SAYIMIZ 152’YE YÜKSELDİ. AKREDİTASYON 
SÜRECİ DEVAM EDEN 69 ODA/BORSANIN 
ÇALIŞMALARI TAMAMLANDIĞINDA BU SAYI 221’İ 
BULACAK. HEDEFİMİZ 365 ODA/BORSAMIZIN 
TAMAMININ AKREDİTASYON ÇALIŞMALARINI 
TAMAMLAMALARI VE ‘5 YILDIZLI’ ODA/BORSA 
KONUMUNA YÜKSELMELERİ.” 

TOBB BAŞKANI M. RİFAT HİSARCIKLIOĞLU 



TOBB, 
EĞİTİMLERİYLE 
FARK YARATIYOR 
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TOBB’da 2013 yılında âdeta bir eğitim rüzgârı esti. TOBB oda/borsalara 
ve çalışanlarına yönelik düzenlediği çeşitli eğitimlerle fark yaratıyor. 
Eğitimlerde; Odalar/Borsalar Mevzuat Eğitimi, ISO 9001:2008 Kalite Yönetim 
Sistemi Temel Bilgilendirme ve Dokümantasyon Eğitimleri ile Oda/Borsa 
Akreditasyon Sistemi konuları başı çekiyor. 

g y

lOdalar 
ve Borsalar 
Mevzuatı’nın 
yorumlanması ile 
uygulanmasında 
karşılaşılan 
sorunların 
tespit edilmesi 
ve tartışılması 
amacıyla 
düzenlenen 
eğitimler interaktif 
bir paylaşım 
platformu şeklinde 
gerçekleştirildi.

nTOBB, Odalar ve Borsalar Mevzuatı 
Eğitimlerinin açılışı TOBB Genel Sekreteri 
Mustafa Saraçöz’ün katılımıyla yapıldı.

EĞİTİM

mamlandı. Ayrıca oda/borsalar için Doküman-
tasyon, Süreç Yönetimi ve İç Tetkik eğitimleri 
düzenlenmesi de gündemde. 

AKREDİTASYON EĞİTİMLERİ
Akredite oda/borsaların yeni akreditasyon 

sorumluları için Oryantasyon Eğitimi, süreç-
teki 10 ve 11’inci Dönem Oda ve Borsalar için 
Akreditasyon Sistemi Temel Eğitimleri, bu yıl 
içinde denetime tabi olacak 1, 2, 5 ve 7’inci 
Dönem Oda ve Borsalar için Denetim Öncesi 
Bilgilendirme Eğitimleri ile son olarak 10 ve 
11’inci Dönem Oda ve Borsalar için Temel 
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TOBB, yürüttüğü çok sayıdaki eğitim, kalite ve akreditasyon faaliyetiyle oda/
borsaların üyelerine daha çok ve daha iyi hizmet vermeleri için kalite altyapıları ile 
kurumsal kapasitelerinin geliştirilmesine katkı sağlamayı amaçlıyor. Kalkınmanın 
yerel aktörleri olan oda/borsalar böylece 2023 hedeflerine ulaşmada üyelerine de 
iyi uygulamalarıyla örnek oluyor. 

Oda/Borsalarda Kalite 
Altyapısının ve Kurumsal 
Kapasitenin Geliştirilmesi 
Amaçlanıyor

Kalite ve Dokümantasyon Eğitimleri tamam-
landı. Ayrıca 24 Mart-16 Mayıs 2014 tarihleri 
arasında 10’uncu Dönem 40 oda/borsaya ge-
liştirme ziyaretleri yapılması planlanıyor. 

Ardından 10 ve 11’inci Dönem Oda ve 
Borsalara yönelik Süreç Yönetimi Eğitimleri, 
İç Tetkik Eğitimleri ile Denetim Öncesi Bil-
gilendirme Eğitimleri yapılması gündemde.  
Akredite odalar/borsalar için ise ISO 10002 
Müşteri Memnuniyeti Eğitimleri, ISO 14001 
Çevre Yönetimi Eğitimi ve ISO 27001 Bilgi 
Güvenliği Eğitimleri yapılması düşünülüyor.

ISO 17025 LABORATUVAR 
AKREDİTASYONU EĞİTİMLERİ

Laboratuvarı bulunan borsaların teknik 
personeline yönelik yapılan eğitim ile labora-
tuvarsız borsa kalmaması ve tüm borsa labora-
tuvarlarının Türk Akreditasyon Kurumu’ndan 
(TÜRKAK) akredite olması amaçlanıyor. 

TOBB Yönetim Kurulu,  oda/borsalara ISO 
9001, ISO 10002, ISO 14001 ve ISO 27001 
sertifikasyonu ile ISO 17025 akreditasyonuna 
teşvik etmek amacıyla eğitimler düzenlediği 
gibi, her birinin ilk belgelendirmesi için ayrıca 
mali destek de sağlıyor.  




