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Ic pazarda hizla biytiyen e-ticaret
sektoru bir yondan da sinir disina
tasmary1 hedefliyor. Beg yil iginde
2 milyar dolara ulagmasi éngériilen
Turkiye sinir 6tesi e-ticaret pazari,
ic pazardaki buyumeyle birlikte
gercek potansiyeline ulasabilir. Tabii
onundeki engeller kaldinlirsa. ..

s Giilder DEMIR | Editor

gulder.demiredunya.com

_ DUNYADA HANG
ULKELERLE E-[HRACAT
YAPILABILIR?

@ Forrester'in E-ticarete
Hazir Olma Global Raporu'nda,
pazarin hazir olmasina gore
buyuk firsatlar sunan bes tlke
ABD, Cin, Japonya, Gliney Kore
ve ingiltere olarak siralaniyor.

@ Planet Retal’in
yayimladigi raporda
ise e-ihracat alaninda
planlamalara baslayan firmalar
icin gelismekte olan tlkelerin
basinda (e-ticaret pazarlari
yilda ortalama %30 biiyuyen)
Hindistan, Brezilya, Cin ve
Rusya yer aliyor.

@ AtKearney'in 2013 Yili
Global Online Perakendecilik Raporu'nda da diinya ¢apinda e-ticaret
endeksinde ilk bas sira Cin, Japonya, ABD, ingiltere ve Giiney Kore'den
olusurken Tiirkiye 22'nci sirada yer aliyor.

eknoloji, hayatin her alanina girmis du-
rumda. Bilgisayarlar, akilli telefonlar, ii¢
boyutlu yazicilar, yeni tibbi cihazlar, yazi-
limlar, elektrikli otomobiller artik sadece
gelismis tlkelerdeki tiiketicilerin degil, hemen
hemen herkesin begenisine sunuluyor. $una
benzer haberleri mutlaka okumugsunuzdur:

“Geligen teknolojiyle birlikte biiyiik pera-

kendeciler, fiziksel magazaciligin gelecek 10
yil siiresince kan kaybetmesinin beklenmesi
nedenyle, toplam satiglarinin %10’a yakin
bolimiinid simdiden web’e tagidi.”

E- ticaret stiphesiz sadece tilke i¢i satigla sinirh degil. E-tica-
ret firmalar: kiresel hale gelmeyi hizla siirdiiriiyor. E-ticaretin
globalizasyonu (globalization of ecommerce) olarak adlandiri-
lan bu stireg, firmalarin bagka tilkelerde biiro agmasi, yerel hale
gelmesi olarak adlandiriliyor. Ulkeler arasi e-ticaret ihracati
(cross border ecommerce) olarak adlandirilan konsept ise birey-
lerin dogrudan yaptiklar: aligverisi kapsiyor ki, bu da ihracatin
gittikce artan bir kismini olusturuyor. . Bu ekonomik etki bazi
iilkeler i¢in o denli buyiik hale geldi ki, uluslararas: anlagmalar
icinde yer almaya basladi. Hatta e- ihracat konusunda Avrupah
firmalar: ¢cati1 kurumu Ecommerce Europe bagta olmak tizere
iilkeler iistii egitimler organize ediliyor.

Bu degisimin en biiytik nedeni; titketicilerin sadece yasa-
diklar: semtlerle sinirh olan aligverigin farkli dillerde ve 6deme
sistemlerinde faaliyet gésteren e-ticaret siteleri sayesinde, ulus-
larars: bir aktivite haline gelmesi olarak nitelendiriliyor. Ama-
zon, eBay ve Alibaba gibi diinya ¢apinda miusterileri olan siteler
kurulduklar: iilke diginda ciddi cirolar elde ediyor. 237 tlkeye
gonderim yapan Ingiltere’den Asos veya 18 iilkeye génderim ya-
pan Fransa’dan Vente-Privee gelisen e-ihracata 6rnek verilebilir.
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oo o q konusunda éne ¢ikan tilkeler arasinda Kanada ve Hong Kong'un
Turkiye'nin en fazla ihracat d ldh srilmesi dan &
- ) a yer aldiginin gériilmesi agisindan énem tagiyor.
yaptigl ilk 10 ulke

TURKIYE'DE SINIR OTESI ONLINE TICARET SEFERBERLIGI

ABD ALMANYA Diinyada gelisen e-ihracati farkinda olan Tirkiye Odalar ve
ALMANYA IRAK Borsalar Birligimin (TOBB) diisiince kurulusu Tiirkiye Ekonomi
iINGILTERE INGILTERE Politikalar1 Aragtirma Vakfi (TEPAV), e-ticaretin 6nemli isimlerin-
AVUSTRALYA RUSYA den PayPal'in destegiyle Tiirkiye'de E-ihracat: Firsatlar ve Sorunlar
KANADA ITALYA aragtirmasinin sonuglari, Tiirkiye ekonomisinin e-ihracatla nasil
FRANSA FRANSA bityiiyebilecegine 151k tutuyor. Ayni zamanda e-ihracatta PayPal'in
RUSYA ABD baglattig1 “Ben Kazaniyorum, Tiirkiye Kazaniyor” kampanyasi ise
CiN BIRLESIK ARAP EMIRLIKLERI yurt digina online satig yapan binlerce bagsarili Turk girketine ve
ITALYA [SPANYA girigsimciye yenilerinin de katilmasini hedefliyor. Kampanyanin
DIGER iRAN ana fikri, girisimcilerin yurt digina triin ve hizmet satarak hem
kendilerinin kazanmasi hem de ihracat yoluyla Tiirkiye ekonomi-

Kaynak: PayPal, TUIK . e .
sine katkida bulunmalari.PayPal Tirkiye, Avrupa ve Kuzey Afrika
Bolgesi Direktori Kivang Onan su bilgileri paylagti: “Mayis 2014
Internet aligverislerinin bagka iilkelerden itibariyla ilk kez Tiirkiye'den saticilarin yurt digina sattiklar: mal-
yapilmasinin ana nedeni fiyat avantaji olsa larin bedeli, Tiirkiye'den alicilarin yurt digindan aldiklar driinlerin
da; Ingiltere gibi e-ticaret konusunda tec- bedelini gecti. Yani PayPal ekosistemi igerisinde, Turkiye cari agtk
riibeli tilkelerin bulunmasi ve Cin gibi baz degil cari fazla vermektedir. Yilsonuna geldigimizde ise bu fazlanin
iilkelerin iiretim maliyetleri konusundaki % 20 civarinda olmasini bekliyoruz. Tiirkiye’den yurt digina online
avantajlar1 diger 6nemli faktorler olarak irin satiginin giinimiizde 250-300 milyon dolar seviyelerinde
gozlemleniyor. Nielsen yayimladig: raporda oldugunu tahmin ediyoruz. Tiirkiye bu alanda ciddi bir potansiyele
(asagidaki grafik), diinyada e-ticaret thracati sahip ve bu rakamin énitimiizdeki birkag yil icinde 2-3 milyar dolara

EN POPULER YURT DISI ONLINE
ALISVERIS DESTINASYONLARI

Sinir otesi aligveris %

Son 12 ay icinde bu pazarlardan satin

alinan driin anketine katilanlarla

yapilmistir. Kaynak: Nielsen £-ihracat Raporu.
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¢ikabilmesi miimkiin. Bu nedenle de PayPal olarak, kurumsal kii¢itk
ve orta 6l¢ekli firmalar ile bireysel girisimcileri ve hatta hane halk-
larini e-ihracata dahil etme hedefiyle bir seferberlik baglatiyoruz.”
PayPal bu amacla, girisimcilere e-ihracata baglamanin yollari-
nin gosterildigi ve sinir 6tesi e-ticaretle ilgili pek ¢ok ipucu ile
icerigin paylasildigi www.benkazaniyorumturkiyekazaniyor.
com portalini hayata gecirdi. Ayrica, e-ihracat yapmay1 plan-
layan sirketlerin hedefledikleri tilkelerde giivenilir is ortaklar
bulabilmelerini saglayacak icerik ve bu pazarlardaki uygula-
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malara dair bilgiler de portalda sunuluyor.
S6z konusu kampanyanin bir diger ayagi-
n1 ise, e-ticaretin Turkiye’de bilinirligini
artirmak amaciyla kurulan egitim firmas:
EticaretSEM igbirligiyle gerceklestirilecek
e-ihracat egitimleri olusturuyor. Isbirligi kap-
saminda PayPal ekibi tiim Anadolu’yu sehir
sehir gezerek girisimcilerle bir araya gelerek,
onlara e-ihracat konusunda rehberlik veriyor.

TURKIYE'NIN ORTALAMA IHRACAT MENZILI DAR VE GITTIKCE DARALIYOR
Turkiye ve cesitli ulkelerin ihracat menzilleri, 2011
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Kaynak: TEPAV
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TURKIYE EKONOMISI
E-THRACAT SAYESINDE
%38 BUYUYEBILIR

TEPAYV ile PayPal tarafindan yapilan “Tirkiye’de E-ihracat: Fursatlar ve Sorunlar”
arastirmasinda, yurt disina elektronik ticaretin, 500 milyar dolar olarak belirlenen
2023 ihracat hedefinin tutturulmasinda oynayacagdi rol ve sirketlerin buyumelerine
saglayacadi katkilar ortaya konuldu.

iirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’'nin (TOBB) di-
sunce kurulusu Tirkiye Ekonomi Politikalar1 Arag-
tirma Vakfi (TEPAV) ve e-ticaretin 6énemli isimle-
rinden PayPal’in destegiyle yapilan “Tirkiye’de
E-ihracat: Firsatlar ve Sorunlar” aragtirmasinin sonuclari,
PayPal Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Bélgesi CEO’su Rupert
Keeley, TEPAV Direktorler Kurulu Uyesi ve Merkez Bankas:
eski Bagkani Durmus Yilmaz ile PayPal Tirkiye, Ortadogu
ve Kuzey Afrika Bélgesi Direktorit Kivang Onan’in katilimiy-
la diizenlenen basin toplantisiyla kamuoyuna duyuruldu.
TEPAV raporunda, internet kullanimindaki artis, girisimci-
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lik ruhu, uygun politikalarin bulunmas:
gibi konularin e-ihracat potansiyelini ge-
listirdigi belirtilirken, uluslararas: online
ticaretin artmasinin Turkiye’'nin ihracat
yapisindaki zayifliklari agmasi ve daralan
ihracat menzilinin genigletilmesi icin bii-
yik bir firsat olduguna dikkat cekiliyor.
Ayrica yurt disina elektronik ticaretin, 500
milyar dolar olarak belirlenen 2023 ihracat
hedefinin tutturulmasinda oynayacag role
odaklanan calisma, e-ihracatin yerel sirket-



lerin biiytimelerine de katk: saglayacagini
belirtiyor.

YILMAZ'DAN E-iHRACAT VURGUSU

TEPAV Direktérler Kurulu Uyesi ve
Merkez Bankas: eski Bagkani Durmus Yil-
maz ac¢ilig konusmasinda, ihracatin 6ni-
miizdeki dénemde Tirkiye’de ekonomik
biiytimenin en buyiik bilesenlerinden biri
olacagina dikkat cekerek, ihracat yapma-
yan KOBI'leri dis pazarlara yoneltmenin
ve ihra¢ mallarinda niteligini iyilestirme-
nin énemini vurguladi. Yiiksek teknolojili
iriinleri daha uzak pazarlara satabilmek
i¢in mevcut yapidaki sorunlarin ortadan
kaldirilmasi gerektigini belirten Yilmaz,
sunlar séyledi:

“Son 10 senede Turkiye'nin yiiksek ih-
racat performansinin temelinde biyiik ve
eski firmalarin, eski trtinleri eski pazarlara
satmasi yatmaktadir. Turkiye’nin benzer
iilkelere gore zaten dar olan ihracat menzili
son 10 yilda daralmaya devam etmigtir.
Katma degeri ve teknoloji seviyesi yiiksek
irinlerin ihracati digitk seyretmektedir.
E-ihracat, bu sorunlar1 ¢6zmek i¢cin tutula-
cak yollardan biridir. Ancak yasal ve fiziki
altyapi, 6deme sistemleri, giimriik mevzua-
t1ve lojistik sistemlerinin sirketten tiketi-
ciye degil, sirketten sirkete ihracata yonelik
duzenlenmis olmasi, sorunlar1 beraberinde
getiriyor. E-ihracatin sirdirilebilir bir
biyiime sergileyebilmesi i¢in éntindeki en-
gelleri kaldirmaya niyetli bir devlet iradesi
ve kamu ile 6zel sektér arasindaki diyalog

TURKIY

KAZANI""’?
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A TEPAV
Direktorler Kurulu
Uyesi ve Merkez
Bankasi eski
Baskani Durmus
Yilmaz, “Son 10
senede Tiirkiye'nin
yiiksek ihracat
performansinin
temelinde biiyiik
ve eski firmalarin,
eski triinleri eski
pazarlara satmasi

yatmaktadir” dedi.

Al VAR ,

by ey -

kanallarinin agik tutulmasi gerekmektedir. TEPAV olarak bu
konudaki diyalogu gii¢clendirmeyi hedefliyoruz.”

KEELEY: “KOBI’'LER E-IHRACATLA GUCLENIR”

PayPal Avrupa, Ortadogu ve Kuzey Afrika Bolgesi CEO’su
Rupert Keeley ise yaptig1 konusmada “eBay’in hazirladig:
‘Ticaret 3,0: Tirkiyenin Kiciik Olcekli Isletmelerini Kiiresele
Tasimak’ raporuna gore, Tirkiye’de PayPal ile 6deme alarak
eBay tizerinden yurtdisina satig yapan binlerce sirketin %84’
yurt disina satis gerceklestiriyor. Turkiye'de geleneksel yollarla
ihracat yapan firmalar ortalama ti¢ iilkeye iiriin satarken, e-ihra-
cat yapan firmalar ortalama 34 tlkeye erisebiliyor. Son bir yilda

‘”L_;F X
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eBay tizerinden ihracata baslayan sirketler, e-ihracatin %26’sin1
ve PayPal 6demelerinin %33’ tni gerceklestiriyor” dedi.

Keeley, Tuirkiye’'nin dinamik ozellikleri, iiretimi ve altyapisi
digunildiginde sinir 6tesi cevirimici satig rakamlarinin hentiz
arzu edilen seviyede olmadigini ifade ederek, sunlari soyledi:

“Ozellikle KOBI'lerin ve bireysel girisimcilerin desteklen-
mesiyle Tiirkiye bir e-ihracat tssii haline gelebilir. PayPal olarak
buna destek olmak i¢in buradayiz.”

KIVANG: “TURKIYE’'DEN SATILAN MALLARIN BEDELI
ALINANLARI GECTi”

PayPal Tirkiye, Avrupa ve Kuzey Afrika Bolgesi Direkto-
rit Kivang Onan da Mayis 2014 itibariyla ilk kez Tiirkiye’den
saticlarin yurt digina sattiklar: mallarin bedeli, Tirkiye'den
alialarin yurt disindan aldiklar: triinlerin bedelini ge¢tigini
vurgulayarak, séyle konustu:

“PayPal ekosistemi i¢inde, Turkiye cari agik degil cari faz-
la vermektedir. Yilsonuna geldigimizde ise bu fazlanin % 20
civarinda olmasini bekliyoruz. Turkiye'den yurt disina online
iriin satisinin giniimuzde 250-300 milyon dolar seviyelerinde
oldugunu tahmin ediyoruz. Tiirkiye bu alanda ciddi bir potan-
siyele sahip ve bu rakamin éntimiizdeki birkag yil i¢inde 2-3
milyar dolara ¢tkabilmesi miimkiin. Bu nedenle de PayPal olarak,
kurumsal kii¢iik ve orta 6l¢ekli firmalar ile bireysel girisimcileri
ve hatta hane halklarini e-ihracata d4hil etme hedefiyle bir
seferberlik baglatiyoruz.”

SAHBAZ: “E-IHRACAT ILE YENI BiR YOL MUMKUN"
TEPAV Program Yéneticisi Ussal Sahbaz “Tiirkiye’de E-Th-
racat: Firsatlar ve Sorunlar” raporunun bulgular: hakkinda

X EKONOMIK FORUM

S

detayl bilgi veren bir sunum yapti. PayPal
verileriyle PayPal kullanan 400 sirketle
yapilan anketin sonuglarina dayanan calis-
ma, Tiirkiye’de e-ihracatin éntindeki temel
kisitlara ve ¢6ziim 6nerilerine yer veriyor.
Rapora gére, 2013-2014 déneminde e-ih-
racat yapan firmalar ortalama %92 buyiir-
ken, geleneksel ihracat yapan firmalarin
ortalama biiyiime orani %47. Geleneksel
ihracat ile e-ihracat arasindaki bir diger
fark ise ortalama ihracat menzilinde ortaya
cikiyor: 11k 10 pazar i¢in geleneksel ihracat
menzili 2599 kilometre iken, e-ihracatta
4308 kilometre. E-ihracatta tiiketici elekt-
ronigi gibi niteligi ve katma degeri yuksek
triinlerin pay1 da daha fazla. Ote yandan,
e-ihracatin geleneksel ihracattan farkl bir
deger zincirine sahip olmasi, yiksek gén-
deri maliyetleri ve satig sonrasi destek i¢in
yeterli kapasitenin olmamasi Tiirkiye’de
sektériin gelismesinin éniinde énemli en-
geller olusturuyor.

Rapor, e-ihracatla daha kiciik 6lcekli gi-
rigimlerin yeni ve uzak pazarlara daha yeni-
lik¢i ve degerli Griinler satmanin mimkin
oldugunu gésteriyor. Bunun i¢in su anda
geleneksel sirketten sirkete (B2B) ticaret
sisteminin mevzuat degisiklikleri ve teg-
viklerle sirketten miisteriye ticarete odak-
lanan bir yapiya kavusturulmasi gerekiyor.



TEPAV: "TURKIYE E-THRACATTA
BIR BASARI HIKAYESI OLABILIR”

Internetin yaygmnlasmasinin, hem tiiketiciler icin hem de treticiler icin ciddi bir
doénusum baslattigina dikkat ¢cekilen Turkiye’de E-ihracat: Firsatlar ve Sorunlar
Raporun’da, 1999 yilinda, dinya genelindeki yaklasik 300 milyon internet
kullonicisinin %251 cevrimici alisveris yaparken, 2014 yili sonunda internet kullonon
kisi sayisinin 3 milyara ulastign belirtiliyor.

nternetin yayginlagmasi, hem tiiketiciler i¢cin hem de iire-

ticiler icin ciddi bir déntugum baglattigina dikkat cekilen

Turkiye’de E-ihracat: Firsatlar ve Sorunlar Raporu'nda,

1999 yilinda, diinya genelindeki yaklagik 300 milyon in-
ternet kullanicisinin %25’i cevrimici aligveris yaparken 2014
yili sonunda internet kullanan kisi sayisinin 3 milyara ulastig:
belirtiliyor. Raporda, ¢evrimici aligveris yapma orani %40’lar1
buldugu gunumiuzde, diunya genelinde hizla gelisen ihracata
yonelik e-ticaret (e-ihracat) sayesinde firmalar konum, 6l¢cek
veya ihracat ge¢misi gibi etkenlerin olusturdugu engellere ta-
kilmadan daha 6nce erigmekte zorlandiklar1 pazarlara girmeye
basladiklarina dikkat ¢ekiliyor. Tirkiye'nin bu alandaki konumu
ise goyle dile getiriliyor:

“E-ihracatin Tiirkiye’ye yeni bir firsat sunma potansiyeli
bulunmaktadir. Sirketlerin e-ihracata yonelmesi, Tiirki-
ye’nin ihracat menzilini genisletebilir. E-ihracat yapan fir-
malar, normalde zayif oldugumuz okyanus asir1 piyasalara
rahatlikla trin satabilmektedir. Nitekim Turkiye'nin ilk
10 e-ihracat pazarinin agirliklandirilmis ortalama mesafe-

si 4308 kilometre ile geleneksel pazar-
larinkinden %50 daha fazladir. Nitelik
agisindan bakildiginda, e-ihracata konu
olan urinlerin elektronik ve otomotiv
parcalar gibi, geleneksel ihracata gore
katma degeri yiiksek triinler oldugu da
gozlemlenmektedir. Son olarak, e-ihra-
catin kiictiik veya yeni ihracata baglayan
firmalar ile bityiik ve uzun siiredir ihracat
yapan firmalar arasindaki dengesizlikleri
azaltmasi, KOBI ve girisimcilerin éniint
acmas1 6ngérulmektedir.

Bu avantajlarina ragmen e-ihraca-
tin gelismesinin éniinde cesitli engeller
bulunmaktadir. Bu engelleri incelerken
e-ihracatin yurt ici e-ticaret ve geleneksel
ihracattan farklarini géz éniinde bulun-
durmak ve 6zel olarak e-ihracati ilgilendi-
ren konular: tespit etmek gerekmektedir.”
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RAPORDAN BULGULAR

Tiirkiye'de E-ihracat: Firsatlar ve Sorunlar Raporu’'nda su bulgulara
yer veriliyor:

® G-20 ulkelerini kapsayan ve Avusturalya’nin ilk sirada bulundugu
“E-ihracata Hazirlik Endeksi"nde Tiirkiye, e-ticarete yonelik dlizenleyici
cerceve, yasal ve fiziki altyapidaki zayifliklar gibi nedenlerden dolayi
listenin 15'inci sirasinda bulunuyor.

® E-ihracatin gelismesi hem Turkiye'nin internet ekonomisine hem
de ihracatina 6nemli katki saglayabilir.

e Tirkiye'nin ilk 10 e-ihracat pazarinin agirliklandiriimis ortalama
mesafesi, 4 bin 308 kilometre. Bu rakam, geleneksel ihracat menzilinin
tstlinde %65'lik bir artis teskil ediyor.

® E-ihracata konu olan Urilinlerin katma degerinin, elektronik ve
otomotiv parcalari gibi geleneksel ihracat trlinlerine gore daha yiksek
oldugu goriluyor.

® Tiirkiye ekonomisi e-ihracat sayesinde %38'lik bir oranla, diinya
ortalamasinin lizerinde buyuyebilir.

® E-ihracat yapan firmalarin en kiglk %10’luk kesiminin ortalama
pazar sayisi 23 iken, en biyik %10'da bu sayi 45 olarak 6lcultyor.

e Ureticiler acisindan bakildiginda ise ihracatta boyut ve
tecrlibe faktorlerinin Gneminin azalmasi ve uzak pazarlara erisimin
kolaylasmasi, sinir 6tesi e-ticaretin en dnemli avantajlarini olusturuyor.

iHRACATIN GELISEMEMESININ ONUNDEKi ENGELLER
Rapor’da, e-ticaretin ihracata yonelememesindeki eksiklik-
lerin giderilmesi ve bu alandaki firsatlarin degerlendirilmesi
amaciyla Orta Vadeli Program’da ihracata yonelik e-ticaretin
gelistirilmesi 6ngérilmiistiir. Fakat bu hedefin gerceklestiril-

esinin 6niinde firma ici ve firma dig1 engeller bulunmaktadar.
TEPAV, 26 Eylil 2014 tarihinde gerceklestirilen E-ihracat

Galisma Grubu Toplantisi'nda ve akabinde gerceklestirilen firma
anketinde deger zincirinin agamalarina gére simiflandirilmig
sekilde agagidaki sorunlar: tespit etmistir:

@

Satig ve Pazarlama:

Gerek kiiresel pazar yerleri (eBay, Amazon gibi) gerek ilgili
tilkelere kendi web sitesinden satigla ilgili yetkinlik ve bilgi
birikiminin bulunmamasi.

Yabana tilkelerdeki kanunlar, diizenlemeler ve lojistik sii-
recler hakkinda bilgi bulamamak.

Diger bilisim alt sektorlerine, 6zellikle bankalar ve yazilim
sirketlerine yonelen nitelikli insan kaynagini cekememek.
Odeme:

Girisimcilerin yurt dig1 6deme alabilmelerini saglayacak
kiiresel firmalarin Tiirkiye’ye mevzuat uyumundaki engeller.
Diger iilkelerdeki tiiketicilerin kullandiklar: 6deme sistem-
lerinin Tiirkiye'deki sirketler tarafindan sorunsuz kullanima.
Miisteri guvensizligi ve dolandiricilik.

Lojistik ve Giimriikler:

Lojistik maliyetlerinin yiksekligi ve teslim siirelerinin
uzunlugu.
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Yabana iilkelerdeki lojistik hizmetleri-
nin kalitesi.

Tiirkiye giimrik ve vergilendirme mev-
zuatinin “bireysel” satis ile ilgili 6zel
tanimlamalar ve kolaylagtiric1 uygula-
malar icermiyor olmasi.

Satis Sonrasi:

Lisan ve kurumsal kapasite gibi neden-
lerle musterilere destek verememek.
fadelerde sorunlar yagsanmasu.

KDV iadesine iligkin sorunlar.

E-iHRACATIN GELISEMESINE YONELIK
COzUM ONERILERI

Raporda, bu sorunlarin ¢éziimii ve e-ih-

racatin 6niiniin a¢ilmasi icin kamu tarafin-
dan agagidaki adimlarin atilmasinda fayda
bulundu ifade ediliyor:

@

Kanun ve Diizenlemeler:

Yurt disina e-ticaret tizerinden ihracat
yapan firmalar 6zel bir statii ile tanim-
lanarak, bu igletmelerin B2C satiglarin-
da giimriik ve lojistik siireclerinde ko-
laylastirici diizenlemelere gidilmelidir.
6493 sayili Kanun'da verilerin sadece
yurt icinde saklanmasina yénelik getiri-
len diizenlemeler (16. ve 23. Maddeler)



E-ihracata Hazirlik Endeksi

. |Avustralya 67,5
S | aBD 66,9
§ Guiney Kore 66,4
§ ingiltere 64,2
% Japonya 62
§ Almanya 61,9
& Kanada 61,8
€ |Fransa 54,5
L
g [Cin 51,7
italya 45
S. Arabistan 44,8
Meksika 44,3
Brezilya 41,4
Glney Afrika 39,9
Tirkiye 38,6
Rusya 38,1
Hindistan
Endonezya
Arjantin

6deme sistemlerinin iglevselligi ve kamu denetimi dengesi
gozetilerek yeniden ele alinmalidir.

Firmalarin KDV iadesinde yasamakta olduklar1 biirokratik
sorunlar giderilmelidir.

Program ve Uygulamalar:

Universite, ticaret odalar: ve KOSGEB nezdinde e-ihracat
egitim ve destek programlari ile girisimcilere bu alanda bilgi
birikimi olugturacak programlar gelistirilmelidir.
Sirketlerin farklh tlkelerdeki kanunlar, diizenlemeler ve lo-
jistik hizmetleri gibi konularda giincel bilgi bulabilecekleri
bir web sitesi kurulmalidur.

KOBTlere kiiciik boyutlu génderileri operasyon ve maliyet
acisindan daha uygun kosullarla yurtdigina géndermeye
olanak saglayacak yeni posta hizmetleri sunulmalidur.
Istanbul'da insa edilmekte olan 3. Havalimani uluslararasi
bir lojistik firmasinin bolgesel merkezi haline getirilerek
e-ihracat yapan sirketlerimiz genis bir bélgeye diisitk maliyet
ve yiiksek hizla erisim olanagina kavusturulmalidir.
Uluslararasi Girisimler:

Yabana tilkelerde kargoya verilen desteklerin haksiz rekabet
unsuru olusturup olusturmadigi incelenip gerekli bagvuru-
larda bulunulmalhdur.

Ekspres iirtinler i¢cin Orta Dogu iilkeleri ile birlikte giimrik
siirecleri koordine ve standardize edilmelidir.

Tesvikler:

Mevcut durumda sadece B2B platformlar: kapsayan, Eko-
nomi Bakanligr'nin verdigi e-ihracat destekleri B2C alanina

da genisletilerek, yurtdisina satis ya-
pan B2C e-ticaret sirketlerinin mevcut
uluslararas1 B2C satis platformlarina
cikiglar: desteklenmelidir.

@ Kendi e-ticaret platformlarini agmak
isteyen sirketlere ¢eviri, tasarim ve ya-
zilim, arama motoru pazarlamas: gibi
ihtiyaclara yonelik destek sunulmalidir.

@ Yurt digindaki musterilere yénelik
disaridan ¢agri merkezi gibi musteri
iligkileri yonetimi hizmetleri alan fir-
malarin bu harcamalarinin bir kismi
desteklenmelidir.

PROF. DR. SAK: “E-IHRACATIN
SUNDUGU POTANSIYEL
DEGERLENDIRILMEL{”

TEPAV Icra Direktorii Prof. Dr. Giiven
Sak, e-ihracatin, Tirkiye'nin mevcut ih-
racat yapisindaki sorunlari ¢6zmek icin
6nemli bir firsat ortaya koydugunu belir-
tiyor. Bu firsatin tam olarak degerlendi-
rilebilmesi i¢in politika yapicilarin e-ihra-
cat1 proaktif bir gekilde desteklemesi ve
oniindeki engelleri kaldirmasi gerektigini
s6yleyen Prof. Dr. Sak, Raporun énséziinde
su actklamayi yapiyor:

“Tiirkiye’de E-ihracat: Firsatlar ve Sorun-
lar Raporu’nun, Tiirkiye'de e-ihracati giiclen-
dirmeye yonelik olarak geligtirilecek politi-
kalara problemli alanlar1 tespit edip ¢6ziim
onerileri getirerek destek olmay1 amachyor.

E-ihracatin sundugu bu potansiyeli de-
gerlendirebilmek i¢in yabana dil bilen, web
sitesi, 6deme sistemleri, bagka iilkelerdeki
tiiketici haklari gibi konulara hikim firmalar
ve zamana hassas ve esnek bu yeni ticaret
y6nteminin gelismesinin 6ntindeki sorunlar:
kaldirmaya yonelik caba gésteren bir devlet
gerekmektedir. Nitekim Alibaba’nin basar:
hikayesinde Cin'in yiiksek ticaret hacmini de-
gerlendiren girisimcilik ruhu kadar devletin
tagima maliyetleri gibi alanlarda uyguladig:
aktif destek politikalar1 da etkili olmustur.

Bu rapor, hizli buyiiyen e-ihracatin Tiir-
kiye i¢in ortaya koydugu firsatlari incele-
mekte ve kamunun hem firmalarin e-ihracat
kapasitelerini artirmak i¢in hem de mevcut
ticaret ortamindaki giimriikler veya lojis-
tik gibi alanlardaki sorunlari ¢6zmek i¢in
atabilecegi adimlari icermektedir. Her ne
kadar raporda ortaya konulan énerilerin
Tiirkiye'nin e-ihracatina olumlu katkis: ola-
cak olsa da, e-ihracatin siirdiiriilebilir bir
buyime sergileyebilmesi konunun politika
yapicilar tarafindan sahiplenilmesi ve kamu
ile 6zel sektér arasindaki diyalog kanallari-
nin devamli agik tutulmas: gerekmektedir.”

ekoNoMiK FORuM EX T



