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Oda/borsalar uyelerine verdikleri
hizmetleri artirma yolunda ilerliyor

Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi icinde yer alan Stratejik Plon Egitimi TEPAV'da yopildi.
Egitim toplomtsina katilon TOBB Baskami M. Rifat Hisarciklioglu, 365 Oda/Borsa’nin “5

yildizli” aokredite oda olmasini hedeflediklerini sdyledi.

iirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ¢atis1 altindaki

Oda/borsalarin, temsil ettikleri ticaret ve sanayi erbabi

iiyelerine verdikleri hizmetlerin kalitesini artirmay:

amaglayan Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi, 2002
yilindan beri yiratiliyor.

Oda/borsalarin kurumsal bir yap: icinde ve “Kurumsal Y6-
netim Ilkeleri” cercevesinde, siirdiiriilebilir bir bicimde hizmet
vermelerini amaclayan bu sistemin temel prensibi, “ytizde yiiz
miisteri memnuniyeti’ni gerceklestirmek. Kapsam olarak iki
temel bilesenden olusan sistemin birinci bileseni, Oda/borsa-
larin vermesi gereken hizmetlerin asgari sinirlarini tanimlar-
ken, ikinci bilegeni ise bu hizmetlerin ne tiir bir érgiit yapisi
ve yonetim anlayisiyla verilmesi gerektigini ortaya koymak

Rekabet imkanlari bagta olmak tizere, verimlilik, kurumsal-
lasma, uluslararasilagsma gibi konularda 6zel sektére kilavuzluk
etmek, egitim ve danigmanlik imkanlari saglamak gibi bir mis-
yona sahip olan Oda/borsalarin vermis olduklar1 hizmetlerin
kalitesi, tiyelerinin ulusal ve uluslararas: arenalardaki giiciini
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ve konumunu belirliyor.

Yasayan bir sistem olan Oda/Borsa Ak-
reditasyon Sistemi “surekli iyilestirme”,
“networking”, “kiyaslama” ve “iyi uygula-
malar” gibi kendini gelistirecek mekaniz-
malar1 da kendi i¢inde barindiriyor.

HISARCIKLIOGLU: “BUTUN ODA/
BORSALARIMIZ ‘5 YILDIZLI’ HIZMET
NOKTASINA ULASACAK”

Oda/borsa Akreditasyon Sistemi i¢in-
de yer alan Stratejik Plan Egitimi Turkiye
Ekonomi Aragtirmalar1 Vakfi'nda (TEPAV)
yapildi. Egitim toplantisina katilan TOBB
Bagkani M. Rifat Hisarciklioglu, 365 Oda/
Borsa’min “5 yildizli” akredite Oda olmasi-
n1 hedeflediklerini séyledi.

Hisarciklioglu, goreve geldiklerinde



Ingiltere Odalar Birligi'yle yaptiklari anlasma ve alinan egi-
timle baglayan siirecin bugiin kendilerini ¢ok farkli noktalara
getirdigini anlatt.

TOBB’un bu alanda akreditasyon veren bir kurum haline
geldigini ifade eden Hisarciklioglu, “Bugiin éyle bir noktaya
geldik ki, Almanya Odalar Birligi Baskani1 TOBB’u ziyareti son-
rasinda ‘bizim size verebilecegimiz hicbir sey yok ama sizden
alabileceklerimiz var’ dedi. Bu geldigimiz yer acisindan ¢ok
6nemli bir s6z” diye konustu.

56 Islam iilkesinin Odalar Birligi Genel Sekreterleri'ne
Turkiye'de egitim verdiklerini animsatan Hisarciklioglu, Oda
Sistemi’nin temelinin bu topraklarda hayata gecirilen ahilik ve
loncalik sistemine dayandigini belirtti.

2001 yilinda goreve geldiklerinde Oda/
borsalarin fiziki altyapisinin yetersiz oldu-
gunu, yabana dil kullaniminin son derece
kisitli ve proje yapamaz bir yapinin séz
konusu oldugunu anlatan Hisarciklioglu,
bugiin Oda/Borsa binalarinin sehirlerinin
en guzel binasi olduguna, yabana dil kul-
laniminin ve proje iiretiminin ¢ok biyik
artig gosterdigine dikkat ¢ekti.

ODA/BORSALARICIN
UC ONEMLI MiSYON

Oda/borsalarin énimiizdeki dénem
i¢in ii¢ ana misyonu tstlenmesi gerektigi
tizerinde duran TOBB Bagkani M. Rifat
Hisarciklioglu, “Yereldeki kalkinmanin
ana giicli, motoru sizler olmalisiniz. Yol
haritasi cok énemli. Fikir tiretme merkezi
olmalisiniz. Stratejik plan ¢ok mithim.
Bizler yerelde halktan oy almis kisilerin
uzerinde degiliz. Onun i¢in planla, fikirle
dolu olan ¢antamzi yerel aktorlerle paylag-
malisiniz” dedi.

Zenginligin tek yolunun, 6zel sektériin
giiclenmesi ve girisimciligin artmasindan
gectigini dile getiren Hisarciklioglu, “Dev-
let eliyle zenginlesme diye bir sey yok.
Bu insanin dogasina aykiri. O nedenle
girisimci sayisimi artirmak zorundayiz”
ifadesini kullanda.

EkoNoMiK ForRum [l



